See the notice on TED website

381502-2026 - Competition

Spain — Added-value database services — 2026/35 Servicio informatico de mantenimiento,
soporte recurrente y evolutivo sobre la plataforma Natural/Adabas

OJ S 105/2026 03/06/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Universitat de Barcelona
Email: contractacio@ub.edu
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Education

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: 2026/35 Servicio informatico de mantenimiento, soporte recurrente y evolutivo sobre la
plataforma Natural/Adabas
Description: Servicio gestionado para asegurar la explotaciéon, mantenimiento, soporte y
mejora continua de los entornos A&N (Adabas & Natural), incluyendo monitorizacion,
operacion, gestion de incidencias y consultas, y soporte avanzado con especialistas (DBA) en
los diferentes entornos. Es un servicio bajo demanda y planificacion que permite disponer de
soporte consultivo y de actuacion de un catalogo de servicios determinado, con la emision de
un informe semanal de la situacion del entorno que servira para detectar actuaciones a
realizar. El objeto comprende los siguientes servicios: — Ahadir y modificar campos. — Definir
Ficheros. — Reorganizacién BBDD o Ficheros. — Afadir contenedores de Backup. — Restore
de Ficheros, Regeneracion de BBDD o Ficheros, Generacién de DDM's. — Revisar Backups
de la BBDD. - Establecer politicas de Backups. — Generacion de informes, Revision de
PLOG's. — Establecer politicas de Backup. — Ajustar parametros de Adabas, Ajustar
parametros de Natural. — Revisar el BufferPool de Natural, Mantenimiento de Productos:
Aplicacion de Fixes. — Estudio de incidencias para encontrar solucion o reportar a Soporte de
SAG, Administracion y tuning de BBDD Adabas. — Administracion de productos A&N (Adabas
/Natural). - Mantenimiento de los productos A&N. — Consultoria Health Check, Consultoria
Capacity Planning. — Establecimiento de Buenas Practicas. — Soporte a grupos de desarrollo,
produccion y sistemas. Planes de actualizacion, migracion e implantacion. —
Recomendaciones de modernizacion.
Procedure identifier: 089741d1-d08a-4097-b4a4-8e4e25448a9b
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72321000 Added-value database services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Barcelona (ES511)
Country: Spain
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Additional information: Barcelona

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: 2026/35 Servicio informatico de mantenimiento, soporte recurrente y evolutivo sobre la
plataforma Natural/Adabas
Description: Servicio gestionado para asegurar la explotacién, mantenimiento, soporte y
mejora continua de los entornos A&N (Adabas & Natural), incluyendo monitorizacion,
operacion, gestiéon de incidencias y consultas, y soporte avanzado con especialistas (DBA) en
los diferentes entornos. Es un servicio bajo demanda y planificacion que permite disponer de
soporte consultivo y de actuacion de un catélogo de servicios determinado, con la emision de
un informe semanal de la situacion del entorno que servira para detectar actuaciones a
realizar. El objeto comprende los siguientes servicios: — Ahadir y modificar campos. — Definir
Ficheros. — Reorganizacion BBDD o Ficheros. — AAadir contenedores de Backup. — Restore
de Ficheros, Regeneracion de BBDD o Ficheros, Generacién de DDM's. — Revisar Backups
de la BBDD. — Establecer politicas de Backups. — Generacién de informes, Revision de
PLOG's. — Establecer politicas de Backup. — Ajustar parametros de Adabas, Ajustar
parametros de Natural. — Revisar el BufferPool de Natural, Mantenimiento de Productos:
Aplicacion de Fixes. — Estudio de incidencias para encontrar solucion o reportar a Soporte de
SAG, Administracion y tuning de BBDD Adabas. — Administracion de productos A&N (Adabas
/Natural). — Mantenimiento de los productos A&N. — Consultoria Health Check, Consultoria
Capacity Planning. — Establecimiento de Buenas Practicas. — Soporte a grupos de desarrollo,
produccion y sistemas. Planes de actualizacién, migracién e implantacion. -
Recomendaciones de modernizacion.

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72321000 Added-value database services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Barcelona (ES511)
Country: Spain
Additional information: Barcelona

5.1.3. Estimated duration
Duration: 2 Years

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.9. Selection criteria
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Sources of selection criteria: Procurement Document

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant
/detall/4661470

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/4661470
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Catalan, Spanish
Electronic catalogue: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 02/07/2026 14:00:00 (UTC+01:00) Central European Time,
Western European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 1 Year
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Allowed
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Information about review deadlines: Contra esta resolucion, los interesados podran interponer
recurso contencioso-administrativo ante los Juzgados de lo Contencioso-Administrativo de
Barcelona, en el plazo de dos meses a contar desde el dia siguiente al de la notificacién de
esta resolucion, de conformidad con lo establecido en la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccién Contencioso-Administrativa. No obstante, y con caracter previo a
la via judicial, los interesados podran optar por interponer un recurso especial en el plazo de
quince dias habiles contados a partir del dia siguiente a aquel en que se haya remitido la
notificacion del acto impugnado, de conformidad con lo establecido en el articulo 44 y
siguientes de la Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico. Una vez interpuesto dicho
recurso, quedara suspendida la tramitacion del expediente de contratacién hasta su
resolucion. Hasta que no recaiga resolucion expresa o presunta del recurso especial, no
podra interponerse el recurso contencioso-administrativo.

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Universitat de Barcelona
Registration number: 4661470
Postal address: Gran via de les Corts Catalanes
Town: No consta
Postcode: 08007
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Country subdivision (NUTS): Barcelona (ES511)
Country: Spain

Email: contractacio@ub.edu

Telephone: 934035338

Internet address: www.ub.edu

Roles of this organisation:

Buyer

8.1. ORG-0002
Official name: Tribunal Catala de Contractes del Sector Public
Registration number: 999999999
Postal address: del Foc
Town: No consta
Postcode: 08038
Country subdivision (NUTS): Barcelona (ES511)
Country: Spain
Email: tccsp@gencat.cat
Telephone: 933162000
Internet address: https://contractacio.gencat.cat/ca/contacte/tccsp/
Roles of this organisation:
Review organisation

Notice information

Notice identifier/version: 4663fb69-7e63-4e1d-9f91-3438d5f168fb - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 02/06/2026 13:56:40 (UTC+01:00) Central European Time, Western
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Spanish

Notice publication number: 381502-2026

OJ S issue number: 105/2026

Publication date: 03/06/2026
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