
381954-2023 Page 1/4

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 381954-2023 - Result
Poland-Warsaw: System and support services
OJ S 121/2023 27/06/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Centralny Zarząd Służby Więziennej
National registration number: 5261058188
Postal address: ul. Rakowiecka 37A
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 02-521
Country: Poland
Contact person: Tadeusz Kozłowski
E-mail: zzp@sw.gov.pl
Telephone: +48 226408516

:Internet address(es)
Main address: http://www.sw.gov.pl

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
Public order and safety

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Usługa wsparcia technicznego dla Systemu Informatycznego Emeryt
Reference number: 4/23/PA

Main CPV code
72250000 System and support services

Type of contract
Services

Short description
1. Przedmiotem zamówienia jest zakup wsparcia technicznego dla Systemu Informatycznego 
Emeryt.
2. W ramach przedmiotu zamówienia wchodzą następujące usługi:
1) Utrzymanie SI Emeryt w sprawności eksploatacyjnej, w tym usuwanie błędów i awarii w 
działaniu systemu,

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/381954-2023
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http://www.sw.gov.pl
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2) zapewnienie zgodności działania SI Emeryt z aktualnym stanem prawnym w obszarze 
problematyki emerytalno-rentowej, dostosowanie SI Emeryt do powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa, określających obowiązki Zamawiającego,
3) modyfikowanie SI Emeryt zgodnie z potrzebami Zamawiającego.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 9 099 665,00 PLN

Description

Place of performance
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Main site or place of performance: Miejscem realizacji przedmiotu zamówienia jest siedziba 
Zamawiającego oraz Areszt Śledczy Warszawa – Białołęka znajdujący się pod adresem: ul. 
Ciupagi 1, 03-016 Warszawa.

Description of the procurement
1. Przedmiotem zamówienia jest zakup wsparcia technicznego dla Systemu Informatycznego 
Emeryt.
2. W ramach przedmiotu zamówienia wchodzą następujące usługi:
1) Utrzymanie SI Emeryt w sprawności eksploatacyjnej, w tym usuwanie błędów i awarii w 
działaniu systemu,
2) zapewnienie zgodności działania SI Emeryt z aktualnym stanem prawnym w obszarze 
problematyki emerytalno-rentowej, dostosowanie SI Emeryt do powszechnie obowiązujących 
przepisów prawa, określających obowiązki Zamawiającego,
3) modyfikowanie SI Emeryt zgodnie z potrzebami Zamawiającego.

Award criteria
Quality criterion - Name: Czas usunięcia błędu krytycznego lub awarii w godzinach / Weighting
: 40
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
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Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 050-147090

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
16/06/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received from SMEs: 2
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: ESKOM IT sp. z o.o.
Postal address: ul. Puławska 543
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 02-844
Country: Poland
E-mail: przetargi@eskom.eu
Telephone: +48 221005580
Internet address: http://www.eskom.eu
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 3 959 428,00 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/147090-2023
mailto:przetargi@eskom.eu?subject=TED
http://www.eskom.eu
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Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
W terminie do 10 dni od dnia powzięcia informacji o działaniu lub zaniechaniu działania przez 
Zamawiającego.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587840
Fax: +48 224587800
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

Date of dispatch of this notice
22/06/2023
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