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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 382455-2023 - Competition
Italy-Venice: IT software development services
OJ S 121/2023 27/06/2023
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Azienda Veneziana della Mobilità S.p.A.
Postal address: Isola Nova del Tronchetto, 33
Town: VENEZIA
NUTS code: ITH35 Venezia
Postal code: 30100
Country: Italy
E-mail: avm@avmspa.it
Telephone: +39 0412722111
Fax: +39 0412722098

:Internet address(es)
Main address: http://avm.avmspa.it/
Address of the buyer profile: http://avm.avmspa.it/

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://portalegare.avmspa.it
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://portalegare.
avmspa.it
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Main activity
Recreation, culture and religion

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Affidamento del servizio di migrazione del sistema gestionale SAP ECC 6 (on premise) al 
nuovo prodotto S/4HANA private edition in modalità cloud - CIG 9904646472
Reference number: G29009

Main CPV code
72212517 IT software development services

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/382455-2023
mailto:avm@avmspa.it?subject=TED
http://avm.avmspa.it/
http://avm.avmspa.it/
https://portalegare.avmspa.it
https://portalegare.avmspa.it
https://portalegare.avmspa.it
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II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

Affidamento del progetto di migrazione dei moduli operativi nell'attuale sistema gestionale SAP 
ECC 6 (on premise) al nuovo prodotto S/4HANA private edition in modalità cloud, inclusa la 
realizzazione/attivazione delle funzionalità relative e le eventuali personalizzazioni già presenti 
nonché la realizzazione delle necessarie integrazioni con gli altri applicativi aziendali

Estimated total value
Value excluding VAT: 512 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72212517 IT software development services

Place of performance
NUTS code: ITH35 Venezia
Main site or place of performance: VENEZIA (VE)

Description of the procurement
Affidamento del progetto di migrazione dei moduli operativi nell'attuale sistema gestionale SAP 
ECC 6 (on premise) al nuovo prodotto S/4HANA private edition in modalità cloud, inclusa la 
realizzazione/attivazione delle funzionalità relative e le eventuali personalizzazioni già presenti 
nonché la realizzazione delle necessarie integrazioni con gli altri applicativi aziendali

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: CRITERIO DI VALUTAZIONE A: metodologia e modalità di 
svolgimento del servizio di assestment, di migrazione e di consolidamento / Weighting: 40
Quality criterion - Name: CRITERIO DI VALUTAZIONE B: composizione del team di lavoro 
che verrà messo a disposizione della stazione appaltante per tutta la durata dell'appalto / 
Weighting: 10
Quality criterion - Name: CRITERIO DI VALUTAZIONE C: metodologia, organizzazione e 
modalità di erogazione della formazione/ dell'affiancamento degli utenti / Weighting: 5
Quality criterion - Name: CRITERIO DI VALUTAZIONE D: servizio di supporto post go-live: 
riduzione tempi risoluzione anomalie bloccanti entro le 24 ore successive alla presa in carico / 
Weighting: 10
Quality criterion - Name: CRITERIO DI VALUTAZIONE E: implementazione delle app Fiori / 
Weighting: 5
Price - Weighting: 30

Estimated value
Value excluding VAT: 512 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
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IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

Description of options: 
La stazione appaltante si riserva sin d'ora la possibilità di richiedere all'appaltatore 
l'erogazione di massimo 20 giornate di supporto aggiuntive e "a consumo", nei 24 mesi 
successivi alla conclusione della fase "supporto post go-live", per un importo complessivo di 
euro 12.000,00.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Con riferimento all'elemento prezzo elencato tra i criteri di valutazione di cui al punto II.2.5), si 
precisa che sarà oggetto di attribuzione del relativo punteggio il solo ribasso percentuale 
offerto dai concorrenti sull'importo dei servizi rientranti nel progetto di migrazione, pari a euro 
500.000,00.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Come da disciplinare di gara al punto 6

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 07/08/2023 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Italian

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)
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VI.5.

VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

Conditions for opening of tenders
Date: 09/08/2023 10:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
Con riferimento alla durata dell'appalto, si precisa che il processo di migrazione deve 
concludersi entro il 31/08/2024.
L'appalto si intenderà comunque concluso alla fine del periodo di "supporto post go-live".
Il Responsabile del procedimento in fase di progettazione ed esecuzione è l'ing. Carmelinda 
Parente.
Il direttore dell'esecuzione è il sig. Nicola Francescato.

Procedures for review

Review body
Official name: TAR
Town: VENEZIA
Country: Italy

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Art. 120 del Dlgs 104/2010

Date of dispatch of this notice
22/06/2023


