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See the notice on TED website 382513-2023 - Result
Poland-Gdynia: Health and social work services
OJ S 121/2023 27/06/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Gdyńskie Centrum Usług Opiekuńczych
National registration number: 586 231-23-26
Postal address: ul. Warszawska 67A
Town: Gdynia
NUTS code: PL633 Trójmiejski
Postal code: 81-309
Country: Poland
Contact person: Jolanta Jeryś
E-mail: dzp@cargdynia.pl
Telephone: +48 608754917

:Internet address(es)
Main address: https://bip.um.gdynia.pl/gdynskie-centrum-uslug-opiekunczych,8472/gdynskie-
centrum-uslug-opiekunczych,560086

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla podopiecznych
Reference number: DZP.26.2.2023.JJ

Main CPV code
85000000 Health and social work services

Type of contract
Services

Short description
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla 
podopiecznych, dalej zwanych „Usługami”, określonych w ustawie z dnia 12 marca 2004 r. o 
pomocy społecznej, przy czym:
1) Zamówienie zostało podzielone na dwie części. Każdy z Wykonawców może złożyć ofertę 
maksymalnie na jedną część zamówienia z pośród niżej wymienionych:

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/382513-2023
mailto:dzp@cargdynia.pl?subject=TED
https://bip.um.gdynia.pl/gdynskie-centrum-uslug-opiekunczych,8472/gdynskie-centrum-uslug-opiekunczych,560086
https://bip.um.gdynia.pl/gdynskie-centrum-uslug-opiekunczych,8472/gdynskie-centrum-uslug-opiekunczych,560086
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a) Część 1 – Rejon DOPS nr 1 – zamówienie obejmuje realizację Usług w następujących 
dzielnicach Gdyni: Redłowo, Orłowo, Karwiny, Dąbrowa, Mały Kack, Wielki Kack, Część 
Wzgórza Św. Maksymiliana, Wiczlino w wymiarze maksymalnie 90 000 godzin w czasie 
trwania umowy;
b) Część 2 – Rejon DOPS nr 3 – zamówieni obejmuje realizację Usług w następujących 
dzielnicach Gdyni: Grabówek, Leszczynki, Chylonia, Pustki Cisowskie, Demptowo, Cisowa w 
wymiarze maksymalnym 102 000 godzin w czasie trwania umowy.

Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 8 080 000,00 PLN

Description

Title
Część 1 – Rejon DOPS nr 1
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
85000000 Health and social work services

Place of performance
NUTS code: PL633 Trójmiejski
Main site or place of performance: miasto Gdynia

Description of the procurement
Usługi dla Części 1 świadczone będą w wymiarze maksymalnym 90 000 godz. w czasie 
trwania umowy, w tym szacuje się ilość godz. w 2023 r. – 50 000 godz., w 2024 r. – 40 000 
godz. Taką ilość godzin przyjmuje się na potrzeby wyliczenia ceny ofertowej.
Pod pojęciem wymiaru godzin świadczenia Usług, należy rozumieć wyłącznie rzeczywisty 
czas świadczenia Usług u wskazanego podopiecznego. Jedna godzina to jedna godzinę 
godzina zegarowa - 60 minut. Usługi będą świadczone codziennie w godzinach od 7:00 do 21:
00. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia przewidywanego wymiaru godzin 
świadczonych Usług, w szczególności w zależności od liczby osób ubiegających się o 
przyznanie wskazanej formy pomocy. Podana powyżej liczba godzin Usług jest maksymalna, 
natomiast minimalny wymiar godzin świadczonych Usług w okresie realizacji zamówienia 
wynosi: Część 1 – 65 000 godz.
Szczegółowe informacje na temat przedmiotu zamówienia oraz sposobu jego realizacji, 
określa zał. nr 1 do SWZ - Gdyński standard usług opiekuńczych świadczonych w miejscu 
zamieszkania.
Na podstawie art. 95 ust. 1 art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, Zamawiający wymaga zatrudnienia 
przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie umowy o pracę w rozumieniu ustawy z 
dnia 26 czerwca 1974 r Kodeks Pracy osób, wykonujących czynności w zakresie realizacji 
zamówienia, tj. osób wykonujących usługę w charakterze opiekunów (nie dotyczy 
koordynatorów), o ile mieszczą się one w zakresie art. 22 § 1 Kodeksu Pracy, który brzmi: 
„Przez nawiązanie stosunku pracy pracownik zobowiązuje się do wykonywania pracy 
określonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie 
wyznaczonym przez pracodawcę, a pracodawca – do zatrudniania pracownika za 
wynagrodzeniem”. Zamawiający uznaje, że wykonywanie czynności opisanych w § 5 
Standardu, polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 
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czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. Szczegóły co do tego warunku zostały wskazane w SWZ, 
przy czym uprawnienia Zamawiającego w zakresie sankcji z tytułu niespełnienia wymagań 
określonych w tym warunku zostały wskazane w projekcie umowy (zał nr 2 do swz).
Opis przedmiotu zamówienia określony w swz w tym wzorze umowy, który stanowi zał. nr 2 do 
SWZ. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę 
kluczowych części zamówienia. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia 
Podwykonawcy. Nie zastrzega się możliwości ubiegania się o zamówienie wyłącznie przez 
Wykonawców, o których mowa w art. 94 ustawy Pzp. Nie przewiduje się obowiązku odbycia 
przez Wykonawcę wizji lokalnej oraz sprawdzenia przez Wykonawcę dokumentów 
niezbędnych do realizacji zamówienia dostępnych na miejscu u Zamawiającego. Nie 
dopuszcza się możliwości złożenia oferty wariantowej, o której mowa w art. 92 ustawy Pzp. 
Nie przewiduje się zawarcia umowy ramowej i ustanowienia dynamicznego systemu zakupów 
oraz nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukcji elektronicznej. 
Nie przewiduje się udzielania zamówień na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp. Nie 
dopuszcza się składania ofert w postaci katalogów elektronicznych ani dołączania katalogów 
elektronicznych do oferty, w sytuacjach określonych w art. 93 ustawy Pzp. Rozliczenie 
zamówienia dokonywane jest w PLN. Nie przewiduje się zwrotu kosztów udziału w 
postępowaniu, nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia.
Zamawiający dopuszcza możliwości składania ofert częściowych, przy czym każdy z 
Wykonawców może złożyć ofertę maksymalnie na jedną część zamówienia.
Termin realizacji zamówienia wynosi 12 miesięcy, przy czym wykonywanie zamówienia należy 
rozpocząć nie wcześniej niż od dnia 1 czerwca 2023 roku. Tym samym planowany termin 
realizacji zamówienia podstawowego Zamawiający przewiduje od dnia 01.06.2023 r. do dnia 
31.05.2024 r. Zamówienie w ramach opcji kończy się w terminie zakończenia zamówienia 
podstawowego.

Award criteria
Quality criterion - Name: Zastępowalność personelu / Weighting: 40
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: yes
Description of options: 
W przypadku pozyskania dodatkowych środków finansowych (np. programy Unijne, programy 
ministerialne, środki z Funduszy państwowych) na realizację przedmiotu zamówienia, 
Zamawiający przewiduje możliwość zastosowania prawa opcji, zwiększając przedmiot 
zamówienia o dodatkowy wymiar godzin świadczenia Usługi, tj. w Części nr 1 o maksymalne 
10 000 godzin, w Części nr 2 o maksymalne 10 000 godzin. Ostateczną ilość godzin w ramach 
opcji Zamawiający wskaże wykonawcy uruchamiając opcję (ilość godzin może być mniejsza 
od wskazanej ilości maksymalnej). Przy czym cena jednostkowa godziny świadczenia usługi w 
ramach opcji będzie taka sama jak cena jednostkowa godziny świadczenia usługi 
zaoferowanej przez wykonawcę w ramach zamówienia podstawowego ( w danym roku). 
Prawo opcji polega na tym, że Zamawiający może zlecić zakup dodatkowych godzin 
świadczonych usług (przy czym pod pojęciem wymiaru godzin świadczenia Usług, należy 
rozumieć wyłącznie rzeczywisty czas świadczenia Usług, Zamawiający pod pojęciem godziny 
rozumie godzinę zegarową tj. 60 minut), z zastrzeżeniem, że Wykonawcy nie przysługuje 
żadne roszczenie w stosunku do Zamawiającego, w przypadku gdy Zamawiający z prawa 
opcji nie skorzysta. Zasady realizacji przedmiotu umowy objęte prawem opcji, sposobu 



382513-2023 Page 4/8

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

zapłaty, kar umownych itp. będą takie same jak te, które obowiązują w stosunku do 
podstawowego zamówienia. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o skorzystaniu z prawa 
opcji w terminie maksymalnie do 31 marca 2024 roku.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Wartość szacunkowa na dwie części wraz z opcja wynosi 8 808 000 zł netto.
Wartość zamówienia podstawowego dwóch części wynosi 7 680 000 zł netto

Description

Title
Część 2 – Rejon DOPS nr 3
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
85000000 Health and social work services

Place of performance
NUTS code: PL Polska
NUTS code: PL633 Trójmiejski
Main site or place of performance: miasto Gdynia

Description of the procurement
Usługi dla Części 2 świadczone będą w wymiarze maksymalnym 102 000 godz. w czasie 
trwania umowy, w tym szacuje się ilość godz. w 2023 r. – 57 000 godz., natomiast w 2024 r. – 
45 000 godz. Taką ilość godzin przyjmuje się na potrzeby wyliczenia ceny ofertowej.
Pod pojęciem wymiaru godzin świadczenia Usług, należy rozumieć wyłącznie rzeczywisty 
czas świadczenia Usług u wskazanego podopiecznego. Jedna godzina to jedna godzinę 
godzina zegarowa - 60 minut. Usługi będą świadczone codziennie w godzinach od 7:00 do 21:
00. Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia przewidywanego wymiaru godzin 
świadczonych Usług, w szczególności w zależności od liczby osób ubiegających się o 
przyznanie wskazanej formy pomocy. Podana powyżej liczba godzin Usług jest maksymalna, 
natomiast minimalny wymiar godzin świadczonych Usług w okresie realizacji zamówienia 
wynosi: Część 2 – 75 000 godz. Szczegółowe informacje na temat przedmiotu zamówienia 
oraz sposobu jego realizacji, określa zał. nr 1 do SWZ - Gdyński standard usług opiekuńczych 
świadczonych w miejscu zamieszkania. Na podstawie art. 95 ust. 1 art. 29 ust. 3a ustawy Pzp, 
Zamawiający wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę na podstawie 
umowy o pracę w rozumieniu ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r Kodeks Pracy osób, 
wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, tj. osób wykonujących usługę w 
charakterze opiekunów (nie dotyczy koordynatorów), o ile mieszczą się one w zakresie art. 22 
§ 1 Kodeksu Pracy, który brzmi: „Przez nawiązanie stosunku pracy pracownik zobowiązuje się 
do wykonywania pracy określonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem 
oraz w miejscu i czasie wyznaczonym przez pracodawcę, a pracodawca – do zatrudniania 
pracownika za wynagrodzeniem”. Zamawiający uznaje, że wykonywanie czynności opisanych 
w § 5 Standardu, polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z 
dnia 26 czerwca 1974 r. – Kodeks pracy. Szczegóły co do tego warunku zostały wskazane w 
SWZ, przy czym uprawnienia Zamawiającego w zakresie sankcji z tytułu niespełnienia 
wymagań określonych w tym warunku zostały wskazane w projekcie umowy (zał nr 2 do swz). 
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Opis przedmiotu zamówienia określony w swz w tym wzorze umowy, który stanowi zał. nr 2 do 
SWZ. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę 
kluczowych części zamówienia. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia 
Podwykonawcy. Nie zastrzega się możliwości ubiegania się o zamówienie wyłącznie przez 
Wykonawców, o których mowa w art. 94 ustawy Pzp. Nie przewiduje się obowiązku odbycia 
przez Wykonawcę wizji lokalnej oraz sprawdzenia przez Wykonawcę dokumentów 
niezbędnych do realizacji zamówienia dostępnych na miejscu u Zamawiającego. Nie 
dopuszcza się możliwości złożenia oferty wariantowej, o której mowa w art. 92 ustawy Pzp. 
Nie przewiduje się zawarcia umowy ramowej i ustanowienia dynamicznego systemu zakupów 
oraz nie przewiduje wyboru oferty najkorzystniejszej z zastosowaniem aukcji elektronicznej. 
Nie przewiduje się udzielania zamówień na podstawie art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy Pzp. Nie 
dopuszcza się składania ofert w postaci katalogów elektronicznych ani dołączania katalogów 
elektronicznych do oferty, w sytuacjach określonych w art. 93 ustawy Pzp. Rozliczenie 
zamówienia dokonywane jest w PLN. Nie przewiduje się zwrotu kosztów udziału w 
postępowaniu, nie przewiduje udzielenia zaliczek na poczet wykonania zamówienia. 
Zamawiający dopuszcza możliwości składania ofert częściowych, przy czym każdy z 
Wykonawców może złożyć ofertę maksymalnie na jedną część zamówienia. Termin realizacji 
zamówienia wynosi 12 miesięcy, przy czym wykonywanie zamówienia należy rozpocząć nie 
wcześniej niż od dnia 1 czerwca 2023 roku. Tym samym planowany termin realizacji 
zamówienia podstawowego Zamawiający przewiduje od dnia 01.06.2023 r. do dnia 
31.05.2024 r. Zamówienie w ramach opcji kończy się w terminie zakończenia zamówienia 
podstawowego.

Award criteria
Quality criterion - Name: Zastępowalność personelu / Weighting: 40
Price - Weighting: 60

Information about options
Options: yes
Description of options: 
W przypadku pozyskania dodatkowych środków finansowych (np. programy Unijne, programy 
ministerialne, środki z Funduszy państwowych) na realizację przedmiotu zamówienia, 
Zamawiający przewiduje możliwość zastosowania prawa opcji, zwiększając przedmiot 
zamówienia o dodatkowy wymiar godzin świadczenia Usługi, tj. w Części nr 1 o maksymalne 
10 000 godzin, w Części nr 2 o maksymalne 10 000 godzin. Ostateczną ilość godzin w ramach 
opcji Zamawiający wskaże wykonawcy uruchamiając opcję (ilość godzin może być mniejsza 
od wskazanej ilości maksymalnej). Przy czym cena jednostkowa godziny świadczenia usługi w 
ramach opcji będzie taka sama jak cena jednostkowa godziny świadczenia usługi 
zaoferowanej przez wykonawcę w ramach zamówienia podstawowego ( w danym roku). 
Prawo opcji polega na tym, że Zamawiający może zlecić zakup dodatkowych godzin 
świadczonych usług (przy czym pod pojęciem wymiaru godzin świadczenia Usług, należy 
rozumieć wyłącznie rzeczywisty czas świadczenia Usług, Zamawiający pod pojęciem godziny 
rozumie godzinę zegarową tj. 60 minut), z zastrzeżeniem, że Wykonawcy nie przysługuje 
żadne roszczenie w stosunku do Zamawiającego, w przypadku gdy Zamawiający z prawa 
opcji nie skorzysta. Zasady realizacji przedmiotu umowy objęte prawem opcji, sposobu 
zapłaty, kar umownych itp. będą takie same jak te, które obowiązują w stosunku do 
podstawowego zamówienia. Zamawiający powiadomi Wykonawcę o skorzystaniu z prawa 
opcji w terminie maksymalnie do 31 marca 2024 roku
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Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 061-181627

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: Część 1 – Rejon DOPS nr 1

Lot No: 1

Title:
Świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla podopiecznych

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
23/05/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 2
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Agencja Służby Społecznej Kościelak Spółka Jawna
National registration number: 5211351348

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/181627-2023
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Postal address: ul. Kwiatowa 9
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 02-579
Country: Poland
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 4 000 000,00 PLN
Total value of the contract/lot: 3 190 000,00 PLN

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Contract No: Część 2 – Rejon DOPS nr 3

Lot No: 2

Title:
Świadczenie usług opiekuńczych w miejscu zamieszkania dla podopiecznych

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
23/05/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: FIRMA „GWARANT” – TOMCZYK SPÓŁKA JAWNA
National registration number: 6931957513
Postal address: ul. Rynek 3A
Town: Głogów
NUTS code: PL22 Śląskie
Postal code: 67-200
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 4 480 000,00 PLN
Total value of the contract/lot: 3 684 000,00 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information
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VI.3. Additional information
Wartość umów podano jako cena zamówienia podstawowego

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17 a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio/strona-glowna

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Pouczenie o środkach ochrony prawnej wskazano w SWZ. Wykonawcom, a także innemu 
podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść 
szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki 
ochrony prawnej na zasadach przewidzianych w dziale IX ustawy Prawo zamówień 
publicznych (art. 505–590).

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio/strona-glowna

Date of dispatch of this notice
22/06/2023
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