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See the notice on TED website 382800-2023 - Result
Poland-Krakow: Restaurant and food-serving services
OJ S 121/2023 27/06/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Szpital Miejski Specjalistyczny im. Gabriela Narutowicza w Krakowie
National registration number: 357207664
Postal address: ul. Prądnicka 35-37
Town: Kraków
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Postal code: 31-202
Country: Poland
Contact person: Łukasz Grüner
E-mail: zamowienia@narutowicz.krakow.pl
Telephone: +48 122578291
Fax: +48 122578229

:Internet address(es)
Main address: www.narutowicz.krakow.pl
Address of the buyer profile: www.narutowicz.krakow.pl

Type of the contracting authority
Other type: samodzielny publiczny zakład opieki zdrowotnej

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie kompleksowych usług codziennego całodobowego żywienia pacjentów Szpitala
Reference number: ZP/9/2023

Main CPV code
55300000 Restaurant and food-serving services

Type of contract
Services

Short description
Przedmiotem niniejszego zamówienia jest świadczenie kompleksowych usług codziennego, 
całodobowego żywienia w Szpitalu tj. m. in. usług planowania i przygotowania posiłków, 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/382800-2023
mailto:zamowienia@narutowicz.krakow.pl?subject=TED
http://www.narutowicz.krakow.pl
http://www.narutowicz.krakow.pl
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dostarczania posiłków do łóżka pacjenta, odbieranie brudnych naczyń z sal chorych, ich mycie 
i dezynfekcja, odbieranie oraz utylizacja resztek pokonsumpcyjnych. Świadczenie usługi 
żywienia pacjentów w ilości szacunkowej 230 pacjentów Szpitala.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 3 231 896,15 PLN

Description

Additional CPV code(s)
55320000 Meal-serving services, , 55321000 Meal-preparation services 55322000 Meal-
cooking services

Place of performance
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Main site or place of performance: siedziba Zamawiającego

Description of the procurement
Świadczenie kompleksowych usług codziennego, całodobowego żywienia pacjentów Szpitala 
(w tym niemowląt), obejmujące: a) Planowanie jadłospisów okresowych; b) Zaopatrzenie w 
artykuły żywnościowe; c) Przygotowanie posiłków/mieszanek niemowlęcych; d) Dostarczenie 
posiłków do łóżka chorego/do oddziału w przypadku diet niemowlęcych; e) Odbiór brudnych 
naczyń z sal chorych; f) Mycie i dezynfekcja naczyń stołowych, dystrybucyjnych oraz butelek 
na mieszanki; g) Odbiór i utylizacja odpadów pokonsumpcyjnych; h) Zapewnienie warunków 
chłodniczych do przechowywania żywności prywatnej pacjentów oraz nadzorowanie jakości 
przechowywanej żywności; i) Prowadzenie dokumentacji GHP/GMP i HACCP w kuchenkach 
oddziałowych; j) Utrzymanie należytego stanu higieniczno - sanitarnego oraz technicznego 
pomieszczeń (kuchenek oddziałowych) i ich wyposażenia, użyczonych Wykonawcy do celów 
realizacji usługi żywienia zgodnie z zapisami umowy. Szczegółowy opis przedmiotu 
zamówienia zawiera projekt umowy wraz z załącznikami.

Award criteria
Price

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Award of a contract without prior publication of a call for competition in the Official Journal of 
the European Union in the cases listed below
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The works, supplies or services can be provided only by a particular economic operator for the 
following reason:

absence of competition for technical reasons

Explanation:
Uzasadnienie prawne: Art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. a ustawy Pzp: „Usługa może być świadczona 
tylko przez jednego wykonawcę z przyczyn technicznych o obiektywnym charakterze jeżeli nie 
istnieje rozsądne rozwiązanie alternatywne lub rozwiązanie zastępcze, a brak konkurencji nie 
jest wynikiem celowego zawężenia parametrów zamówienia.”
Uzasadnienie faktyczne:
Dotychczasowa umowa (Nr 269/ZP/2022 zawarta w dniu 1 czerwca 2022 r.) na powyższe 
usługi została zawarta w trybie zamówienia z wolnej ręki na podstawie Art. 214 ust. 1 pkt 1 lit. 
a ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych, mówiącego, że usługa 
może być świadczona przez jednego wykonawcę z przyczyn technicznych o obiektywnym 
charakterze. Warunki techniczne, panujące w siedzibie Zamawiającego, na terenie jego 
obiektów, tak w chwili obecnej, jak i, co najmniej, przez cały przewidywany okres 
obowiązywania kolejnej umowy, nie ulegną zmianie. W chwili obecnej, chcąc dopuścić do 
realizacji usługi żywienia, innych niż dotychczasowy Wykonawców, Szpital musiałby najpierw 
podjąć szereg działań w kierunku stworzenia nowych dróg transportu posiłków, adaptacji 
któregoś z istniejących wejść do Szpitala lub stworzenia nowego oraz wygospodarowania 
pomieszczeń, niezbędnych w celu dostosowania się do organizacji żywienia pacjentów innej 
niż obecna. Dopuszczając do realizacji usługi żywienia Wykonawców innych niż 
dotychczasowy wiązałoby się to na chwilę obecną z podjęciem działań w kierunku 
modernizacji infrastruktury, aktualnych ciągów komunikacyjnych, w tym wyznaczenia nowych 
dróg transportu posiłków, a także wiązałoby się to z adaptacją pomieszczeń niezbędnych do 
przygotowywania i organizacji posiłków dla pacjenta oraz istniejących wejść do Szpitala. 
Budynki, które zostały zaadaptowane dla potrzeb urządzenia w nich pomieszczeń szpitalnych, 
pochodzą z lat 30 – tych XX wieku, w związku z czym zarówno wszystkie wejścia do nich, jak i 
wytyczone drogi ewakuacyjne są mocno ograniczone istniejącą architekturą. Wszelkie zmiany 
w architekturze budynków wymagałyby zbyt szerokiej ingerencji w ich konstrukcję oraz bardzo 
wysokich nakładów finansowych. Ciąg dalszy uzasadnienia zamieszczono w pkt VI.2 jako 
informacje dodatkowe.

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Lot No: 1

Title:
Świadczenie kompleksowych usług codziennego, całodobowego żywienia pacjentów Szpitala
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A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
20/06/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 0
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 0
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Catermed spółka z ograniczoną odpowiedzilanością
National registration number: 357938830
Postal address: ul. Traktorowa 126 lok.201
Town: Łódź
NUTS code: PL711 Miasto Łódź
Postal code: 91204
Country: Poland
E-mail: przetargi@rekeep.pl
Telephone: +48 426405777
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 3 200 440,00 PLN
Total value of the contract/lot: 3 231 896,15 PLN

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
ciąg dalszy uzasadnienia zamieszczonego w załączniku D1 (pkt 4.1.1)):
Budynki w których aktualnie mieści się kuchnia oraz punkt wydawania posiłków powstały w 
latach 30 - tych XX wieku. Szpital bierze także pod uwagę jakość aktualnie świadczonych 
usług żywieniowych, która na chwilę obecną nie budzi takich zastrzeżeń, które zmuszałyby 
Szpital do podejmowania działań
w kierunku zmiany wykonawcy usług żywieniowych i ponoszenia w związku z tym 
dodatkowych kosztów. Podkreślenia wymagają również okoliczności, w których 
przeprowadzane jest postępowanie. Wciąż nieodwołany stan zagrożenia epidemicznego 
powoduje konieczność realizowania zwiększonej ilości działań zmierzających do ochrony 
zdrowia publicznego, a świadczona dla pacjentów usługa żywienia w nowej rzeczywistości 
wymaga wzmożonych działań mających na celu ochronę życia i zdrowia pacjentów. 
Świadczenie usługi żywienia przez, innego niż obecnie, Wykonawcę, dostarczającego posiłki
z zewnątrz, aktualnie nie jest zatem możliwe z następujących powodów: Żadne z dostępnych 
wejść do budynków Szpitala, z uwagi na ich przeznaczenie, tj.: a) drogi ewakuacyjne, b) drogi 
ruchu / transportu pacjentów, personelu, osób odwiedzających Szpital,a także: c) bariery 
architektoniczne, takie jak wąskie klatki schodowe bez możliwości dostosowania ich dla 

mailto:przetargi@rekeep.pl?subject=TED
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potrzeb transportu posiłków, nie jest przystosowane do zaparkowania samochodów, 
dostarczających posiłki, do ich rozładunku, przepakowania i rozdysponowania na 
poszczególne oddziały Szpitala, dla około 230 pacjentów dziennie. Wykorzystanie jedynej 
przelotowej windy towarowej z wejściem od zewnątrz budynku Szpitala nie jest możliwe z 
uwagi na: a) jej duże obciążenia transportowe oraz charakter użytkowy (winda służy do 
transportu zarówno brudnego jak i czystego), oraz b) nakładające się na siebie pory 
transportu, np. bielizny brudnej i czystej, leków, towarów, odpadów medycznych i 
komunalnych, zwłok, a w przypadku awarii drugiej windy transportowej, również pacjentów na 
badania, zabiegi itp., co wymaga częstej dezynfekcji windy, zaś w przypadku awarii tejże 
przelotowej windy oznacza całkowity brak możliwości transportu posiłków do wnętrza budynku 
albo blokadę wyjścia ewakuacyjnego. Szpital nie ma możliwości zapewnienia usługodawcy 
odpowiednich warunków, zarówno do przyjęcia dostarczanych z zewnątrz posiłków, ich 
ekspedycji na oddziały i bezpośrednio do pacjenta, jak również do udostępnienia mu 
pomieszczeń z przeznaczeniem na:
a) podręczny magazyn zapasowych produktów żywnościowych oraz naczyń czy innego 
potrzebnego sprzętu,
b) podręczną kuchnię, niezbędną do szybkiego podgrzania lub przygotowania niektórych 
drobnych posiłków, np. w sytuacjach awaryjnych,
c) stanowiska do podgrzewania wózków dystrybucyjnych,
d) zmywalnię wózków dystrybucyjnych,
e) składowanie odpadów pokonsumpcyjnych do czasu ich odbioru przez Wykonawcę,
f) zaplecze socjalne dla pracowników dystrybucji wykonawcy tj. szatnia, pokój socjalny, węzeł 
sanitarny, zgodnie z przepisami BHP oraz wymogami GHP/GHP i HACCP.
Dotychczasowy Wykonawca dysponuje kuchnią, zlokalizowaną w obiekcie przy ul. Siemaszki 
15a, która posiada połączenie komunikacyjne z budynkiem Szpitala. Posiłki z tej kuchni 
dostarczane są bezpośrednio do 13 oddziałów szpitalnych przy wykorzystaniu:
a) tunelu podziemnego, łączącego budynek kuchni z budynkiem głównym Szpitala
b) dwóch wind towarowych, łączących z kolei tunel z poszczególnymi kondygnacjami budynku 
głównego Szpitala i dalej z budynkiem ks. Siemaszki.
Wykonawca w swoich pomieszczeniach posiada centralną zmywalnię wózków i naczyń 
transportowych oraz pomieszczenie przeznaczone na składowanie odpadów 
pokonsumpcyjnych. Posiada również zaplecze socjalne dla pracowników oraz szatnię, z 
których pracownicy dystrybucji mogą korzystać, poza czasem świadczenia usługi na terenie 
Szpitala.

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
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1. Zasady, terminy oraz sposób korzystania ze środków ochrony prawnej szczegółowo 
regulują przepisy działu IX ustawy – Środki ochrony prawnej (art. 505 i nast. ustawy). 2. Środki 
ochrony prawnej przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał 
interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 
naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy. 3. Środki ochrony prawnej wobec 
ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia oraz dokumentów 
zamówienia, przysługują również organizacjom wpisanym na listę organizacji uprawnionych 
do wnoszenia środków ochrony prawnej, prowadzoną przez Prezesa Urzędu Zamówień 
Publicznych oraz Rzecznikowi małych i średnich przedsiębiorców. 4. Terminy wnoszenia 
odwołania: 4.1. odwołanie wnosi się w terminie 10 dni od dnia przekazania informacji o 
czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została 
przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej lub 15 dni od dnia przekazania 
informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli 
informacja została przekazana w inny sposób; 4.2. odwołanie wobec treści ogłoszenia 
wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów 
zamówienia, wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie 
internetowej; 4.3. odwołanie wobec czynności innych niż określone powyżej wnosi się w 
terminie 10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można 
było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia. 4.4. 
Jeżeli Zamawiający nie przesłał Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty 
najkorzystniejszej, odwołanie wnosi się w terminie: — 15 dni od dnia zamieszczenia w 
Biuletynie Zamówień Publicznych ogłoszenia o wyniku postępowania albo 30 dni od dnia 
publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, - 6 
miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie opublikował w Dzienniku 
Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia, — miesiąca od dnia 
zawarcia umowy, jeżeli Zamawiający nie zamieścił w Biuletynie Zamówień Publicznych 
ogłoszenia o wyniku postępowania. 5. Terminy oblicza się według przepisów prawa cywilnego. 
Jeżeli koniec terminu do wykonania czynności przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny 
od pracy, termin upływa dnia następnego po dniu lub dniach wolnych od pracy. 6. Odwołanie 
wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej. 7. Odwołujący przekazuje Zamawiającemu 
odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego 
odwołania, jeżeli zostało ono wniesione w formie pisemnej, przed upływem terminu do 
wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem 
tego terminu. 8. Pisma w postępowaniu odwoławczym wnosi się w formie pisemnej albo w 
formie elektronicznej albo w postaci elektronicznej, z tym że odwołanie i przystąpienie do 
postępowania odwoławczego, wniesione w postaci elektronicznej, wymagają opatrzenia 
podpisem zaufanym. 9. Pisma w formie pisemnej wnosi się za pośrednictwem operatora 
pocztowego, w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe, osobiście, za 
pośrednictwem posłańca, a pisma w postaci elektronicznej wnosi się przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urząd Zamówień Publicznych Departament Odwołań
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
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Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
22/06/2023

http://www.uzp.gov.pl

