See the notice on TED website

382840-2026 - Competition

Germany — Systems consultancy services — SAP Basis Betrieb als Managed Service (2nd Level)
OJ S 106/2026 04/06/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: BEW Berliner Energie und Warme GmbH
Email: einkauf@bew.berlin
Activity of the contracting entity: Production, transport or distribution of gas or heat

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: SAP Basis Betrieb als Managed Service (2nd Level)
Description: Zur Sicherstellung eines stabilen, leistungsfahigen und zukunftsorientierten IT-
Betriebs beabsichtigt die BEW, bestimmte Betriebsaufgaben im Bereich der IT — hier
spezifisch den SAP Basis Betrieb der SAP-Systemlandschaften und den Second Level
Support — an qualifizierte externe Dienstleister zu vergeben. Die SAP-Systemlandschaften
befinden sich derzeit in einem aktiven Aufbau- und Migrationsprozess. Ein vollstandig
eigenverantwortlicher SAP-Basis Betrieb liegt zum jetzigen Zeitpunkt nur teilweise vor. Ziel der
Ausschreibung ist es daher, mit einem spezialisierten Dienstleister eine tragfahige Grundlage
fr den fortlaufenden Betrieb und die Weiterentwicklung der SAP-Systemlandschaften zu
schaffen. Dies umfasst insbesondere: ¢ die Sicherstellung des Betriebs einer hochverfugbaren,
skalierbaren und sicherheitskonformen SAP-Systemlandschaft ¢ die frihzeitige Erkennung und
Behebung von Stérungen ¢ die proaktive Vermeidung von Engpassen, * die transparente
Analyse und nachhaltige Behebung von Fehlerursachen. Der Dienstleister Ubernimmt den
Betrieb auf Basis der im Rahmen des Carveout/Carvein-Projektes aufgebauten SAP-
Systemlandschaften innerhalb des BEW Tenants in der Azure Tenant der BEW. Dabei sind
vorhandene Systeme und Tools wie SAP ERP 6.0 (EhP 8) auf Basis HANA DB auf Red Hat
Enterprise Linux (RHEL 9), SAP Cloud ALM und Avantra zu nutzen, zu betreuen und
bedarfsgerecht weiterzuentwickeln. Im Vordergrund steht der sichere SAP Basis Betrieb einer
performanten SAP-Systemlandschaft auf Grundlage der kundeneigenen Systeme gemal den
Bedarfen der BEW.
Procedure identifier: cc61791d-aba2-4519-a531-1a2461ad581e
Internal identifier: 2026001775
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72246000 Systems consultancy services
Additional classification (cpv): 72222200 Information systems or technology planning services,
72222300 Information technology services, 72224100 System implementation planning
services
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2.1.2. Place of performance
Town: Berlin
Postcode: 10829
Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 1,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/25/EU
sektvo -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: GemaR § 123, 124
GWB, § 57,42 Abs. 1 VgV und § 16 VOB/A

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: SAP Basis Betrieb als Managed Service (2nd Level)
Description: Zur Sicherstellung eines stabilen, leistungsfahigen und zukunftsorientierten IT-
Betriebs beabsichtigt die BEW, bestimmte Betriebsaufgaben im Bereich der IT — hier
spezifisch den SAP Basis Betrieb der SAP-Systemlandschaften und den Second Level
Support — an qualifizierte externe Dienstleister zu vergeben. Die SAP-Systemlandschaften
befinden sich derzeit in einem aktiven Aufbau- und Migrationsprozess. Ein vollstandig
eigenverantwortlicher SAP-Basis Betrieb liegt zum jetzigen Zeitpunkt nur teilweise vor. Ziel der
Ausschreibung ist es daher, mit einem spezialisierten Dienstleister eine tragfahige Grundlage
fur den fortlaufenden Betrieb und die Weiterentwicklung der SAP-Systemlandschaften zu
schaffen. Dies umfasst insbesondere: ¢ die Sicherstellung des Betriebs einer hochverfigbaren,
skalierbaren und sicherheitskonformen SAP-Systemlandschaft « die friihzeitige Erkennung und
Behebung von Stérungen -« die proaktive Vermeidung von Engpassen, « die transparente
Analyse und nachhaltige Behebung von Fehlerursachen. Der Dienstleister Gbernimmt den
Betrieb auf Basis der im Rahmen des Carveout/Carvein-Projektes aufgebauten SAP-
Systemlandschaften innerhalb des BEW Tenants in der Azure Tenant der BEW. Dabei sind
vorhandene Systeme und Tools wie SAP ERP 6.0 (EhP 8) auf Basis HANA DB auf Red Hat
Enterprise Linux (RHEL 9), SAP Cloud ALM und Avantra zu nutzen, zu betreuen und
bedarfsgerecht weiterzuentwickeln. Im Vordergrund steht der sichere SAP Basis Betrieb einer
performanten SAP-Systemlandschaft auf Grundlage der kundeneigenen Systeme gemal den
Bedarfen der BEW.
Internal identifier: 5f79e7d0-ee7d-4756-902a-706b3e50b174

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72246000 Systems consultancy services
Additional classification (cpv): 72222200 Information systems or technology planning services,
72222300 Information technology services, 72224100 System implementation planning
services
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5.1.2. Place of performance
Town: Berlin
Postcode: 10829
Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/11/2027
Duration end date: 31/10/2030

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 2

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Die Eignungskriterien finden Sie unter nachfolgendem Link.
Diese mussen nicht ausschlief3lich auf die angegebene Kategorie zutreffen, sondern kénnen
auch fir weitere gelten. https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/subproject/6eed44dc-00b6-4bch-b15¢-94469da77f87/suitabilitycriteria
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the
procedure
Order of importance: 3,00
Information about the second stage of a two-stage procedure:
The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be
eliminated

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Preis
Description: Preis
Criterion:
Type: Quality
Name: Leistungsbewertung gemal Kriterienkatalog
Description: Die Leistungskriterien werden in der Ausschreibungsphase definiert.

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 30/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
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Address of the procurement documents: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.
bieter/api/supplier/external/deeplink/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15¢-94469da77f87

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://bieterzugang.deutsche-evergabe.de/evergabe.bieter/api
/supplier/external/deeplink/subproject/6eed44dc-00b6-4bcb-b15c-94469da77f87
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 09/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Information that can be supplemented after the submission deadline:
At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: GemalR § 56 Abs. 2 VgV, § 51 Abs. 2 SektVO, § 16a Abs. 1 VOB/A-EU.
Mogliche Hinweise des Auftraggebers in den Vergabeunterlagen sind zu beachten.
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Conditions relating to the performance of the contract: siehe Bekanntmachung
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes
Financial arrangement: siehe Bekanntmachung

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer des Landes Berlin
Organisation providing additional information about the procurement procedure: BEW Berliner
Energie und Warme GmbH
Organisation providing more information on the review procedures: Vergabekammer des
Landes Berlin

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: BEW Berliner Energie und Warme GmbH
Registration number: 3e025792-5ba4-4a12-b748-7f0a00ef8429
Postal address: BEW Berliner Energie und Warme GmbH
Town: Berlin
Postcode: 11511
Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany
Email: einkauf@bew.berlin
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Telephone: +49 0

Internet address: https://www.bew.berlin
Roles of this organisation:

Buyer

8.1. ORG-0002
Official name: Vergabekammer des Landes Berlin
Registration number: 703b6fc1-d9¢c5-4660-91ed-ff2438786251
Postal address: Martin-Luther-Str. 105
Town: Berlin
Postcode: 10825
Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany
Email: vergabekammer@senwitf.berlin.de
Telephone: +49 3090138316
Fax: +49 3090137613
Internet address: https://www.berlin.de/sen/wirtschaft/wirtschaftsrecht/vergabekammer/
Roles of this organisation:
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0003
Official name: BEW Berliner Energie und Warme GmbH
Registration number: a8354c56-fd27-4dd8-b19f-71feOfac8e42
Postal address: Hildegard-Knef-Platz 2
Town: Berlin
Postcode: 10829
Country subdivision (NUTS): Berlin (DE300)
Country: Germany
Email: eu-vergabe@bew.berlin
Telephone: +49 302670
Internet address: https://www.bew.berlin
Roles of this organisation:
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1. ORG-0004
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: db7eb39¢c-93a3-4896-a765-5a70dceb9cc2 - 01
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Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 17

Notice dispatch date: 03/06/2026 15:09:27 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 382840-2026

OJ S issue number: 106/2026

Publication date: 04/06/2026
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