382923-2018 - Result

Germany-Dusseldorf: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 168/2018 01/09/2018

Contract
Services

award notice

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1.

1.4.

1.5.

Name and addresses

Official name: NRW.BANK

Postal address: Kavalleriestralte 22
Town: Dusseldorf

NUTS code: DEA11 Dusseldorf, Kreisfreie Stadt
Postal code: 40213

Country: Germany

Contact person: Einkauf

E-mail: einkauf@nrwbank.de
Telephone: +49 211-917416540
Fax: +49 211-917411746

Internet address(es):

Main address: www.nrwbank.de

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Economic and financial affairs

Section II: Object

I.1.
i.1.1.

I.1.2.

11.1.3.

I.1.4.

I1.1.6.

382923-2018

Scope of the procurement

Title

See the notice on TED website

Leistungen auf dem Gebiet der Informationstechnologie (insbesondere IT-Betriebs-,
Rechenzentrums- und Serviceleistungen und anderen, damit verbundenen Leistungen, wie

beispielsweise Projektleistungen)

Reference number: 101-79511 Leistungen auf dem Gebiet der Informationstechnologie

Main CPV code

72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description

Die NRW.BANK vergibt im Rahmen eines Next-Generation-Outsourcings die Bereitstellung
und den Betrieb der IT-Infrastruktur als Managed-Service neu.
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Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 0,01 EUR

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72317000 Data storage services, 72250000 System and support services, 72260000 Software-
related services, 72320000 Database services, 48800000 Information systems and servers,
48810000 Information systems, 48811000 E-mail system, 48820000 Servers, 72700000
Computer network services, 72710000 Local area network services, 72720000 Wide area
network services, 72315000 Data network management and support services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: DEA11 Dusseldorf, Kreisfreie Stadt
Main site or place of performance: NRW.BANK Kavalleriestralle 22, 40213 Dusseldorf, NRW.
BANK FriedrichstralRe 1, 48145 Munster

1.2.4. Description of the procurement
Die NRW.BANK vergibt im Rahmen eines Next-Generation-Outsourcings die Bereitstellung
und den Betrieb der IT-Infrastruktur als Managed-Service neu. Der Beginn der Transition &
Transformation ist Ende QII1/2018 vorgesehen. Der Stichtag flr den Verantwortungsubergang
ist der 1. Juli 2019. Erwartet wird eine 24x7 Bereitstellung der Services. Grundsatzlich sind fur
alle Services vom Bieter die erforderliche Hardware und die erforderlichen Lizenzen zu stellen.
Die Services sind konform zu den gangigen internationalen Sicherheitsstandards (insb. ISO
2700X) sowie unter Beachtung der entsprechenden IT-Grundschutz-Kataloge des BSI zu
erbringen. Regulatorische Anforderungen, insb. die MaRisk und ggfs. zukunftig BAIT, sind
einzuhalten. Die bendtigten RZ-Flachen und ein Service Desk, um die Nutzer-Anfragen zu
bearbeiten, werden von der NRW.BANK beigestellt. Hierbei stellt die Bieterin der NRW.BANK
das gemeinsame Ticketing und Service Management-Tool bereit sowie eine zentrale
Reporting Plattform mit online Zugriff und Selektionsmdglichkeiten fir Abfragen flr die NRW.
BANK. Folgende Services wurden im Rahmen dieses Vergabeverfahrens von den Bietern
gefordert:
1) Netzwerk (WAN, LAN & WLAN, externe Anbindungen)
2) Serverinfrastruktur und -systeme
3) Backup/Restore und Storage
4) Zentraler Dienste (Verzeichnisdienst, DNS, DHCP, PKI, File, Print, ...)
5) End-User Services (Mitarbeiter Arbeitsplatz, Software-Paketierung und Verteilung sowie
Patchmanagement, Enterprise-Mobility-Management)
6) Mail & MS SharePoint
7) Betriebsunterstitzung SAP Basis
8) Applikationsbetrieb
9) Datenbanken
10) Virtual Client Infrastructure
11) Sicherheitsiberwachung
12) Unified Communication
13) Transition & Transformation

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Leistung / Weighting: 70
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Price - Weighting: 30

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

1.2.14. Additional information
Der Beginn der Transition & Transformation ist Ende Qlll/2018 vorgesehen. Der Stichtag fur
den Verantwortungsubergang ist der 1.7.2019.

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2017/S 209-433924

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 002781-00

Title:
Leistungen auf dem Gebiet der Informationstechnologie

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
23/07/2018

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: DATAGROUP Financial IT Services GmbH
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V.2.4.

V.2.5.

Town: Dusseldorf

NUTS code: DEA11 Dusseldorf, Kreisfreie Stadt

Country: Germany
The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot

Initial estimated total value of the contract/lot: 65 000 000,00 EUR

Total value of the contract/lot: 0,01 EUR

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section VI: Complementary information

VI.3.

V1.4,
Vi.4.1.

VL.5.

382923-2018

Additional information
Bekanntmachungs-ID: CXPNYH5YQZ3

Procedures for review

Review body

Official name: Vergabekammer Rheinland
Postal address: Am Bonneshof 35

Town: Dusseldorf

Postal code: 40474

Country: Germany

Telephone: +49 211-4753131

Fax: +49 211-4753989

Date of dispatch of this notice
29/08/2018
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