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See the notice on TED website 383407-2021 - Competition
Belgium-Brussels: Miscellaneous software development services and computer systems
OJ S 144/2021 28/07/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: ICT
National registration number: 0308.357.753_510517
Postal address: Avenue de la Toison d'Or 87, boîte 3
Town: Bruxelles
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1060
Country: Belgium
E-mail: jean-christophe.bernard@just.fgov.be
Telephone: +32 473812563

:Internet address(es)
Main address: http://www.just.fgov.be
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=418325

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=418325
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=DGEPI+ICT-
DGEPI+ICT-CDC+2021.0004+bis-F02
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Plate-forme digitale sécurisée de services aux détenus
Reference number: DGEPI ICT-DGEPI ICT-CDC 2021.0004 bis-F02_0

Main CPV code
72212900 Miscellaneous software development services and computer systems

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/383407-2021
mailto:jean-christophe.bernard@just.fgov.be?subject=TED
http://www.just.fgov.be
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=418325
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=418325
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=418325
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=DGEPI+ICT-DGEPI+ICT-CDC+2021.0004+bis-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=DGEPI+ICT-DGEPI+ICT-CDC+2021.0004+bis-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=DGEPI+ICT-DGEPI+ICT-CDC+2021.0004+bis-F02
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II.1.3. Type of contract
Services

Short description
Le dossier plate-forme digitale de services aux détenus vise, de manière générale, à 
permettre la connexion numérique entre le détenu et le monde libre de façon à ce qu’il puisse 
utiliser ce moyen de communication de manière sécurisée.

Estimated total value
Value excluding VAT: 24 800 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: BE Belgique / België
Main site or place of performance: Établissements pénitentiaires belges.

Description of the procurement
Implémentation d'une solution «All in» (hardware, software, etc.) comportant à titre principal ou 
d'options autorisées, les services suivants:
— intranet, régime, messages urgents, réveil, service photo, jeux, IPTV, radio, calculatrice, 
téléphonie, boutique/banque en ligne, messages internes, module de réservation, location 
logiciels, encyclopédie, outils de traduction, fonction zoom, impression sécurisée, internet 
sécurisé, e-learning et courriel, vidéoconférence/visite, agenda;
— calendrier, vidéos à la demande, musique à la demande, e-book/bibliothèque.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 24 800 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 72
This contract is subject to renewal: no

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 5

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Options autorisées par le pouvoir adjudicateur décrites dans le CSC à transmettre aux 
candidats retenus.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
yes



383407-2021 Page 3/4

III.2.3.

III.2.2.

III.2.

III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

Identification of the project: RRF339 — Plan national pour la reprise et la résilience.

Additional information
Consultez les documents relatifs à la sélection des candidats:
1) le DUME;
2) la méthodologie d'évaluation;
3) le modèle de CV à compléter.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Etre en possession d'un permis d'exploitation et d'une inscription obligatoire pour l'obtention 
de l'enregistrement auprès du CRDC
«Common Reference Database Center».
Avoir la possibilité d'offrir de la téléphonie suivant les règles belges pour les opérateurs de 
téléphonie (incluant la possibilité d'intercepter et d'écouter les appels).

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Réalisation, au cours des trois derniers exercices, d'un chiffre d'affaires total au moins égal à 5 
000 000 EUR.
Réalisation d'un chiffre d'affaires au moins égal à 750 000 EUR dans le domaine d'activités 
directement lié à l'objet du présent marché sur les trois dernières années.
Confirmation par une institution bancaire de la capacité financière à réaliser le marché.
Recours à la capacité de tiers: si le soumissionnaire ne dispose pas lui-même de la capacité 
exigée, il peut recourir à celle d'une autre entité (capacité de tiers). Dans ce dernier cas, il doit 
faire mention de la part du marché pour laquelle il fait appel à cette capacité et l'identité des 
entités.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
S'il les possède, le candidat apporte la preuve des certifications suivantes ou équivalentes, 
dans l'ordre:
— ISO 9001: exigence pour la mise en place d'un système de management de qualité;
— ISO 27001: sécurité du système d'information.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Classe: N/A, catégorie: N/A.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Respect des consignes de sécurité en milieu carcéral.

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure
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IV.1. Description

Type of procedure
Restricted procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator
In the case of framework agreements, provide justification for any duration exceeding 4 years:

Cet accord-cadre a une durée identique au contrat de téléphonie (6 ans);
L’exécution du contrat nécessite des investissements amortissables sur une durée 
supérieure à 4 ans;
Une période d’amortissement de 6 ans au lieu de 4 permettra au soumissionnaire de 
remettre des prix plus avantageux pour le SPF Justice.

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 23/08/2021 08:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French, Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 5 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Conseil d'État
Postal address: Rue de la Science 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium
Telephone: +32 22349611
Internet address: http://www.raadvst-consetat.be

Date of dispatch of this notice
23/07/2021

http://www.raadvst-consetat.be

