384900-2023 - Result See the notice on TED website

Poland-Bydgoszcz: Software package and information systems
OJ S 121/2023 27/06/2023

Contract award notice

Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Kujawsko- Pomorski Oddziat Wojewddzki Narodowego Funduszu Zdrowia
National registration number: 1070001057
Postal address: ul. tomzynhska 33
Town: Bydgoszcz
NUTS code: PL61 Kujawsko-pomorskie
Postal code: 85-863
Country: Poland
Contact person: Beata Nitka
E-mail: beata.nitka@nfz-bydgoszcz.pl
Telephone: +48 523252837/+48 523252763
Fax: +48 523252709
Internet address(es):
Main address: www.nfz-bydgoszcz.pl

.4. Type of the contracting authority
Other type: Zamawiajgcy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych

I.5. Main activity
Other activity: Instytucja ubezpieczenia zdrowotnego, zarzgdzanie srodkami pochodzgcymi z
ubezpieczenia zdrowotnego

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Subskrypcje oprogramowania i wsparcia technicznego dla urzgdzen K-P OW NFZ w
Bydgoszczy - 4 czesci.
Reference number: NFZ02-WAG.251.4.2023

I.1.2. Main CPV code
48000000 Software package and information systems

1.1.3. Type of contract
Supplies

1.1.4. Short description
Przedmiotem zamdwienia jest zapewnienie wsparcia dla oprogramowania, aktualizacjia baz
sygnatur oraz support techniczny dla oprogramowania i urzgdzen Zamawiajgcego.
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RODO : ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH jest:Narodowy Fundusz Zdrowia z
siedzibg w Warszawie, reprezentowany przez Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia, z
ktérym mogg sie Panstwo kontaktowaé w nastepujgcy sposob:= listownie na adres siedziby
administratora: 02-528 Warszawa, ul. Rakowiecka 26/30= za pomocg platformy ePUAP: NFZ-
Centrala/SkrytkaESP = e-mailem: sekretariat.gpf@nfz.gov.pl ¢ INSPEKTOR OCHRONY
DANYCHPrezes NFZ wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych do kontaktu z Panstwem w
sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych oraz realizacji praw zwigzanych z
przetwarzaniem danych z ktérym mogg sie Pahstwo kontaktowa¢ w nastepujacy sposob:=
listownie na adres siedziby administratora: j.w.= za pomocg platformy ePUAP: j.w.= e-mailem:
lod@nfz.gov.pl Dalsze informacje w SWZ.Warunki zmiany umowy - pkt 16 SWZ.

1.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1 016 260,16 PLN

I.2. Description

11.2.1. Title
Czesé |
Lot No: 1

1.2.2. Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL613 Bydgosko-torunski
Main site or place of performance: Bydgoszcz ul. tomzynska 33 oraz Torun ul. Wioctawska
167

I.2.4. Description of the procurement
Czes¢ | Zapewnienie wsparcia dla oprogramowania, aktualizacji baz sygnatur oraz wsparcia
technicznego dla oprogramowania i urzgdzen Zamawiajgcego na okres podany ponizej:
Lp. Symbol Subskrybcje oprogramowania Od Do llo$é
1.1 SUPPORT-SYMC4 Symantec Support 4 2023-01-01 2023-12-31 200
1.2 SUPPORT-SYMC4 Symantec Support 4 2023-01-01 2023-12-31 50
1.3 SUPPORT-SYMC4 Symantec Support 4 2023-01-01 2023-12-31 50
1.4 46248.11SL ServiceDesk Plus Multi-Language Enterprise - Annual Subscription fee for 12
Technicians (500 nodes) 2023-01-01 2024-03-31 1
1.5 46208.1SA7L ServiceDesk Plus Multi-Language Enterprise - Annual Subscription fee for
Additional 250 nodes 2023-01-01 2024-03-31 1
1.6 VS4-ENT-PL-AK-G-SSS-C Basic Support Coverage VMware Enterprise Plus Acceleration
Kit for 8 processors (includes vSphere Enterprise Plus for 8 Processors, 1 vCenter Server
Standard) numer kontraktu 41578434 2023-01-01 2023-12-31 1
1.7 Support/Subscription - Basic Support Coverage VMware vCenter Server 6 Standard for
vSphere 6 (per Instance) for 1 year numer kontraktu 465266798 2023-01-30 2024-01-29 1
1.8 VS6-EPL-G-SSS-C Basic Support Coverage VMware Enterprise Plus Acceleration Kit for
1 processors numer kontraktu 421028492 2023-01-01 2023-12-31 4
1.9 VS4-ENT-PL-AK-G-SSS-C Basic Support Coverage VMware Enterprise Plus Acceleration
Kit for 1 processors (includes vSphere Enterprise Plus for 1 Processors, 1 vCenter Server
Standard) numer kontraktu 445591217 2023-01-01 2023-12-31 12
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1.10 Basic Support Coverage VMware Enterprise Plus Acceleration Kit for 1 processors numer
kontraktu 4130246813 2023-09-21 2024-12-31 14

1.11 V-VBRENT-VS-P01AR-00 Annual Basic Maintenance Renewal - Veeam Backup &
Replication Enterprise for VmwarelD: #02338540, obecny contract #02338540 2023-01-01
2023-12-31 24

1.12 MNT-RASP-GLD-CXA-00570-R Renewal Steelhead CXA 570 Gold RASP Support
(ECGWX0011AE) 2022-12-13 2023-12-31 1

1.13 MNT-RASP-GLD-CXA-00570-R Renewal Steelhead CXA 570 Gold RASP Support
(EC6SKO000ES5765 2023-01-01 2023-12-31 1

1.14 MNT-RASP-GLD-CXA-00255-R Renewal Steelhead CXA 255 Gold RASP Support
(EC5VJO00E67F5, EC5VKO00E6802) 2023-01-01 2023-12-31 2

1.15 Serwis Dell R430 Prosupport and 4h Mission Critical PN:29L4NK2 2023-06-21 2024-06-
20 1

1.16 Wsparcie - Delphi Enterprise - narzedzie programistyczne Embarcadero o numerze SKU:
HDEOOOMLENWBO 2023.09.18 2024.09.17 1

1.17 OOEN664 Lenovo Essential Service — 1Yr Post Wty 24x7 24Hr CSR Flex (s/n:S414FM3)
2023.01.20 2024.01.191

1.18 5PS7A01910 Lenovo Essential Service — 1Yr Post Wty 24x7 24Hr CSR + YDUD SN550
(s/n: S4APS019, S4APS021, S4APS024, S4APS025, S4APS026) 2023.01.20 2024.01.19 5
1.19 FS-LSS1Y Fudo PAM - Wsparcie License Support - Standard 10CS 2023.01.01
2023.12.31 1

1.20 FS-VASS1Y Fudo PAM - Wsparcie Virtual Appliance Support - Standard 1Y 2023.01.01
2023.12.31 1

Wymagania ogolne

Wszelkie optaty zwigzane ze wznowieniem subskrypcji oprogramowania lub ustug
serwisowych (o ile takie wystapig) powinny by¢ zawarte w cenie.

Intencjg zamawiajgcego jest utrzymanie ciggtosci wsparcia posiadanych i eksploatowanych
systemow przez zakup wsparcia na kolejny rok. W przypadku, jesli w bazach dostawcow
poczatkowe daty wsparcia sg pdzniejsze od podanych przez Zamawiajgcego, wsparcie nalezy
zapewnic od daty istniejgcej w ich bazach przy zachowaniu ilosci dni wymaganych w
zamowieniu (czyli odpowiednio wydtuzajgc date korncowg wsparcia). Zamawiajgcy dotozyt
staran aby daty odpowiadaty rzeczywistym datom, jesli data jest wczesniejsza to oczekujemy
wyrownania wsparcia do podanych w SWZ w cenie zamowienia.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Termin realizacji zamdwienia - przekazania zamawiajgcemu
kompletu dokumentéw w formie elektronicznej, potwierdzajgcych prawo do wszystkich
subskrypcji lub wsparcia w danej czesci zamdwienia liczony od dnia podpisania umowy /
Weighting: 10
Price - Weighting: 90

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information

I.2. Description
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I1.2.1. Title
Czesc I
Lot No: 3

1.2.2. Additional CPV code(s)
72250000 System and support services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL613 Bydgosko-torunski
Main site or place of performance: Bydgoszcz ul. tomzynska 33 oraz Torun ul. Wioctawska
167.

I.2.4. Description of the procurement
Zapewnienie wsparcia dla oprogramowania, aktualizacji baz sygnatur oraz wsparcia
technicznego dla oprogramowania i urzgdzen Zamawiajgcego na okres czasu podany w
ponizszej tabeli.
Lp.Symbol Subskrypcje oprogramowania Od Do llo$é
3.1 SS-WAF-V10-P-R-SL3 V1000 Web Application Firewall Passive HA /Test Environment
Use Virtual Appliance 2023.01.01 2023.12.31 1 3.2 SS-WAF-V10-R-SL3 V1000 Web
Application Firewall Virtual Appliance , Annual Select Support 2023.01.01 2023.12.31 1 3.3
SS-VM15-R-SL3 VM150 Management Server Virtual Appliance,Annual Select Support
2023.01.01 2023.12.31 13.4 SB-WAF-TRS-10-R-TRO ThreatRadar Reputation Services for
1000 Series, Annual Subscription 2023.01.01 2023.12.31 1 3.5 WBSA Forcepoint Web
Security; 12MO; On-prem 2023.01.17 2024.01.17 103.6 SPRT Forcepoint Web Security;
12MO; On-prem 2023.01.17 2024.01.17 1
3.7 FDLPSIP Forcepoint DLP Suite (IP Protection); 12MO 2023.01.17 2024.01.17 3003.8
SPRT Support Essential; 12MO 2023.01.17 2024.01.17 1
1) W ramach serwisu Wykonawca zobowigzany jest do:a) Dostarczanie lub umozliwienie
pobrania kolejnych wersji oprogramowania b) Dostarczanie lub umozliwienie pobrania fixow
oraz patchy c) Wykonawca dokona przeglgdu obecnie eksploatowanego srodowiska i
instalacji fixow i patchy na wskazanych urzgdzeniach/apliance w porozumieniu z
Zamawiajgcym, d) Umozliwienia i pomoc w zgtaszaniu problemdéw dotyczacych
oprogramowania systemowego do autoryzowanego serwisu producenta telefonicznie, w
formie elektronicznej i przy pomocy strony web do zgtoszen serwisowych. e) Wsparcie przy
zgtaszaniu awarii systemow objetych przedmiotem zamowienia tak, aby jak najskuteczniej
przeprowadza¢ ewentualne czynnos$ci naprawcze lub propozycja obejscia awarii
oprogramowania zgodnie z politykg serwisowg producenta oprogramowania, f) Usunigcie
btedu krytycznego nastgpi poprzez wspétprace Wykonawcy z producentem oprogramowania
w terminie mozliwie najszybszym z punktu widzenia producenta, po szczegétowym
zapoznaniu sie producenta z przedmiotowym btedem. Realizowane w dni robocze od 8:00 do
16:00;2 ) Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu zamowienia, zapewni Zamawiajgcemu
pule 60 roboczo godzin do wykorzystania przez okres trwania serwisu na prace w ramach
dziatalnos$ci systemu Zamawiajgcego, w szczegdlnosci:a) Optymalizacje infrastruktury
Zamawiajgcego, z uwzglednieniem wszystkich elementow sprzetowych. b) Rekonfiguracje
Srodowiska systemowego Zamawiajgcego.c) Podejmowanie dziatan prewencyjnych dgzgcych
do minimalizowania ryzyka wystgpienia probleméw z eksploatacjg oprogramowania objetego
przedmiotem zamowienia. Wszelkie dziatania bedg uprzednio uzgodnione z Zamawiajgcym,
d) Inne prace wynikajgce z biezgcych potrzeb Zamawiajgcego.
3) Serwis bedzie odbywat sie w miejscu jego instalacji u Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wyraza
zgode na $wiadczenie ustug wsparcia w formie zdalnej.Wykonawca oswiadcza, iz osoba
/osoby swiadczgce ustuge wsparcia z pkt. 1) oraz pkt. 2), jest/sg odpowiednio przeszkolonal/e i
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posiadaljg niezbedng wiedze oraz doswiadczenie z zakresu systemow objetych wsparciem.
Wykonawca oswiadcza, ze dostarczane poprawki, upgrade, firmware oraz sterowniki
niestanowigce czesci sktadowej systemu operacyjnego nie naruszajg praw tworcow
oprogramowania i wiasciciela twércow oprogramowania i wiasciciela praw autorskich oraz nie
ograniczajg praw Zamawiajgcego do korzystania z tego oprogramowania.Ustugi serwisowe
systemu operacyjnego swiadczone bedg w lokalizacjach: Bydgoszcz iTorun jw.Wszelkie
optaty zwigzane ze wznowieniem subskrypciji (o ile takie wystgpig) powinny by¢ zawarte w
cenie.Intencjg zamawiajgcego jest utrzymanie ciggtosci wsparcia eksploatowanych systemow
przez zakup wsparcia na kolejny rok. W przypadku, jesli w bazach dostawcéw poczgtkowe
daty wsparcia sg pdzniejsze od podanych przez Zamawiajgcego, wsparcie nalezy zapewnic
od daty istniejgcej w ich bazach przy zachowaniu ilosci dni wymaganych w zamowieniu (czyli
odpowiednio wydtuzajgc date korncowg wsparcia).

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Dysponowanie kolejng osobg (druga lub trzecia osoba do
wymaganego co najmniej jednoosobowego zespotu) — posiadajgcg wiedze z zakresu
systemoéw bezpieczenstwa i doswiadczenie w administrowaniu platformami bezpieczenstwa
aplikacji webowych oraz certyfikat: « Imperva Web Security Specialist / Weighting: 18
Quality criterion - Name: Termin realizacji zaméwienia - przekazania zamawiajgcemu
kompletu dokumentéw w formie elektronicznej, potwierdzajgcych prawo do wszystkich
subskrypcji lub wsparcia w danej czesci zaméwienia liczony od dnia podpisania umowy /
Weighting: 20
Quality criterion - Name: Aspekt spoteczny zwigzany z udziatem oséb niepetnosprawnych przy
realizacji zamowienia / Weighting: 2
Price - Weighting: 60

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 075-227469

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system
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IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information

notice

Section V: Award of contract

V.2,
V.2.1.

V.2.2.

V.2.3.

V.2.4.

V.2.5.

Lot No: 1

Title:
Czesc |

A contract/lot is awarded: yes
Award of contract

Date of conclusion of the contract
20/06/2023

Information about tenders

Number of tenders received: 2

Number of tenders received from SMEs: 2

Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 2

The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor

Official name: Immitis spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig
National registration number: 341560864

Postal address: ul. Dworcowa 83

Town: Bydgoszcz

NUTS code: PL61 Kujawsko-pomorskie

Postal code: 85-009

Country: Poland

The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 491 869,92 PLN
Total value of the contract/lot: 488 900,00 PLN

Information about subcontracting

The contract is likely to be subcontractedShort description of the part of the contract to be
subcontracted:

dostawa i serwis

Section V: Award of contract

384900-2023

Contract No: 2
Lot No: 3

Title:
Czesé Il

A contract/lot is awarded: yes
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V.2
V.2.1.

Vv.2.2.

V.2.3.

V.2.4.

V.2.5.

Award of contract

Date of conclusion of the contract
20/06/2023

Information about tenders

Number of tenders received: 1

Number of tenders received from SMEs: 1

Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 1

The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor

Official name: Exnit spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
National registration number: 123160375

Postal address: ul. Podole 60

Town: Krakow

NUTS code: PL213 Miasto Krakow

Postal code: 30-394

Country: Poland

The contractor is an SME: yes

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 128 455,28 PLN
Total value of the contract/lot: 123 871,00 PLN

Information about subcontracting
The contract is likely to be subcontracted

Section VI: Complementary information

VI.3.
V1.4,
Vi.4.1.

VI1.4.3.

384900-2023

Additional information
Procedures for review

Review body

Official name: Prezes Krajowej Izby Odwotawczej
Postal address: ul. Postepu 17a

Town: Warszawa

Postal code: 02-676

Country: Poland

Telephone: +48 224587801

Fax: +48 224587700

Internet address: www.uzp.gov.pl

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:

Pouczenie o srodkach ochrony prawnej przystugujgcych Wykonawcy w toku postepowania o

udzielenie zamoéwienia.
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1 Srodki ochrony prawnej przystugujg wykonawcy jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz poniost lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajgcego
przepisdw ustawy.

2 Odwotanie przystuguje na:

a) niezgodng z przepisami ustawy czynnos¢ zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie za-mdwienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;

b) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, do ktérej zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie ustawy;

3 Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej (Urzgd Zaméwien Publicznych
ul. Postepu 17 a 02 - 676 Warszawa), w formie pisemnej albo w formie elektronicznej albo w
postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym. Do odwotania dotgcza sie:

a) dowdd uiszczenia wpisu od odwotania w wymaganej wysokosci;

b) dowdd przekazania odpowiednio odwotania albo jego kopii zamawiajgcemu.

4 Odwotujgcy przekazuje zamawiajgcemu odwotanie wniesione w formie elektronicznej albo
postaci elektronicznej albo kopie tego odwotania, jezeli zostato ono wniesione w formie
pisemnej, przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w taki sposob, aby mogt on
zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.

5 Odwotanie wnosi sie w terminie:

a) 10 dni od dnia przekazania informacji 0 czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej,

b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w lit.a.

c) 10 dni od dnia zamieszczenia ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub
dokumentéw zamowienia na stronie internetowej wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego
postepowanie o udzielenie zamowienia lub wobec tresci dokumentow zamowienia,

d) 10 dni od dnia, w ktorym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto
powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia innych niz
wyzej wymienione.

6 Pozostate informacje dotyczace srodkéw ochrony prawnej znajdujg sie w Dziale IX ustawy
Prawo zamdéwien publicznych (od art. 505).

VI.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Urzgd Zaméwien Publicznych
Postal address: ul. Postepu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587701
Internet address: www.uzp.gov.pl

VL.5. Date of dispatch of this notice
22/06/2023
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