385247-2022 - Competition See the notice on TED website

Netherlands-Eindhoven: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 135/2022 15/07/2022

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Stichting WIJeindhoven
National registration number: 45582131
Postal address: Winston Churchilllaan 79
Town: EINDHOVEN
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 5623KW
Country: Netherlands
Contact person: Irving Lieveld
E-mail: info@wijeindhoven.nl
Internet address(es):
Main address: http://www.wijeindhoven.nl
Address of the buyer profile: https://wijeindhoven.nl/nl/inkoopvoorwaarden

.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid
/9ffb2194bf0fcdc8901acbabc6308f0c
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.tenderned.
nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/9ffb2194bf0fcdc8901acbabc6308f0c
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.4. Type of the contracting authority
Body governed by public law

I.5. Main activity
Social protection

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Stichting WIJeindhoven Werkplekbeheer
Reference number: 2969

I.1.2. Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

1.1.3.
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Type of contract
Services

I.1.4. Short description
Stichting Stichting WlJeindhoven wenst op korte termijn een nieuwe ICT dienstverlener te
contracteren die zorg draagt voor de virtuele werkplek en daarnaast het beheer van de
werkplekken op basis van 2e lijns ondersteuning. Het betreft 450 a 500, met uitgroei naar 550,
virtuele werkplekken (ontsloten via laptops) waarbij het van belang is dat beschikbaarheid is
gewaarborgd en incidentmeldingen zo snel mogelijk worden opgepakt, problemen zo veel
mogelijk proactief worden gesignaleerd en afgehandeld en eventuele wijzigingen op
deskundige wijze worden begeleid. Voor wat betreft de laptops geldt over het algemeen dat
deze door de stichting beschikbaar worden gesteld aan medewerkers. Medewerkers die
extern worden ingehuurd (niet zijnde uitzendkrachten) brengen, op basis van contractuele
afspraken, hun eigen devices mee (BYOD) waarmee toegang tot de cloudomgeving moet
worden verkregen.

11.1.5. Estimated total value

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: NL41 Noord-Brabant
Main site or place of performance: Eindhoven

1.2.4. Description of the procurement
Waarde zonder btw: - Munt: -

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: K1. Aanbodscope: aansluiting op de projectdoelstellingen van
Stichting WIJeindhoven / Weighting: 24
Quality criterion - Name: K2. Prestatieonderbouwing / Weighting: 24
Quality criterion - Name: K3. Risicodossier en kansendossier / Weighting: 52
Price - Weighting: 0

I1.2.6. Estimated value

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
De initiéle looptijd van de raamovereenkomst bedraagt twee (2) jaar met de mogelijkheid om
deze looptijd daarna nog twee (2) maal met een periode van één (1) jaar te verlengen (2 + 1 +
1). De keuze tot het al dan niet verlengen berust uitsluitend bij Stichting WIJeindhoven als
opdrachtgever en zal uiterlijk zes (6) maanden voor afloop van de lopende contractperiode
aan de opdrachtnemer worden mede

1.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

11.2.11.
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Information about options
Options: yes

Description of options:

NVT

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.2. Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

ll.1.3. Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

The procurement involves the establishment of a framework agreement

Framework agreement with a single operator

In the case of framework agreements, provide justification for any duration exceeding 4 years:
Stichting WIJeindhoven zoekt een ICT dienstverlener die in staat is om in een
omgeving waar met name zorgprofessionals werkzaam zijn, gebruikers als het gaat
om werkplekbeheer zo goed mogelijk te faciliteren en zo veel mogelijk te ontzorgen.
Uitgangspunt daarbij is dat de ICT dienstverlener de leiding neemt waar het gaat om
inrichting en uitvoering van werkplekbeheer. Hiertoe behoort tevens de levering van
de benodigde Microsoft Office365 licenties, maar niet de levering van licenties voor
het Windows besturingssysteem. Hiertoe zal door Stichting WlJeindhoven een
raamovereenkomst worden gesloten met één leverancier. Er is gekozen voor het
sluiten van een raamovereenkomst aangezien Stichting WlJeindhoven maximale
flexibiliteit en schaalbaarheid beoogt en bij de uitvoering van de opdracht de omvang
van de organisatie moet worden gevolgd.

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 05/09/2022 Local time: 10:00

IvV.2.3.
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Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 05/09/2022 Local time: 10:05

Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.3. Additional information
VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Rechtbank Oost-Brabant, Postbus 70584, 5201 CZ, ’s-Hertogenbosch
Postal address: Leeghwaterlaan 8, 5223 BA 's-Hertogenbosch
Town: 's-Hertogenbosch
Postal code: 5223 BA
Country: Netherlands
E-mail: rechtbankoostbrabant@gmail.com
Telephone: +31 883621000
Internet address: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Oost-Brabant

VL.5. Date of dispatch of this notice
12/07/2022
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