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See the notice on TED website

387769-2026 - Result
Hungary – Software package and information systems – Készpénzmentes fizetési rendszer 
biztosítása(2026)
OJ S 107/2026 05/06/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Supplies - Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Budapest Gyógyfürdői és Hévizei Zrt.
Email: kozbeszerzes@budapestspas.hu
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Recreation, culture and religion

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Készpénzmentes fizetési rendszer biztosítása(2026)
Description: A Budapest Gyógyfürdői és Hévizei Zrt., mint Ajánlatkérő által informatikai 
eszközök, kellékek, szoftverek, licencek és kapcsolódó szolgáltatások beszerzésére felállított 
Informatikai DBR második, ajánlattételi szakaszában Ajánlatkérő integrált készpénzmentes 
fizetési rendszer biztosítását kéri Ajánlatkérő üzemeltetésében működő telephelyek -, illetve 
az azokban üzemelő kereskedelmi egységek részére. Az eljárás tárgya DBR részvételi 
szakaszában a Kbt. 106.§ (4) bekezdésére tekintettel meghatározott kategória szerint: 6. 
kategória Kategóriák 6. A kategóriákhoz tartozó szolgáltatási elemek Installáció, üzemeltetés, 
bevizsgálás, hibaelhárítás, support, tanácsadás, fejlesztés; Mennyiség: Ajánlatkérő nyertes 
Ajánlattevővel 1 rendszer üzemeltetésére, 24 hónap határozott időtartamra köt nettó 
180.000.000,- Ft értékben keretszerződést. A beszerzés célja Ajánlatkérő részére 
Készpénzmentes fizetési rendszer biztosítása biztosítása és üzemeltetése. Ajánlatkérő 
Ajánlattevő által kibocsátott és elektronikus formában nyilvántartott – készpénz-helyettesítő 
fizetési eszköznek vagy elektronikus pénzeszköznek nem minősülő – kereskedelmi 
utalványhoz kapcsolódó fizetési rendszert kíván használni, amelyet egy utalványkártya vagy 
egyéb formában megjelenő proximity azonosító eszköz (a továbbiakban együtt: 
„Utalványkártya”) testesít meg, akként, hogy a Fürdő látogatói a helyszínen és egyéb 
alternatív, a Felek által előzetesen egyeztetett értékesítési csatornákon keresztül megvásárolt 
kártya/eszköz igénybevételével tudják a feltöltött összeget beváltani. Ajánlattevő feladata az 
Utalványkártyával történő fizetés technikai feltételei- és a készpénzmentes elszámolási 
rendszer kiépítése, helyszíni és távoli üzemeltetése, kapcsolódó feladatok nyújtása az 
Ajánlatkérő Fürdőiben működő kereskedelmi egységekben és szerződéses mobil 
kereskedelmi partnereinél a műszaki leírásban és a szerződéstervezetben rögzítettek szerint 
hiba- és hiánymentes minőségben. A kereskedelmi egységekben alkalmazott 
készpénzmentes fizetési mód alatt egyidejűleg értendő: - bármely kereskedelmi bank által 
kibocsátott fizetésre alkalmas bankkártya elfogadása, - az Utalványkártya segítségével a 
rendszerben kezelt, az elektronikus azonosító eszközzel egyedileg összekapcsolt elektronikus 
egyenleg használata. Ajánlattevő feladata továbbá: - az Utalványkártya kifejlesztése, 
legyártása és bérbeadása; - az elektronikus fizetési pontokból (POS Terminálokból, valamint 
NFC kártyaolvasókból, a továbbiakban a „Terminálok”) álló hálózat létrehozása és 
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üzemeltetése az egyes Fürdők tekintetében; - a készpénzfeltöltő pontokból (a továbbiakban 
„Feltöltő pont”) álló hálózat létrehozása és üzemeltetése az egyes Fürdők tekintetében; - az 
Utalványkártya, illetve az utalványok elfogadását megvalósító, az Utalványkártyák és az 
azokkal történő vásárlások egyenlegének, valamint a Terminálhálózatot és készpénzfeltöltő 
hálózatot kezelő központi informatikai rendszer létrehozása és üzemeltetése, beleértve 
Ajánlatkérőt és annak partnerei számára forgalmi kimutatásokat szolgáltató rendszert is, de 
nem beleértve a Fürdő helyszínén telepített gyenge és vagy erősáramú hálózat kiépítését és 
üzemeltetését; - a szolgáltatás Megrendelő által kiépített és üzemeltetett vezetékes, illetve 
mobilhálózaton keresztül történő biztosítása; - 4G alapú adatkommunikációs hálózat 
elérésének biztosítása a Terminálok, a Feltöltő pontok és a központi rendszer között. 
Vállalkozó jelen pont szerinti feladatait részletesen a jelen Szerződés 2. sz. mellékletét képező 
Műszaki leírás határozza meg. Ajánlatkérő a DBR működtetése során a Kbt. 107. § (2) 
bekezdés alapján a rendszerben megvalósítandó konkrét közbeszerzésekre vonatkozó pontos 
műszaki tartalmat és szerződéses feltételeket a DBR-ben részt vevő gazdasági szereplők 
számára az ajánlattételi felhívás megküldésével egyidejűleg bocsátja rendelkezésre. Ennek 
keretében Ajánlatkérő meghatározza, hogy a konkrét eljárás tárgya mely termékkategóriába 
tartozik. A beszerzés tárgyát képező szolgáltatás műszaki leírását a Közbeszerzési 
dokumentáció tartalmazza. A szerződéses feltételeket az eljáráshoz csatolt szerződéstervezet 
tartalmazza. Ajánlatkérő felhívja T. Ajánlattevők figyelmét, hogy az ártáblázatban 
mintafeladatot tesz közzé, annak árazása az értékelést szolgálja, azaz egy számított érték. A 
közbeszerzési műszaki dokumentációban szerepeltetett gyártmányokra, eredetű-, márkájú-, 
típusú dolgokra, eljárásra, tevékenységre való hivatkozás csak az áru jellegének, 
minőségének egyértelmű meghatározása érdekében történt, Ajánlatkérő azokkal egyenértékű, 
vagy azoknál Ajánlatkérő számára kedvezőbb teljesítést is elfogad. Az egyenértékűség 
bizonyítása Ajánlattevő feladata.
Procedure identifier: 6eeb6e39-eb42-4b11-893d-33034d1f8473
Previous notice: 087418-2024
Internal identifier: EKR000963062026
Type of procedure: Other multiple stage procedure

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Main classification (cpv): 48000000 Software package and information systems

2.1.2.  Place of performance
Postal address: Szőlő utca 38.
Town: Budapest
Postcode: 1034
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Additional information: Ajánlatkérő nyertes Ajánlattevővel 1 rendszer üzemeltetésére, 24 
hónap határozott időtartamra köt nettó 180.000.000,- Ft értékben keretszerződést. A nyertes 
Ajánlattevő által megajánlott ár: Teljes vállalkozási összeg (számított érték nettó HUF) 
(Vállalkozási díj +fejlesztési összesen óradíj): 4.304.800,- HUF.

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 180 000 000,00 HUF

2.1.4.  General information
Additional information: Ajánlatkérő nyertes Ajánlattevővel 1 rendszer üzemeltetésére, 24 
hónap határozott időtartamra köt nettó 180.000.000,- Ft értékben keretszerződést. A nyertes 
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Ajánlattevő által megajánlott ár: Teljes vállalkozási összeg (számított érték nettó HUF) 
(Vállalkozási díj +fejlesztési összesen óradíj): 4.304.800,- HUF.
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Készpénzmentes fizetési rendszer biztosítása
Description: A Budapest Gyógyfürdői és Hévizei Zrt., mint Ajánlatkérő által informatikai 
eszközök, kellékek, szoftverek, licencek és kapcsolódó szolgáltatások beszerzésére felállított 
Informatikai DBR második, ajánlattételi szakaszában Ajánlatkérő integrált készpénzmentes 
fizetési rendszer biztosítását kéri Ajánlatkérő üzemeltetésében működő telephelyek -, illetve 
az azokban üzemelő kereskedelmi egységek részére. Az eljárás tárgya DBR részvételi 
szakaszában a Kbt. 106.§ (4) bekezdésére tekintettel meghatározott kategória szerint: 6. 
kategória Kategóriák 6. A kategóriákhoz tartozó szolgáltatási elemek Installáció, üzemeltetés, 
bevizsgálás, hibaelhárítás, support, tanácsadás, fejlesztés; Mennyiség: Ajánlatkérő nyertes 
Ajánlattevővel 1 rendszer üzemeltetésére, 24 hónap határozott időtartamra köt nettó 
180.000.000,- Ft értékben keretszerződést. A beszerzés célja Ajánlatkérő részére 
Készpénzmentes fizetési rendszer biztosítása biztosítása és üzemeltetése. Ajánlatkérő 
Ajánlattevő által kibocsátott és elektronikus formában nyilvántartott – készpénz-helyettesítő 
fizetési eszköznek vagy elektronikus pénzeszköznek nem minősülő – kereskedelmi 
utalványhoz kapcsolódó fizetési rendszert kíván használni, amelyet egy utalványkártya vagy 
egyéb formában megjelenő proximity azonosító eszköz (a továbbiakban együtt: 
„Utalványkártya”) testesít meg, akként, hogy a Fürdő látogatói a helyszínen és egyéb 
alternatív, a Felek által előzetesen egyeztetett értékesítési csatornákon keresztül megvásárolt 
kártya/eszköz igénybevételével tudják a feltöltött összeget beváltani. Ajánlattevő feladata az 
Utalványkártyával történő fizetés technikai feltételei- és a készpénzmentes elszámolási 
rendszer kiépítése, helyszíni és távoli üzemeltetése, kapcsolódó feladatok nyújtása az 
Ajánlatkérő Fürdőiben működő kereskedelmi egységekben és szerződéses mobil 
kereskedelmi partnereinél a műszaki leírásban és a szerződéstervezetben rögzítettek szerint 
hiba- és hiánymentes minőségben. A kereskedelmi egységekben alkalmazott 
készpénzmentes fizetési mód alatt egyidejűleg értendő: - bármely kereskedelmi bank által 
kibocsátott fizetésre alkalmas bankkártya elfogadása, - az Utalványkártya segítségével a 
rendszerben kezelt, az elektronikus azonosító eszközzel egyedileg összekapcsolt elektronikus 
egyenleg használata. Ajánlattevő feladata továbbá: - az Utalványkártya kifejlesztése, 
legyártása és bérbeadása; - az elektronikus fizetési pontokból (POS Terminálokból, valamint 
NFC kártyaolvasókból, a továbbiakban a „Terminálok”) álló hálózat létrehozása és 
üzemeltetése az egyes Fürdők tekintetében; - a készpénzfeltöltő pontokból (a továbbiakban 
„Feltöltő pont”) álló hálózat létrehozása és üzemeltetése az egyes Fürdők tekintetében; - az 
Utalványkártya, illetve az utalványok elfogadását megvalósító, az Utalványkártyák és az 
azokkal történő vásárlások egyenlegének, valamint a Terminálhálózatot és készpénzfeltöltő 
hálózatot kezelő központi informatikai rendszer létrehozása és üzemeltetése, beleértve 
Ajánlatkérőt és annak partnerei számára forgalmi kimutatásokat szolgáltató rendszert is, de 
nem beleértve a Fürdő helyszínén telepített gyenge és vagy erősáramú hálózat kiépítését és 
üzemeltetését; - a szolgáltatás Megrendelő által kiépített és üzemeltetett vezetékes, illetve 
mobilhálózaton keresztül történő biztosítása; - 4G alapú adatkommunikációs hálózat 
elérésének biztosítása a Terminálok, a Feltöltő pontok és a központi rendszer között. 
Vállalkozó jelen pont szerinti feladatait részletesen a jelen Szerződés 2. sz. mellékletét képező 
Műszaki leírás határozza meg. Ajánlatkérő a DBR működtetése során a Kbt. 107. § (2) 
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bekezdés alapján a rendszerben megvalósítandó konkrét közbeszerzésekre vonatkozó pontos 
műszaki tartalmat és szerződéses feltételeket a DBR-ben részt vevő gazdasági szereplők 
számára az ajánlattételi felhívás megküldésével egyidejűleg bocsátja rendelkezésre. Ennek 
keretében Ajánlatkérő meghatározza, hogy a konkrét eljárás tárgya mely termékkategóriába 
tartozik. A beszerzés tárgyát képező szolgáltatás műszaki leírását a Közbeszerzési 
dokumentáció tartalmazza. A szerződéses feltételeket az eljáráshoz csatolt szerződéstervezet 
tartalmazza. Ajánlatkérő felhívja T. Ajánlattevők figyelmét, hogy az ártáblázatban 
mintafeladatot tesz közzé, annak árazása az értékelést szolgálja, azaz egy számított érték. A 
közbeszerzési műszaki dokumentációban szerepeltetett gyártmányokra, eredetű-, márkájú-, 
típusú dolgokra, eljárásra, tevékenységre való hivatkozás csak az áru jellegének, 
minőségének egyértelmű meghatározása érdekében történt, Ajánlatkérő azokkal egyenértékű, 
vagy azoknál Ajánlatkérő számára kedvezőbb teljesítést is elfogad. Az egyenértékűség 
bizonyítása Ajánlattevő feladata.
Internal identifier: EKR000963062026/1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 66172000 Financial transaction processing and clearing-house 
services

5.1.2.  Place of performance
Postal address: Szőlő utca 38.
Town: Budapest
Postcode: 1038
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Additional information: A teljesítési helyek pontos felsorolását a szerződéstervezet tartalmazza.

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 24 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 12
Other information about renewals: A Kbt. 141.§ (4) a) pontja szerint a szerződés közös 
megegyezéssel további maximum 12 hónappal meghosszabbítható, de legfeljebb a 180 000 
000,- HUF keretösszeg lehívásának erejéig.

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 180 000 000,00 HUF

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: Teljes vállalkozási összeg (számított érték nettó HUF) (Vállalkozási díj +fejlesztési 
összesen óradíj)
Category of award fixed criterion: Fixed value (total)
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Award criterion number: 100

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
Dynamic purchasing system, only usable by buyers listed in this notice

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Közbeszerzési Hatóság Közbeszerzési Döntőbizottság
Information about review deadlines: A Kbt. 148.§ szerint.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Budapest 
Gyógyfürdői és Hévizei Zrt.
Organisation providing more information on the review procedures: Közbeszerzési Hatóság 
Közbeszerzési Döntőbizottság

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 180 000 000,00 HUF

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: FestiPay Készpénzmentes Fizetési Szolgáltatások Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság
Tender: 
Tender identifier: EKR000963062026/9942
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 180 000 000,00 HUF
The tender was ranked: yes
Rank in the list of winners: 1
The tender is a variant: no
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: 1
Title: Készpénzmentes fizetési rendszer biztosítása(2026)
Date on which the winner was chosen: 22/05/2026
Date of the conclusion of the contract: 22/05/2026
Address of the contract: https://ekr.gov.hu/ekr-szerzodestar/hu/szerzodesLista?
eljarasAzon=EKR000963062026

6.1.4.  Statistical information
Summary of the review requests the buyer received: 
Number of complainants: 0
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Requests to participate
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders submitted electronically

https://ekr.gov.hu/ekr-szerzodestar/hu/szerzodesLista?eljarasAzon=EKR000963062026
https://ekr.gov.hu/ekr-szerzodestar/hu/szerzodesLista?eljarasAzon=EKR000963062026
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Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from micro tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from small tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible because of an abnormally 
low price or cost
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders for which it has not been verified if they are admissible 
or inadmissible
Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1.  ORG-0002
Official name: Budapest Gyógyfürdői és Hévizei Zrt.
Registration number: 12165814244
Department: Közbeszerzési és beszerzési osztály
Postal address: Szőlő Utca 38.
Town: Budapest
Postcode: 1034
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Contact point: Princz Bernadett
Email: kozbeszerzes@budapestspas.hu
Telephone: +36 203146293
Fax: +36 14524501
Internet address: https://www.budapestgyogyfurdoi.hu/
Buyer profile: https://www.budapestgyogyfurdoi.hu/
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1.  ORG-0004
Official name: FestiPay Készpénzmentes Fizetési Szolgáltatások Zártkörűen Működő 
Részvénytársaság
Size of the economic operator: Small
Registration number: 25405983241

mailto:kozbeszerzes@budapestspas.hu
https://www.budapestgyogyfurdoi.hu/
https://www.budapestgyogyfurdoi.hu/
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Postal address: Reitter Ferenc Utca 46-48.
Town: Budapest
Postcode: 1135
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Email: solti.attila@festipay.hu
Telephone: +36 13094606
Fax: +36 13094606
Internet address: https://www.festipay.hu
Roles of this organisation: 
Tenderer
Beneficial owner: 
Nationality of the owner: Hungary
Winner of these lots: LOT-0001

8.1.  ORG-0005
Official name: Közbeszerzési Hatóság Közbeszerzési Döntőbizottság
Registration number: EKRSZ_40664534_2
Postal address: Riadó u. 5
Town: Budapest
Postcode: 1026
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Email: dontobizottsag@kt.hu
Telephone: +36 18828592
Fax: +36 18828593
Internet address: https://kozbeszerzes.hu
Roles of this organisation: 
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0003
Official name: Közbeszerzési Hatóság
Registration number: EKRSZ_40664534
Postal address: Riadó utca 5.
Town: Budapest
Postcode: 1026
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Email: hirdetmeny@kt.hu
Telephone: +36 18828635
Internet address: https://kozbeszerzes.hu
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 34033217-29fd-4aee-b4dc-4e32a7fa9fef  -  02
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime

mailto:solti.attila@festipay.hu
https://www.festipay.hu
mailto:dontobizottsag@kt.hu
https://kozbeszerzes.hu
mailto:hirdetmeny@kt.hu
https://kozbeszerzes.hu


387769-2026 Page 8/8

Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 04/06/2026 09:31:53 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Notice dispatch date (eSender): 02/06/2026 13:29:10 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Hungarian
Notice publication number: 387769-2026
OJ S issue number: 107/2026
Publication date: 05/06/2026
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