388089-2021 - Result See the notice on TED website

Poland-Warsaw: System and support services
OJ S 146/2021 30/07/2021

Contract award notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Centrum Informatyczne Edukacji
Postal address: al. J. Ch. Szucha 25
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-918
Country: Poland
E-mail: zamowienia.publiczne@cie.men.gov.pl
Telephone: +48 223474461
Fax: +48 223474804
Internet address(es):
Main address: https://cie.gov.pl/

.4. Type of the contracting authority
Other type: panstwowa jednostka budzetowa

I.5. Main activity
Education

Section Il: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Wsparcie techniczne oprogramowania narzedziowego warstwy analityczno-raportowej
Reference number: ZA.230.2.2021

I.1.2. Main CPV code
72250000 System and support services

1.1.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Przedmiotem zamdwienia jest ustuga wsparcia technicznego oprogramowania narzedziowego
warstwy analityczno-raportowej.
Lista oprogramowania narzedziowego zawarta jest w zatgczniku nr 8a (zaméwienie
podstawowe) i 8b (zamowienie w ramach prawa opcji) do SWZ. Ustuga wsparcia
technicznego bedzie realizowana przez okres 36 miesiecy od dnia podpisania umowy dla
zamowienia podstawowego, maksymalnie 35 miesiecy a minimalnie 1 miesigc dla zamowienia
w ramach prawa opcji.
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11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 6 204 508,00 PLN

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72611000 Technical computer support services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL Polska

I.2.4. Description of the procurement
1. Przedmiot zaméwienia w zaméwieniu podstawowym obejmuje ustugi wsparcia
technicznego (maintenance) oprogramowania narzedziowego warstwy analityczno-raportowej
bedacego na wyposazeniu zamawiajgcego, okreslonego w zatgczniku nr 8a do SWZ
(oprogramowanie narzedziowe).
2. Wymagania dla $wiadczenia ustug okreslonych w punkcie 1:
2.1. ustuga wsparcia technicznego bedzie realizowana przez okres 36 miesiecy od dnia
podpisania umowy;
2.2. w ramach $wiadczonej ustugi wykonawca bedzie zobowigzany do:
2.2.1. udostepniania aktualizacji posiadanej przez zamawiajgcego wersji oprogramowania
narzedziowego w zakresie niezbednym do usuwania zgtoszonych btedow,
2.2.2. usuwania btedéw powstatych z powodu wad tkwigcych w oprogramowaniu
narzedziowym, uniemozliwiajgcych jego prawidtowg prace i dziatanie zgodne z zakresem
funkcjonalnym;
2.3. w ramach ustugi wykonawca zapewni zamawiajgcemu:
2.3.1. wsparcie drogg telefoniczng, za pomocg poczty elektronicznej i za pomoca stron www
dla uzytkownikéw oprogramowania,
2.3.2. dostep do zrédet pomocy, ktére stanowi¢ mogg podstawe do samodzielnego
rozwigzania problemu,
2.3.3. mozliwo$c¢ zgtoszenia problemow poprzez telefon, e-mail, strone WWW,
2.3.4. wsparcie konsultantow o odpowiednich kwalifikacjach nalezgcych do dedykowanego
zespotu pomocy technicznej — konsultant wspotpracuje z uzytkownikiem w celu
zidentyfikowania i rozwigzania problemu,
2.3.5. w przypadku braku rozwigzania problemu mozliwos¢ eskalacji na wyzszy poziom az do
wsparcia producenta oprogramowania SAS Institute Inc. Cary, USA;
2.4. rozwigzanie problemoéw powinno nastepowa¢ w mozliwie najkrotszym czasie przy
zachowaniu podanych ponizej czasow reakcij;
2.5. problem zostaje uznany za zamkniety wowczas, gdy wykonawca wspolnie z
zamawiajgcym uzgodnig, ze znalezione rozwigzanie jest satysfakcjonujgce dla
Zamawiajgcego;
2.6. wykonawca udostepni zamawiajgcemu dedykowane polskojezyczne strony WWW
pomocy technicznej dotyczgcej oprogramowania narzedziowego obejmujgce:
2.6.1. raporty o btedach i wskazowki,
2.6.2. dokumenty techniczne,
2.6.3. najczestsze pytania (FAQ),
2.6.4. wymagania systemowe,
2.6.5. komunikaty o btednym dziataniu,
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2.6.6. informacje o uaktualnieniach,

2.6.7. wybrane programy przyktadowe,

2.6.8. informacje dot. sterownikéw oprogramowania SAS/GRAPH,;

2.7. wykonawca udostepni zamawiajgcemu poprzez siec Internet nastepujgce narzedzia
pozwalajgce uzytkownikom oprogramowania narzedziowego na samodzielnie rozwigzanie
problemow;

2.7.1. zbior danych zawierajgcy informacje o poprawkach do dokumentaciji, znanych
problemach z oprogramowaniem, dostepnosci poprawek i sposobéw ominigcia problemu
(fixes), powszechnych btedach i nieporozumieniach, dodatkowych informacjach nie
zapewnionych w dokumentacji,

2.7.2. dokumenty techniczne dostarczajgce uzytecznych wskazowek dotyczgcych uzywania i
konfigurowania oprogramowania SAS,

2.7.3. zbior najczesciej zadawanych pytan pracownikom pomocy technicznej,

2.7.4. serwis FTP pozwalajgcy na wymiane duzych plikéw lub plikow binarnych z
pracownikami pomocy technicznej, w szczegdlno$ci do uzyskania poprawek oprogramowania
(fixes),

2.7.5. biblioteke programow przyktadowych SAS ilustrujgcych konkretne zastosowania
systemu i rézne podejscia do programowania.

1.2.5. Award criteria
Quality criterion - Name: Czas reakcji na zgtoszenie problemu — komponent systemu SAS nie
dziata zgodnie z dokumentacjg, zwraca nieoczekiwane wyniki, mozliwe jest znalezienie
zastepczego rozwigzania. Problem ma sredni lub maty wptyw na dziatalno$¢ operacyjng /
Weighting: 0
Price - Weighting: 60

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zakupu oprogramowania wraz ze wsparciem, w
ramach prawa opcji, ktore swiadczone bedzie na takich samych zasadach jak w ust. 2.
Maksymalny okres swiadczenia wsparcia dla oprogramowania zakupionego w ramach prawa
opcji wynosi 35 miesiecy, minimalny 1 miesigc (okres wsparcia uzalezniony jest od terminu, w
ktérym zamawiajgcy bedzie chciat skorzysta¢ z prawa opcji, okres wsparcia dla
oprogramowania zakupionego w ramach prawa opcji nie moze wykraczaé poza okres
obowigzywania umowy, tj. 36 miesiecy od dnia jej podpisania). Oprogramowanie, ktora
zamawiajgcy zastrzega sobie jako mozliwe do wykupienia w ramach prawa opcji zostato
wyszczegolnione w zatgczniku nr 8b do SWZ.

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

11.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure
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IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 092-238660

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
23/07/2021

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 1
Number of tenders received from SMEs: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: SAS Institute Sp. z o.0.
Postal address: Gdanska 27/31
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 01-633
Country: Poland
The contractor is an SME: yes

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 6 204 568,00 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information

VI.3. Additional information
VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
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VI.4.2. Body responsible for mediation procedures
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
zamowienia oraz poniost lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow Pzp, przystugujg srodki ochrony prawnej okreslone w dziale IX Pzp
tj. odwotanie i skarga do sgdu. Postepowanie odwotawcze uregulowane zostato w przepisach
art. 506-578 Pzp, a postepowanie skargowe w przepisach art. 579-590 Pzp.
2. Odwotanie przystuguje na:
1) niezgodng z przepisami PZP czynno$¢ Zamawiajgcego, podjetg w postepowaniu o
udzielenie zamowienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2) zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zamowienia, do ktérej Zamawiajgcy byt
obowigzany na podstawie Pzp;
3) zaniechanie przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia, mimo ze
Zamawiajgcy byt do tego obowigzany.
3. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej. Odwotujgcy przekazuje kopie
odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwofania w taki sposob,
aby mogt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu. Domniemywa sig, ze
Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem terminu do jego
whniesienia, jezeli przekazanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do jego wniesienia
przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektroniczne;j.
4.0Odwotanie wnosi sie w terminie:
a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana przy uzyciu srodkéw komunikacji
elektronicznej;
b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynnosci Zamawiajgcego stanowigcej podstawe
jego wniesienia, jezeli informacja zostata przekazana w sposob inny niz okreslony w lit. a.
5. Odwotanie wobec tresci ogtoszenia wszczynajgcego postepowanie o udzielenie
zamowienia lub wobec tresci dokumentéw zamdwienia wnosi sie w terminie 10 dni od dnia
publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia
dokumentédw zamdwienia na stronie internetowe;.
6. Odwotanie w przypadkach innych niz okreslone w pkt 19.4 i 19.5 SWZ wnosi sie w terminie
10 dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto
powzig¢ wiadomos¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia.
7. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej oraz postanowienie Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 Pzp, stronom oraz uczestnikom postepowania
przystuguje skarga do sgdu. Skarge wnosi sie do Sgdu Okregowego w Warszawie - sgdu
zamowien publicznych. Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Krajowej Izby
Odwotawczej, w terminie 14 dni od dnia doreczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej lub
postanowienia Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej, o ktérym mowa w art. 519 ust. 1 Pzp,
przesytajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ztozenie skargi w placéwce
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pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
pocztowe (tekst jedn. Dz. U. z 2020 r. poz. 1041 z p6zn. zm.).

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

VL.5. Date of dispatch of this notice
26/07/2021
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