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See the notice on TED website 391243-2019 - Result
Germany-Düsseldorf: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 158/2019 19/08/2019
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Information und Technik NRW
Postal address: Mauerstr. 51
Town: Düsseldorf
NUTS code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt
Postal code: 40476
Country: Germany
Contact person: Zentrale Vergabestelle
E-mail: peter.schlegelmilch@it.nrw.de

:Internet address(es)
Main address: www.it.nrw.de

Type of the contracting authority
Other type: Landesbetrieb

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Rahmenvertrag Unterstützungsleistungen in den Bereichen IT-Strategie, IT-
Portfoliomanagement und IT-Architekturmanagement
Reference number: 19-0220700005

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Rahmenvertrag mit 3 Losen:
Unterstützungsleistungen zur Gestaltung und Umsetzung:
1) einer IT-Strategie für das Land NRW sowie für IT.NRW als zentralen IT-Dienstleister des 
Landes NRW;
2) des IT-.Portfoliomanagements bei IT.NRW;
3) des IT-Architekturmanagements bei IT.NRW.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/391243-2019
mailto:peter.schlegelmilch@it.nrw.de?subject=TED
http://www.it.nrw.de
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II.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: yes

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 22 200 000,00 EUR

Description

Title
IT-Strategie
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt

Description of the procurement
Gegenstand dieses Loses sind Unterstützungsleistungen bei der Erarbeitung und Umsetzung 
einer IT-Strategiefür das Land NRW sowie einer dazu passenden strategischen 
Neuausrichtung des zentralen IT-Dienstleisters des Landes, IT.NRW, inklusive der 
Maßnahmen, die aus dieser Strategie abgeleitet werden. Darunter fällt auch und besonders 
die Überprüfung sowie gegebenen falls Neu-Konzeption und Implementierung der Prozess-
Strategie des IT-Geschäftsfeldes bei IT.NRW für ein effizientes kundenorientiertes IT Service 
Management (ITSM).

Award criteria
Quality criterion - Name: Leistung / Weighting: 70
Price - Weighting: 30

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
IT-Portfoliomanagement
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt

Description of the procurement
Im Rahmen der Ausschreibung von Unterstützungsleistungen im Bereich des IT-
Portfoliomanagements, genauer des Projekt- und Serviceportfoliomanagements stehen neben 
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konzeptionellen Anteilen auch der konkrete operative Aufbau, sowie die Etablierung von 
Gremien, Rollen und Schnittstellen bei IT.NRW im Vordergrund. Das beschriebene Vorhaben 
ist abzugrenzen von der Zielsetzung, die im Los für die Gestaltungund Umsetzung eines 
effizienten IT Service Managements bei IT.NRW beschrieben wird. Während das IT Service 
Management die IT-Prozesse der Prozesslandkarte von IT.NRW und die übergreifende 
Steuerungdes Zusammenspiels von IT-Prozessen im Blick hat, wird in diesem Los ein klarer 
Fokus auf die inhaltlicheoperative und strategische Ausgestaltung des IT-
Portfoliomanagements deutlich über eine Prozessbetrachtunghinaus gelegt. Schnittstellen 
gegenüber dem IT-Servicemanagement sind zu bedienen, stellen aber nur einenTeilaspekt 
der Zielsetzung dieses Loses dar.

Award criteria
Quality criterion - Name: Leistung / Weighting: 70
Price - Weighting: 30

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
IT-Architekturmanagement
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt

Description of the procurement
Gegenstand dieses Loses ist der Auf- und Ausbau des IT-Architekturmanagements bei IT.
NRW selber sowie bei Kunden aus der nordrhein-westfälischen Landesverwaltung. Dies 
beinhaltet die Aufgaben „Architekturmanagement“ und „Architekturberatung“ sowie die 
Schnittstellentätigkeiten zwischen dem Architekturmanagement und Portfoliomanagement. 
Das Portfoliomanagement kann dabei Auslöser für Architekturaufgaben betreffend neuer 
Services und Changes sein. Die Analyse und Beratung zur Gesamtarchitektur und 
Servicemodellen im Rahmen solcher Veränderungen sind Bestandteile der 
Architekturaufgaben.
Inhalt des ausgeschriebenen Architekturmanagements ist keine isolierte Methodenberatung 
von Standardsoder Spezifikationen. Ausgeschrieben wird keine isolierte Beratung zu 
einzelnen Architekturen oder Aspekten wie Datenarchitektur, Prozessarchitektur oder 
Sicherheitsarchitektur. Ausgeschrieben wird keine Organisationsberatung.

Award criteria
Quality criterion - Name: Leistung / Weighting: 70
Price - Weighting: 30
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II.2.11. Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Lot No: 1

Title:
IT-Strategie

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
13/05/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 6
Number of tenders received by electronic means: 6
The contract has been awarded to a group of economic operators: yes

Name and address of the contractor
Official name: HiSolutions AG
Town: Berlin
NUTS code: DE300 Berlin
Country: Germany
The contractor is an SME: no
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V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Capgemini Deutschland GmbH
Town: Ratingen
NUTS code: DEA11 Düsseldorf, Kreisfreie Stadt
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 6 000 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Lot No: 2

Title:
IT-Portfolio

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
13/05/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 5
Number of tenders received by electronic means: 5
The contract has been awarded to a group of economic operators: yes

Name and address of the contractor
Official name: HiSolutions AG
Town: Berlin
NUTS code: DE300 Berlin
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Name and address of the contractor
Official name: Capgemini Deutschland GmbH
Town: Ratingen
NUTS code: DEA1C Mettmann
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1 200 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section V: Award of contract

Lot No: 3
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Title:
IT-Architektur

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
13/05/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 5
Number of tenders received by electronic means: 5
The contract has been awarded to a group of economic operators: yes

Name and address of the contractor
Official name: HiSolutions AG
Town: Berlin
NUTS code: DE300 Berlin
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Name and address of the contractor
Official name: Capgemini Deutschland GmbH
Town: Ratingen
NUTS code: DEA1C Mettmann
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 15 000 000,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Vergabekammer Rheinland – Spruchkörper Düsseldorf
Postal address: Am Bonneshof 35
Town: Düsseldorf
Postal code: 40474
Country: Germany

Date of dispatch of this notice
14/08/2019


