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See the notice on TED website 394330-2021 - Competition
Poland-Gdansk: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 148/2021 03/08/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Pomorski Oddział Wojewódzki Narodowego Funduszu Zdrowia
National registration number: 1070001057
Postal address: ul. Marynarki Polskiej 148
Town: Gdańsk
NUTS code: PL Polska
Postal code: 80-865
Country: Poland
Contact person: Iwona Suchecka
E-mail: iwona.suchecka@nfz-gdansk.pl

:Internet address(es)
Main address: https://nfz-gdansk.ezamawiajacy.pl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://nfz-gdansk.ezamawiajacy.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie asysty technicznej i konserwacji do sprzętu oraz oprogramowania Oracle 
posiadanego przez Zamawiającego
Reference number: WAG-Z.261.3.2021

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/394330-2021
mailto:iwona.suchecka@nfz-gdansk.pl?subject=TED
https://nfz-gdansk.ezamawiajacy.pl
https://nfz-gdansk.ezamawiajacy.pl


394330-2021 Page 2/4

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

Przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie asysty technicznej i konserwacji do sprzętu oraz 
oprogramowania Oracle posiadanego przez Zamawiającego”.
Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć do siedziby Zamawiającego certyfikat potwierdzający 
wykupienie świadczenia usługi asysty technicznej i konserwacji. Certyfikat zostanie poddany 
weryfikacji u producenta w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia asysty technicznej i konserwacji w odniesieniu 
do oprogramowania posiadanego przez Zamawiającego zgodnie z wykazem stanowiącym 
Załącznik nr 1 do SWZ (Opis przedmiotu zamówienia). Szczegółowy zakres realizacji 
zamówienia został opisany w umowie, która stanowi Załącznik nr 7 do SWZ.
Miejsce świadczenia usługi:
a. Pomorski Oddział Wojewódzki NFZ w Gdańsku,
b. Łódzki Oddział Wojewódzki NFZ w Łodzi,
c. Centrala NFZ w Warszawie.

Estimated total value
Value excluding VAT: 723 577,24 PLN

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support, 72200000 
Software programming and consultancy services

Place of performance
NUTS code: PL Polska
Main site or place of performance: Miejsce świadczenia usługi: a. Pomorski Oddział 
Wojewódzki NFZ w Gdańsku, b. Łódzki Oddział Wojewódzki NFZ w Łodzi, c. Centrala NFZ w 
Warszawie.

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie asysty technicznej i konserwacji do sprzętu oraz 
oprogramowania Oracle posiadanego przez Zamawiającego”. Wykonawca zobowiązuje się 
dostarczyć do siedziby Zamawiającego certyfikat potwierdzający wykupienie świadczenia 
usługi asysty technicznej i konserwacji. Certyfikat zostanie poddany weryfikacji u producenta 
w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia asysty 
technicznej i konserwacji w odniesieniu do oprogramowania posiadanego przez 
Zamawiającego zgodnie z wykazem stanowiącym Załącznik nr 1 do SWZ (Opis przedmiotu 
zamówienia). Szczegółowy zakres realizacji zamówienia został opisany w umowie, która 
stanowi Załącznik nr 7 do SWZ. Miejsce świadczenia usługi: a. Pomorski Oddział Wojewódzki 
NFZ w Gdańsku, b. Łódzki Oddział Wojewódzki NFZ w Łodzi, c. Centrala NFZ w Warszawie.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Gwarantowany czas reakcji na zgłoszenie / Weighting: 40
Price - Weighting: 60

Estimated value
Value excluding VAT: 723 577,24 PLN
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Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 05/10/2021 End: 11/11/2021
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Szczegółowe warunki realizacji umowy określa załącznik nr 7 do Specyfikacji Warunków 
Zamówienia.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 14/09/2021 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 10/12/2021
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Conditions for opening of tenders
Date: 14/09/2021 11:00Local time: 
Place: 
Platforma zakupowa Zamawiającego

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu na 
podstawie art. 108 ust. 1 ustawy, chyba, że nastąpią okoliczności, o których mowa w art. 110 
ust. 2, z uwzględnieniem ust. 3.
Dodatkowo Zamawiający przewiduje wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 
4 ustawy w stosunku do którego otwarto likwidację, ogłoszono upadłość, którego aktywami 
zarządza likwidator lub sąd, zawarł układ z wierzycielami, którego działalność gospodarcza 
jest zawieszona albo znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej z podobnej 
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia tej procedury

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587803
Internet address: www.uzp.gov/kio

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Zasady związane ze składaniem odwołań określa dział IX ustawy Pzp.

Date of dispatch of this notice
29/07/2021

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov/kio

