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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 396515-2023 - Competition
Belgium-Woluwe-Saint-Lambert: Telephone and data transmission services
OJ S 125/2023 03/07/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Woluwe-Saint-Lambert
National registration number: 0207.389.859_21209
Postal address: Avenue Paul Hymans, 2
Town: Woluwe-Saint-Lambert
NUTS code: BE100 Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad
Postal code: 1200
Country: Belgium
E-mail: d.deleersnijder@woluwe1200.be
Telephone: +32 27612858

:Internet address(es)
Main address: http://www.woluwe1200.be
Address of the buyer profile: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?
noticeId=486089

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=486089
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=Sint-
Lambrechts-Woluwe+%283P%29-2023-2071-F02

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
SERVICE DE TÉLÉCOMMUNICATION VIA SYSTÈME DE TÉLÉPHONIE VOIP
Reference number: Sint-Lambrechts-Woluwe (3P)-2023-2071-F02_0

Main CPV code
64210000 Telephone and data transmission services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/396515-2023
mailto:d.deleersnijder@woluwe1200.be?subject=TED
http://www.woluwe1200.be
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=486089
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=486089
https://enot.publicprocurement.be/enot-war/preViewNotice.do?noticeId=486089
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=Sint-Lambrechts-Woluwe+%283P%29-2023-2071-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=Sint-Lambrechts-Woluwe+%283P%29-2023-2071-F02
https://eten.publicprocurement.be/etendering/viewWorkspacesBasedOnExtUrl.do?wsName=Sint-Lambrechts-Woluwe+%283P%29-2023-2071-F02
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II.2.6.
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II.1.5.

II.1.4.

Type of contract
Services

Short description
L’administration communale de Woluwe-Saint-Lambert, avec l'adresse principale avenue Paul 
Hymans 2, 1200 Bruxelles, est constituée de plusieurs sites connectés par câble en fibre ou 
cuivre, ou par connexion hertzienne. Les plus petits sites sont connectés via un tunnel VPN 
(en hardware) par internet. Quelques sites ne sont pas reliés mais ont une connexion internet 
disponible.
Les bâtiments sont tous équipés avec un câblage structuré.
Un nombre croissant de collaborateurs travaillent plusieurs jours par semaine de chez eux 
(homeworking).
Actuellement, un central VOIP en cloud pourvoit à la téléphonie et à l’interface fax pour les 
utilisateurs localisés dans les différents sites ainsi que les télétravailleurs.
Il y a environ 500 postes de téléphonie reliés au central ainsi que environ 595 interfaces 
cloudphone pour les télétravailleurs.
L’administration gère également 12 écoles, dont 11 sont déjà intégrées, et à terme toutes 
doivent être intégrées dans la téléphonie.
Le service Prévention est facturé à part, mais fait partie de la solution globale (intégré comme 
tout autre service).

Estimated total value
Value excluding VAT: 272 727,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: BE10 Région de Bruxelles-Capitale/ Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Main site or place of performance: 1200 Bruxelles

Description of the procurement
Service de télécommunication via système de téléphonie VOIP

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 272 727,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 36
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no
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IV.1.3.
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IV.1.
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III.1.

II.2.14.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Une déclaration concernant le chiffre d'affaires du domaine d'activités faisant l'objet du 
marché, portant sur les trois derniers exercices disponibles en fonction de la date de création 
de l'entreprise ou du début d'activités de l'opérateur économique, dans la mesure où les 
informations sur ces chiffres d'affaires sont disponibles.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Minimum 650.000 EUR par an

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Une liste comprenant 3 installations similaires en fonction, depuis minimum un an et depuis 
maximum cinq ans, indiquant le montant, la date et le destinataire public ou privé. Les 
livraisons sont prouvées par des attestations émises ou contresignées par l'autorité 
compétente ou, lorsque le destinataire a été un acheteur privé par une attestation de 
l'acheteur.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
Niveau(x) minimal(aux) : 3 installations similaires d'un montant minimum de 300.000 EUR par 
marché comprenant minimum 500 postes fixes, 25 pick-up'groups, 5 hunt groups et 150 
postes mobiles).

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 21/08/2023 11:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French, Dutch
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 6 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 21/08/2023 11:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Conseil d'Etat
Postal address: rue de la Science 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium

Body responsible for mediation procedures
Official name: Conseil d'Etat
Postal address: rue de la Science 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Conseil d'Etat
Postal address: rue de la Science 33
Town: Bruxelles
Postal code: 1040
Country: Belgium

Date of dispatch of this notice
28/06/2023


