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See the notice on TED website 396945-2019 - Result
Germany-Berlin: Computer network services
OJ S 161/2019 22/08/2019
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: gematik Gesellschaft für Telematikanwendungen der Gesundheitskarte mbH
Postal address: Friedrichstr. 136
Town: Berlin
NUTS code: DE Deutschland
Postal code: 10117
Country: Germany
Contact person: Oliver Toufar
E-mail: vergabestelle@gematik.de
Telephone: +49 30 / 40041-166

:Internet address(es)
Main address: http://www.gematik.de

Type of the contracting authority
Other type: Gesellschaft für Telematikanwendungen der Gesundheitskarte mbH

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Aufbau, Migration und Betrieb der zentralen Telematikinfrastruktur (TI)

Main CPV code
72700000 Computer network services

Type of contract
Services

Short description
Im Zuge der Einführung der elektronischen Gesundheitskarte (eGK) nach § 291a SGB V 
wurde die erforderliche interoperable und kompatible Informations-, Kommunikations- und 
Sicherheitsinfrastruktur (Telematikinfrastruktur, „TI") als bundesweite „Gesundheitstelematik“ 
im deutschen Gesundheitswesen aufgebaut. Die Verantwortung für den Aufbau und den 
Betrieb dieser Telematikinfrastruktur obliegt der Gesellschaft für Telematikanwendungen der 
Gesundheitskarte mbH – gematik. Die zentrale Telematikinfrastruktur stellt die 
Systemumgebungen, die zentralen Infrastrukturdienste und die Anbindung von Standorten 
(zentrales Netz) zur Verfügung. Der Vertrag der gematik zum Aufbau und Betrieb des 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/396945-2019
mailto:vergabestelle@gematik.de?subject=TED
http://www.gematik.de
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zentralen Netzes der Telematikinfrastruktur mit dem derzeitigen Betreiber endet und soll 
planmäßig neu vergeben werden. Nähere Einzelheiten sind den Vergabeunterlagen zu 
entnehmen.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 1,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: DE3 Berlin

Description of the procurement
Wesentliche Aufgabe des zukünftigen Auftragnehmers wird die Bereitstellung und der Betrieb 
einer skalierbaren und stabilen zentralen Infrastruktur zur Nutzung durch die 
Leistungserbringerinstitutionen, den Krankenkassen und deren beauftragte Dienstleister sowie 
den Anbietern von Diensten und weiteren Anwendungen sein. Inhalt der zu vergebenen 
Leistung ist somit,
(1) der Aufbau und Betrieb der zentralen Telematikinfrastruktur;
(2) die Anbindung von Standorten für fachanwendungsspezifischer Dienste der 
Krankenkassen, sichere Netze der Leistungserbringer und deren Vereinigungen an die TI und 
Anbietern weiterer Anwendungen, sowohl aktuell bekannte als auch zukünftige zu 
einheitlichen und damit diskriminierungsfreien Bedingungen;
(3) die Migration vom bisherigen Betreiber der TI;
(4) die Durchführung von Maßnahmen zur Skalierung der Systemumgebungen im Zuge der 
Erweiterung der Telematikinfrastruktur sowie;
(5) die Durchführung von Maßnahmen zur Aufrechterhalten des aktuellen Standes der Technik 
durch zyklische Erneuerung der Infrastruktur (Technology-Refresh).
Die Leistungen des Auftragnehmers sollen im Rahmen geltender gesetzlicher Vorgaben, 
insbesondere der §§ 291a ff. SGB V und der datenschutzrechtlichen Bestimmungen erfolgen. 
Der Auftragnehmer soll mit Abschluss des Vertrages eine fachlich-technische Ende-zu-Ende-
Verantwortung für die erfolgreiche Vertragserfüllung übernehmen.
Nähere Einzelheiten sind den Vergabeunterlagen zu entnehmen.

Award criteria
Quality criterion - Name: Unterkriterien des Zuschlagskriteriums Qualität gemäß 
Ausschreibungsunterlagen / Weighting: 60
Cost criterion - Name: Unterkriterien des Zuschlagskriteriums Preis gemäß 
Ausschreibungsunterlagen / Weighting: 40

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Der Auftragnehmer bietet die in der Leistungsbeschreibung und im Preisblatt (s. 
Vergabeunterlagen) als „Option" gekennzeichneten Leistungen verbindlich an. Diese sind:
— Aufbau und Betrieb des TI-Serviceportals durch den AN gemäß Kapitel 3.6.2.2.4 der 
Leistungsbeschreibung,
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— Skalierung des Intermediärs gemäß Kapitel 3.2.2.5 der Leistungsbeschreibung,
— Verlängerungsoption gemäß II.2.7 der Bekanntmachung.
Der Auftraggeber ist berechtigt, die Beauftragung der optional angebotenen Leistungen 
unabhängig voneinander auszuüben. Eine Abrufverpflichtung des Auftraggebers besteht nicht, 
der Auftragnehmer ist allerdings im Falle der Beauftragung einer optional angebotenen 
Leistung zur Ausführung verpflichtet.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2018/S 213-488490

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Title:
Aufbau, Migration und Betrieb der zentralen Telematikinfrastruktur (TI)

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
21/06/2019

Information about tenders
Number of tenders received: 2
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Arvato Systems GmbH
Postal address: An der Autobahn 200
Town: Gütersloh

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/488490-2018
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NUTS code: DE Deutschland
Postal code: 33333
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 1,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information
1) Die gematik führt dieses Vergabeverfahren nach den Vorschriften des Gesetzes gegen 
Wettbewerbsbeschränkungen (GWB) und der Verordnung über die Vergabe öffentlicher 
Aufträge (VgV) durch;
2) Bei der zentralen Telematikinfrastruktur handelt es sich um eine kritische IT-Infrastruktur 
nach dem Gesetz über das Bundesamt für Sicherheit in der Informationstechnik (BSI-Gesetz – 
BSIG). Vor Bereitstellung der Vergabeunterlagen müssen alle interessierten Unternehmen 
daher gem. § 5 Abs. 3 Satz 2 VgV eine Verschwiegenheitserklärung abgeben. Diese 
Verschwiegenheitserklärung ist bei der unter Nr. I.1 benannten Kontaktstelle per E-Mail 
abzurufen. Zudem ist eine Registrierung auf der Vergabeplattform EVLIS ( ) www.subreport.de
erforderlich, um der Vergabestelle eine Freigabe der Vergabeunterlagen nach Abgabe der 
Verschwiegenheitserklärung zu ermöglichen;
3) Mit dem Angebot sind sämtliche der unter III.1.1) bis III.1.3) aufgelisteten Nachweise, 
Erklärungen und Angaben (Unterlagen) beizubringen. Für die Erstellung und Einreichung des 
Teilnahmeantrages sind die von der Vergabestelle auf der in I.3 angegebenen Internetseite 
zum Download zur Verfügung gestellten Vordrucke und Formblätter zu verwenden. Die 
Vergabestelle behält sich vor, fehlende, formell fehlerhafte oder unvollständige Unterlagen bis 
zum Ablauf einer von der Vergabestelle zu bestimmenden Nachfrist nachzufordern oder 
aufzuklären. Die Bewerber haben keinen Anspruch auf Nachforderung/Nachreichung oder 
Aufklärung/Erläuterung von Unterlagen. Sämtliche Unterlagen sind in elektronischer Form 
sowie in Textform nach § 126b BGB über die genannte Vergabeplattform einzureichen.
4) Sollte der Zuschlag bereits ohne Verhandlungsrunde auf ein verbindliches Angebot erteilt 
werden können, behält sich die Vergabestelle gemäß § 17 Abs. 11 VgV die 
Zuschlagserteilung und damit den Vertragsschluss auf das nach Durchführung der 
Angebotswertung bestplatzierte Angebot ohne weitere Verhandlungen vor;
5) Soweit Auskünfte erforderlich werden, sind Fragen ausschließlich über die unter I.3 
genannte Vergabeplattform einzureichen;
6) Eine Erstattung von Kosten/Aufwendungen für die Erstellung des Angebots und die 
Teilnahme am Vergabeverfahren findet nicht statt;
7) Die Verfahrens- und Vertragssprache ist deutsch;
8) Der Auftragswert des vergebenen Auftrags stellt ein Betriebs- und Geschäftsgeheimnis der 
Vertragsparteien dar. Von einer Bekanntmachung in den Ziffern (II.1.7) und (V.2.4) dieser 
Bekanntmachung über den vergebenen Auftrag wird daher abgesehen.

Procedures for review

Review body
Official name: Bundeskartellamt Vergabekammern des Bundes
Postal address: Villemombler Str. 76

http://www.subreport.de
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Town: Bonn
Postal code: 53123
Country: Germany
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telephone: +49 22894990
Fax: +49 2289499163
Internet address: http://www.bundeskartellamt.de

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Der Nachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB unzulässig, soweit:
1) der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen Vergabevorschriften vor 
Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem Auftraggeber nicht 
innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 
GWB bleibt unberührt,
2) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung 
gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden,
3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, 
nicht spätestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber 
dem Auftraggeber gerügt werden,
4) mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, vergangen sind.
Gemäß § 160 Abs. 3 S. 2 GWB gilt § 160 Abs. 3 S. 1 GWB nicht bei einem Antrag auf 
Feststellung der Unwirksamkeit des Vertrags nach § 135 Abs. 1 Nr. 2 GWB. § 134 Abs. 1 S. 2 
GWB bleibt unberührt.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Bundeskartellamt Vergabekammern des Bundes
Postal address: Villemombler Str. 76
Town: Bonn
Postal code: 53123
Country: Germany
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telephone: +49 22894990
Fax: +49 2289499163
Internet address: http://www.bundeskartellamt.de

Date of dispatch of this notice
20/08/2019

mailto:vk@bundeskartellamt.bund.de?subject=TED
http://www.bundeskartellamt.de
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