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397307-2026 - Competition

Germany - Interpretation services — Einzelauftrage Sprachmittlung
OJ S 110/2026 10/06/2026

Contract or concession notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Stadt Essen - JobCenter Essen
Email: planung-und-vergabe@)jobcenter.essen.de
Legal type of the buyer: Body governed by public law, controlled by a local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Einzelauftrage Sprachmittlung
Description: Das JobCenter Essen bendtigt fir Termine mit neu zugewanderten SGB |l
Antragstellern Unterstitzung von ausgebildeten und zertifizierten Sprach- und
Integrationsmittlern, die Uber eine reine Dolmetschertatigkeit hinausgeht. Die Klarung
komplexer Sachverhalte, das Treffen verbindlicher Absprachen, das Flhren von
konfliktreichen und/oder besonders (kultur-) sensiblen und soziokulturellen Gesprachen sowie
fehlende gemeinsame Sprachkenntnisse erfordern professionelle Unterstitzung. Sprach- und
Integrationsmittler helfen den Mitarbeitenden des JobCenter Essen in ihrer fachlichen Arbeit
und raumen damit Konfliktsituationen aus. Art der Sprachmittler Leistung:
Konsekutivdolmetschen und Verhandlungsdolmetschen: Zeitversetzte, mindliche
Ubersetzung von Gesprachen mit Gasten, Kundinnen und Kunden der Auftraggeberin aus der
jeweiligen Fremdsprache in die deutsche Sprache und umgekehrt. Es wird vorausgesetzt,
dass auch Texte (Formulare, Schreiben etc.) mindlich Ubersetzt werden, wenn der Anlass des
Einsatzes dies erfordert oder den Einsatz erleichtert. Die Sprachmittler nehmen direkt am
Gesprach teil und Ubersetzen die Sprache unter Berucksichtigung soziokultureller
Hintergriinde. Der Durchflihrungszeitraum beginnt mit dem 01.01.2027 und endet am
31.12.2027 (siehe auch Los- und Preisblatt). Einzelauftrage zur Sprachmittlung erfolgen von
Montag bis Freitag in der Regel zwischen 8 Uhr und 15 Uhr zu den Offnungszeiten der
JobCenter Standorte. Die Inhalte der Dienstleistung sind als Mindeststandard vorgegeben und
entsprechend in der Gesamtkonzeption zu integrieren. Sollte wahrend der laufenden
Dienstleistung oder einer moglichen Optionsziehung eine inhaltliche Anpassung der einzelnen
Inhalte erforderlich sein, ist eine Anpassung nach Absprache zwischen Auftragnehmer und
Auftraggeber mdglich. Das JobCenter Essen verfugt derzeit Uber verschiedene Standorte im
Stadtgebiet Essen. Wahrend der Offnungszeiten der verschiedenen Standorte des JobCenter
Essen konnen durch die Fachkrafte des JobCenter Sprachmittler fur Einzelauftrage fur
folgende Situationen beauftragt werden: - Es sind komplexe Sachverhalte zu klaren - Es
mussen u. U. verbindliche Absprachen getroffen werden - Es sind konfliktreiche und/oder
besonders (kultur-)sensible Gesprache zu fuhren - Fachspezifisches Dolmetschen wird
bendtigt - Soziokulturelles Hintergrundwissen ist zu vermitteln - Landerspezifische
Unterschiede sind zu erlautern - Ausgleich bei Kommunikationsstérungen ist gefordert - Es
besteht die Auffassung, dass es nicht hilfreich oder ggf. sogar hinderlich ist, Verwandte,
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Bekannte oder eine ehrenamtliche Unterstltzung zu beteiligen. Die Gesprache finden
entweder in den Beratungsburos der jeweiligen Standorte sowie in den Blros der JobCenter
Mitarbeitenden statt. Da das JobCenter Quartiersarbeit leistet und Mitarbeitende
Beratungsgesprache bei Veranstaltungen oder bei Terminen der Quartiersarbeit flhren
mussen, kdnnen auch Einzelauftrage fur die Quartiersarbeit notig sein. Diese erfolgen uber
das Buchungssystem und werden genauso vergutet wie die anderen Einzelauftrage. Es
handelt sich generell um die Unterstitzung bei Kundengesprachen im Bereich der
Antragstellung von SGB Il Leistungen, von Leistungsangelegenheiten oder auch allgemeinen
Angelegenheiten im Bereich der Arbeitsvermittlung. Die Sprachmittler unterstitzen die
Mitarbeitenden des JobCenter Essen bei der Kommunikation mit Menschen mit
Migrationshintergrund durch fachkundiges Dolmetschen und Vermittlung von soziokulturellen
Fragen vor Ort. Im Einzelfall kbnnen auch Gesprache in den Raumlichkeiten der Deutschen
Rentenversicherung (DRV) in 47051 Duisburg stattfinden. Es handelt sich hierbei um die
Unterstltzung bei Kundengesprachen zur Abklarung der Erwerbsfahigkeit. Zusatzlich kdnnen
Sprachmittler im Bedarfsfall auch im Rahmen von Telefonkonferenzen zu den terminierten
Kundengesprachen im Bereich der Antragsstellung von SGB Il Leistungen, von
Leistungsangelegenheiten oder auch allgemeinen Angelegenheiten im Bereich der
Arbeitsvermittlung nach vorheriger Buchung hinzugeschaltet werden. Die eingesetzten
Sprachmittler fiihren die Gesprache im Fall von Telefonkonferenzen dann aus Grinden des
Datenschutzes in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers durch. Fur die Beauftragung stellt
der Anbieter ein geeignetes Buchungsverfahren fur alle Fachkrafte des JobCenter Essen zur
Verfugung, das Verfahren ist im Rahmen des Konzeptes zu erlautern. Termine kénnen seitens
der Fachkrafte des Jobcenter Essen fur 30 Minuten oder 60 Minuten gebucht werden. In
besonderen Ausnahmefallen kann ein Termin auch Gber 60 Minuten hinaus gebucht werden,
die Abrechnung erfolgt fur jede weitere angefangene Viertelstunde. Die Vorlaufzeit fur die
Buchung betragt in der Regel mindestens 3 Arbeitstage. Eine Bestatigung des Termins
seitens des Auftragnehmers ist erforderlich. Ein Storno der gebuchten Dienstleistung ist bis 24
Stunden vor dem Termin kostenfrei moglich.

Procedure identifier: 62819¢85-c2f4-4681-bf5b-878db76dde38

Internal identifier: 34348/FB56/15-2026

Type of procedure: Open

The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79540000 Interpretation services
Additional classification (cpv): 98000000 Other community, social and personal services,
98130000 Miscellaneous membership organisations services

2.1.2. Place of performance
Town: Essen, Ruhr
Country subdivision (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)
Country: Germany

2.1.4. General information
Additional information: #Bekanntmachungs-ID: CXSO0YH6YT224DF8Z# Die gesamte
Kommunikation erfolgt Uber den Vergabemarktplatz Metropole Ruhr. Zur Teilnahme ist
dringend erforderlich, dass Einsicht in die dortigen Unterlagen genommen wird. Die kostenlose
Registrierung zur Teilnahme wird empfohlen, da dann auch Nachrichten an die Vergabestelle
gesendet werden kénnen sowie automatisch tiber Anderungen bzw. Nachrichten der
Vergabestelle informiert wird.
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Legal basis:
Directive 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds:
Participation in a criminal organisation:
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities:
Money laundering or terrorist financing:
Fraud:
Corruption:
Child labour and including other forms of trafficking in human beings:
Breaching obligation relating to payment of taxes:
Breaching obligation relating to payment of social security contributions:
Breaching of obligations in the fields of environmental law:
Breaching of obligations in the fields of social law:
Breaching of obligations in the fields of labour law:
Insolvency:
Assets being administered by liquidator:
Business activities are suspended:
Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national
law:
Grave professional misconduct:
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition:
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure:
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure:
Early termination, damages, or other comparable sanctions:
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained
confidential information of this procedure:

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Einzelauftrage Sprachmittlung
Description: Zu dem bevorstehenden Einsatz werden folgende Punkte mitgeteilt: -
Beauftragendes JobCenter - Anlass - Ansprechpartner incl. Telefonnummer und E-Mail-
Adresse - Datum des Termins, Uhrzeit und Ort (Adresse des Dienstgebaudes, incl. Etage und
Zimmer-Nummer) Zudem werden folgende Informationen zum Kunden mitgeteilt: - Nationalitat
- Sprache (und ggf. Dialekt, z.B. bei Kurdisch) - ggf. Geschlecht, Alter und Religion Bei
sensibler Problematik werden ggf. weitere erforderliche Informationen mitgeteilt. Der zum
Einsatz kommende Sprachmittler hat sich punktlich am geforderten Einsatzort einzufinden.
Sollte sich der Kunde nicht zum gebuchten Termin einfinden, ist mindestens eine Wartezeit
von 15 Minuten zu erflllen. Gemeinsam mit der zustandigen Fachkraft des JobCenter Essen
ist mit dem Kunden telefonisch Kontakt aufzunehmen. Der Nachweis Uber die Anwesenheit
der Sprachmittler wird von der beauftragenden Fachkraft des JobCenter Essen
gegengezeichnet. Eine Auflistung der in der Regel erforderlichen Fremdsprachenkenntnisse
ist als Anlage dem Los- und Preisblatt zu entnehmen. In absoluten Ausnahme- und
Einzelfallen konnen folgende EU-Sprachen beauftragt werden: Englisch, Griechisch,
Franzoésisch, Spanisch, Italienisch und Niederlandisch. Diese Ausnahmen durfen nur auf
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Anfrage und in Abstimmung mit der zustandigen Dienstleistungsbetreuerin und der
Qualitatssicherung des JobCenters beauftragt werden und befinden sich nicht im
Buchungssystem des Auftragnehmers.

Internal identifier: 34348/FB56/15-2026

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79540000 Interpretation services
Additional classification (cpv): 98000000 Other community, social and personal services,
98130000 Miscellaneous membership organisations services

5.1.2. Place of performance
Town: Essen, Ruhr
Country subdivision (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)
Country: Germany

5.1.3. Estimated duration
Start date: 01/01/2027
Duration end date: 31/12/2027

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Der Vertrag kann einmal um den Vertragszeitraum
verlangert werden.

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet flr:selbst#, #Besonders auch geeignet fir:
other-sme# Eine wesentliche Voraussetzung fur den Erfolg der Dienstleistung ist fachlich
qualifiziertes und erfahrenes Personal. Der Personaleinsatz muss quantitativ und qualitativ
den Anforderungen der Leistungsbeschreibung entsprechen. Die Arbeitsbedingungen des
Personals unterliegen den arbeitsrechtlichen Anforderungen. Der Auftraggeber behalt sich vor,
wahrend der Vertragslaufzeit ohne Vorankindigung jederzeit die Einhaltung der
Anforderungen zu Uberprifen und die Einsicht in Arbeitsvertrage, Qualifikationsnachweise und
Zeugnisse vorzunehmen. Die eingesetzten Fachkrafte mussen Uber eine entsprechende
berufliche Qualifikation und Berufserfahrung verfligen. Die Sprachmittler missen mindestens
im Rahmen einer betrieblichen Fortbildung mit theoretischen und praktischen Anteilen
ausgebildet sein. Die eingesetzten Sprachmittler miissen mindestens folgendes vorweisen: -
Nachweis Deutschkenntnisse (mind. Sprachniveau B2 des GER) - Nachweis Uber die im Los-
und Preisblatt geforderten Sprachen (mind. Sprachniveau C1 GER) - Erfahrungen oder
Kenntnisse im Bildungs- und Sozialwesen - Kenntnisse Uber gesellschaftliche und
administrative Strukturen eines anderen Landes (Herkunftsland, Land des
Auslandsaufenthaltes, etc.) - Keine Eintrage im polizeilichen Flihrungszeugnis Anbieter, deren
Mitarbeitende eine qualifizierte Fortbildung nachweisen kénnen (z. B. mehrmonatige
Qualifizierung zum Sprach- und Integrationsmittler nach Sprint curriculum), erflllen ebenfalls
die fachlichen Voraussetzungen. Ein Nachweis Uber die Qualifizierung ist fur jeden
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eingesetzten Mitarbeiter dem Team Qualitatssicherung vor Einsatz vorzulegen. Dafur ist der
Personalbogen F.1 zu nutzen. Der Auftraggeber behalt sich vor, den Einsatz des Personals
abzulehnen, sofern hinsichtlich der Eignung Bedenken bestehen. Gleiches gilt fur einen
Personalzuwachs oder -wechsel wahrend der Vertragslaufzeit. Eine Vertretungsregelung im
Urlaubs- oder Krankheitsfall ist vom Auftragnehmer sicherzustellen. Hierfur ist die
Gesamtubersicht Personaleinsatz F.1.2 zwei Wochen vor Beginn der Dienstleistung
auszufullen und bei der Qualitatssicherung des JobCenter Essen einzureichen. Bei der
Auswahl des Personals sollte insbesondere auf personelle und soziale Kompetenzen (z.B.
Empathie, Motivationsfahigkeit, Kontaktfreude, Kreativitat und Teamfahigkeit, etc.) geachtet
werden. Der Auftraggeber ist verpflichtet Gberwiegend sozialversicherungspflichtige
Beschaftige einzusetzen. Im Bedarfsfall kdnnen, insbesondere bei seltenen Sprachen und
Engpassen, Sprachmittler auf Basis einer geringfligigen Beschaftigung oder auch
Honorarkrafte eingesetzt werden. Die entsprechenden Nachweise hiertber (z. B. Anmeldung
Minijobzentrale) sind vor Einsatz des Sprachmittlers vorzulegen.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Referenzen (Mit dem Angebot; Mittels Eigenerklarung): D.3.
pdf (Erklarung zu Referenzleistungen) Angabe geeigneter Referenzen Uber ausgefihrte
Auftrage des Bieters, von Mitgliedern der BG und/oder Unterauftragnehmern. Nachweis
erbracht, wenn die zu vergebende Leistung oder eine vergleichbare Leistung (Beispiele in A.3
der Allgemeinen Hinweise) innerhalb der letzten 6 Jahre (berechnet vom Tag, an dem die
Angebotsfrist endet) ausgefuhrt wurde. Aufstellung der Referenzleistungen in Form einer Liste
mit Angabe des Auftragnehmers, der erbrachten Leistung, von Durchfihrungszeit und -ort,
Teilnehmerkapazitaten, des Auftraggebers mit Kontaktperson inkl. Telefonnr.

5.1.11. Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Deadline for requesting additional information: 31/07/2026 23:59:59 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite
/notice/ CXSO0YH6YT224DF8Z/documents
Ad hoc communication channel:
URL: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/ CXSO0YH6YT224DF8Z

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice
/CXSO0YH6YT224DF8Z
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 11/08/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 42 Days

397307-2026 Page 5/8


https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YH6YT224DF8Z/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YH6YT224DF8Z/documents
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YH6YT224DF8Z
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YH6YT224DF8Z
https://www.vergabe.metropoleruhr.de/VMPSatellite/notice/CXS0YH6YT224DF8Z

Information that can be supplemented after the submission deadline:

At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted
later.

Additional information: Werden nachgefordert wenn dies rechtlich moglich ist.

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Conditions relating to the performance of the contract: Fur einen Zuschlag kommen nur
fachkundige und leistungsfahige (geeignete) Bieter in Frage, die nicht nach den §§ 123 oder
124 GWB ausgeschlossen worden sind. Zur Beurteilung der Eignung und zur Prifung des
Nichtvorliegens von Ausschlussgriinden sind vom Bieter in den Dateien D.2, D.2.1, D.2.2, D.3,
D.4 und D.5 Angaben und Erklarungen zu machen und mit dem Angebot abzugeben. Hierzu
gehdort auch die Berticksichtigung der Vorgaben des Tariftreue- und Vergabegesetzes
Nordrhein-Westfalen (TVgG- NRW, aktueller Stand). Hierzu ist gesondert der Vordruck T.1
zwingend mit dem Angebot abzugeben. Weiterhin sind vom Bieter: - die Kalkulation der
MafRnahmekosten gem. Vordruck K.1 (ggdfls. getrennt bei Bietergemeinschaften) -
Tragerzulassung nach AZAV vorzulegen. Fir den Vordruck R.1 ergeben sich gesonderte
Regelungen aus Teil B.1.5. der Leistungsbeschreibung.

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer Westfalen
Information about review deadlines: Einlegung von Rechtsbehelfen: Das
Rechtsbehelfsinstrument des Nachprifungsantrages ist insbesondere nur dann zulassig,
wenn die Fristen des § 160 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankung (GWB) gewahrt
werden. Insoweit gilt, dass ein Nachprifungsantrag unzulassig ist, soweit 1. der Antragsteller
den geltend gemachten Verstol gegen Vergabevorschriften vor Einreichen des
Nachprufungsantrages erkannt und gegenltber dem Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist
von zehn Kalendertagen gerugt hat; der Ablauf der Frist nach § 134 Abs. 2 GWB bleibt
unbertihrt, 2. VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung
erkennbar sind, nicht spatestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem Auftraggeber gertigt werden, 3.
VerstdRe gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, nicht
spatestens bis zum Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegentiber dem
Auftraggeber gerigt werden, 4. mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Rige nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind. § 134 Abs. 1 S. 2 GWB
bleibt unberthrt. Die o.a. Fristen gelten nicht, wenn die Auftraggeberin gemal} § 135 Absatz 1
Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt
der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt
sich eine Auftraggeberin tGber die Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg,
indem er die Informations- und Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
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ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt
werden, wenn sie im Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der
Information der betroffenen Bieter und Bewerber durch die &ffentliche Auftraggeberin Gber den
Abschluss des Vertrags, jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend
gemacht worden ist. Hat die Auftraggeberin die Auftragsvergabe im Amtsblatt der
Europaischen Union bekannt gemacht, endet die Frist 30 Kalendertage nach Verdoffentlichung
der Bekanntmachung der Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Stadt Essen -
JobCenter Essen

Organisation receiving requests to participate: Stadt Essen - JobCenter Essen

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Stadt Essen - JobCenter Essen
Registration number: Identifikationsnummer 05113-31001-15
Postal address: Ruhrallee 175
Town: Essen
Postcode: 45136
Country subdivision (NUTS): Essen, Kreisfreie Stadt (DEA13)
Country: Germany
Email: planung-und-vergabe@)jobcenter.essen.de
Telephone: 000
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1. ORG-0002
Official name: Vergabekammer Westfalen
Registration number: 05515-03004-07
Postal address: Albrecht-Thaer-Stralte 9
Town: Munster
Postcode: 48147
Country subdivision (NUTS): Munster, Kreisfreie Stadt (DEA33)
Country: Germany
Email: vergabekammer@brms.nrw.de
Telephone: +492514111604
Internet address: https://www.bezreg-muenster.de/kontaktseite-vergabekammer-westfalen
Roles of this organisation:
Review organisation

8.1. ORG-0003
Official name: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
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Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100

Roles of this organisation:

TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: b808ad07-e7f2-47cc-9fdf-801b489ee74c - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 09/06/2026 14:26:27 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: German

Notice publication number: 397307-2026

OJ S issue number: 110/2026

Publication date: 10/06/2026
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