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See the notice on TED website 399342-2015 - Result
Denmark-Åbyhøj: Electronic equipment
OJ S 219/2015 12/11/2015
Contract award notice
Supplies

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Aarhus Kommune, Sundhed og Omsorg

: Søren Frichs Vej 36MPostal address
: ÅbyhøjTown

: 8230Postal code
: DenmarkCountry

Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.aarhus.dk

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services
Health
Social protection

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Kontrakt om anskaffelse af elektroniske låseenheder og administrationssystem hertil.

Type of contract and place of performance or delivery
Supplies
Purchase
Main site or place of performance: Vareleverancer forventes at skulle ske til central adresse i 
Aarhus Kommune. Administrationssystemet forventes afviklet hos leverandøren.
NUTS code DK042 Østjylland

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)

Short description of the contract or purchase(s)
Kontrakten omfatter anskaffelse og levering af elektroniske låseenheder med tilhørende udstyr 
og et tilhørende administrationssystem til Sundhed & Omsorg, Aarhus Kommune, samt 
levering af support og relaterede ydelser. Leverandøren vil tillige skulle levere undervisning og 
instruktion til Kunden, herunder instruktion og oplæring i opsætning, montering og 
konfigurering af de elektroniske låseenheder på borgernes adresser.
Ordregiver forventer selv at varetage en række opgaver i forbindelse med etablering og drift af 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/399342-2015
http://www.aarhus.dk
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det elektroniske låsesystem, herunder:
* Opsætning af elektroniske låseenheder på borgernes adresser ved etablering af systemet.
* Nedtagning, flytning og opsætning af elektroniske låseenheder i driftsperioden.
* Periodisk og forebyggende vedligeholdelse af leverede og monterede elektroniske 
låseenheder.
* Teknisk support på 1. niveau vedrørende de elektroniske låseenheder, herunder modtagelse 
og visitering af supporthenvendelser fra brugere.
Ud over levering af elektroniske låseenheder med tilhørende udstyr forventes Leverandøren bl.
a. at skulle levere:
* Etablering, herunder opsætning og konfiguration, af Kundens adgang til et 
administrationssystem til understøttelse af den daglige drift af elektroniske låseenheder, f.eks. 
adgangshåndtering.
* Drift og vedligeholdelse af administrationssystemet i driftsperioden, idet 
administrationssystemet forventes afviklet fra Leverandørens it-driftsmiljø.
* Teknisk support vedrørende de elektroniske låseenheder (2. niveau support og videre).
* Teknisk support vedrørende administrationssystemet (1. niveau support og videre).
* Undervisning af administratorer i brug af administrationssystemet.
* Levering af relaterede ydelser på ad hoc-basis i det omfang Kunden anmoder herom.
Det elektroniske låsesystem er tiltænkt anvendelse hos borgere, der er visiteret til 
hjemmepleje hos Kunden, men Kunden er berettiget til også at lade omfatte borgere, der 
alene er visiteret til ydelser fra sygeplejerskerne, terapeuter m.v. Derudover er det elektroniske 
låsesystem tiltænkt anvendelse hos borgere, der får øvrige ydelser leveret af Aarhus 
Kommune og de private leverandører, som Aarhus Kommune har indgået aftale med i henhold 
til gældende lovgivning.
Formålet med anskaffelsen af det elektroniske låsesystem er bl.a. at skabe en større 
sikkerhed for, at traditionelle nøgler ikke mistes, at der skabes en mere effektiv og sikker 
adgang til borgerens hjem for sundheds- og omsorgspersonale samt eksterne 
samarbejdsrelationer (f.eks. Falck, vagtlæge, madservice m.fl.) samt sikre 
ressourcebesparelser for medarbejdere ved visiterede besøg.
Det er tillige Ordregivers ønske, at det elektroniske låsesystem ikke resulterer i nedsat 
sikkerhed og tryghed hos de berørte borgerne, hvorfor der af udbudsmaterialet forventes også 
at fremgå krav om, at den elektroniske låseenhed i vidt omfang kan monteres på døren, så det 
slet ikke eller alene i begrænset omfang visuelt kan konstateres, at der i den pågældende 
bolig bor en visiteret borger.
Kontrakten indeholder elementer af såvel en offentlig kontrakt som en rammeaftale, idet 
kontrakten både omfatter Leverandørens pligt til at levere det ovenfor angivne, ligesom der vil 
indgå et element af en rammeaftale i forbindelse med Kommunens muligheder for i 
kontraktperioden at bestille yderligere enheder, udstyr og ydelser.
Udbudsmaterialet, herunder kontrakten, indeholdt endvidere at indeholde vilkår, der forpligter 
Leverandøren til i slutningen af kontraktperioden at levere ophørsassistance, i det omfang 
Kunden anmoder herom.

CPV code(s)
31710000 Electronic equipment, , 44521120 Electronic security lock 31711000 Electronic 

, , , , supplies 44521100 Locks 44521110 Door locks 44520000 Locks, keys and hinges
, , 72250000 System and support services 72260000 Software-related services 72600000 

, , Computer support and consultancy services 72263000 Software implementation services
, 72265000 Software configuration services 72514000 Computer facilities management 

services
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II.1.6. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Restricted

Award criteria

Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of
1. Systemets kvalitet.  50Weighting
2. Pris.  25Weighting
3. Drift, vedligeholdelse og servicemål.  15Weighting
4. Leveringssikkerhed og tidsplan.  10Weighting

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority

Previous publication concerning this procedure
Contract notice
Notice number in the OJ S:   3.4.20152015/S 66-115362 of
Other previous publications
Notice number in the OJ S:   22.4.20152015/S 78-137413 of

Section V: Award of contract

Date of conclusion of the contract
8.10.2015

Information about tenders
Number of tenders received: 4

Name and address of the contractor
Official name: G4S Security Services A/S

: Roskildevej 157Postal address
: AlbertslundTown

: 2620Postal code
: DenmarkCountry

: Internet address http://www.g4s.dk

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/115362-2015
https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/137413-2015
http://www.g4s.dk
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The contract is likely to be subcontracted: yes
Value or proportion likely to be subcontracted to third parties:

Not known

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud

: Dahlerups Pakhus, Langelinie Allé 17Postal address
: København ØTown

: 2100Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: klfu@erst.dk
: +45 35291000Telephone

: +45 33307799Fax
: Internet address http://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud

Body responsible for mediation procedures
Official name: Der er ikke noget mæglingsorgan i Danmark

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: Der gælder visse lovbestemte frister 
for indgivelse af klager til Klagenævnet for Udbud, jf. lov om håndhævelse af udbudsreglerne 
mv.
En virksomheds klage over ikke at være blevet prækvalificeret skal være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden 20 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor 
ordregiveren har afsendt en underretning til de berørte ansøgere om, hvem der er blevet 
prækvalificeret.
Klage over udbud, der ikke vedrører prækvalifikation, skal være indgivet til Klagenævnet for 
Udbud inden 45 kalenderdage efter, at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill-perioden. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill-
perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning af klagen.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen

: Carl Jacobsens Vej 35Postal address
: ValbyTown

: 2500Postal code
: DenmarkCountry

 E-mail: kfst@kfst.dk
: +45 41715000Telephone

mailto:klfu@erst.dk?subject=TED
http://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
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: +45 41715100Fax
: Internet address http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
9.11.2015

http://www.kfst.dk

