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See the notice on TED website

399799-2026 - Competition
Finland – IT services: consulting, software development, Internet and support – Väyläviraston 
piirustusten hallintajärjestelmän ja hallintapalvelun hankinta
OJ S 111/2026 11/06/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Väylävirasto
Email: titta.lehtola@vayla.fi
Legal type of the buyer: Central government authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Väyläviraston piirustusten hallintajärjestelmän ja hallintapalvelun hankinta
Description: Hankinnan kohteena ovat ratapiirustuspalvelun järjestelmähankinta sekä 
ratapiirustuspalvelun hallintapalvelun hankinta Väyläviraston tarpeisiin. Hankinta on jaettu 
kahteen osa-alueeseen: - Väyläviraston piirustusten hallintajärjestelmän hankinta - 
Väyläviraston piirustusten hallintapalvelun hankinta Molempiin hankinnan osa-alueisiin 
valitaan yksi (1) toimittaja. Hankinnan sisältö ja vaatimukset on kuvattu yksityiskohtaisesti 
tarjouspyynnössä ja sen liitteissä.
Procedure identifier: c5306abe-7ac3-4092-8ce8-85e2bf98352d
Internal identifier: VÄYLÄ/4469/Vv-02.01.11/2026
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

2.1.2.  Place of performance
Country: Finland
Anywhere in the given country

2.1.4.  General information
Additional information: Tämä on keskeytetyn hankinnan (VÄYLÄ/3832/Vv-02.01.11/2026 / 
Väyläviraston piirustusten hallintajärjestelmän ja hallintapalvelun hankinta) uudelleen 
kilpailutus.
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.5.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 2

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/399799-2026
mailto:titta.lehtola@vayla.fi
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Terms of contract: 
Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 1

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Väyläviraston piirustusten hallintajärjestelmän hankinta
Description: Hankinnan osa-alue 1 pitää sisällään ratapiirustuspalvelun järjestelmän 
toteutuksen, kehityksen ja ylläpidon. Toimittaja vastaa uuden järjestelmän kokonaisvaltaisesta 
toteutuksesta siten, että se täyttää Väyläviraston toiminnalliset, tekniset ja tietoturvalliset 
vaatimukset. Toimittaja huolehtii järjestelmän kehityksestä koko sopimuskauden ajan, mukaan 
lukien uusia toiminnallisuuksia, integraatioita ja tarvittavia teknisiä parannuksia koskevat 
muutokset. Ylläpitopalvelu sisältää mm. teknisen tuen, tietoturvapäivitykset, virheenkorjaukset 
ja versionhallinnan. Toimittajan tulee varmistaa palvelun korkea käytettävyys ja jatkuvuus, 
mukaan lukien varautuminen häiriötilanteisiin ja palautumismekanismit. Järjestelmän tulee olla 
käyttäjäystävällinen ja tukea eri käyttäjäryhmien tarpeita, kuten suunnittelijoita, valvojia ja 
dokumentaation ylläpitäjiä. Lisäksi toimittaja osallistuu tarvittaessa järjestelmän käyttöönottoon 
liittyviin koulutuksiin, migraatioihin ja tuen antamiseen tilaajalle.
Internal identifier: 1-0

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

5.1.2.  Place of performance
Country: Finland
Anywhere in the given country

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 96 Months

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD), Procurement 
Document

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Hinta
Description: Hinta
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
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Award criterion number: 40
Criterion: 
Type: Quality
Name: Laatu
Description: Laatu
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 60

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/vayla?
id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-84a0-b8781d0beec2

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-
84a0-b8781d0beec2
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Electronic catalogue: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 10/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 4 Months
Information about public opening: 
Opening date: 10/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus
Information about review deadlines: Valitusosoitus Julkista hankintaa koskeva päätös tai muu 
hankintamenettelyssä tehty ratkaisu voidaan saattaa valituksella markkinaoikeuden 
käsiteltäväksi, mikäli hankinnan arvo ylittää julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 
annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n mukaisen kynnysarvon. Tarjoaja, 
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa asian 
markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen. Jollei toisin säädetä, valitus on tehtävä 
kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta 
päätöksestä valitusosoituksineen. Oikaisuohje Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai 
muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain 

https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-84a0-b8781d0beec2
https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-84a0-b8781d0beec2
https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-84a0-b8781d0beec2
https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-84a0-b8781d0beec2
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(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua 
(hankintaoikaisu). Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun tyytymätön voi tehdä hankintalain 132-135 §:n mukaan hankintayksikölle kirjallisen 
hankintaoikaisun. Hankintaoikaisun voi tehdä tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai 
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon päätös on kohdistettu tai jonka 
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen). Asianosaisen 
on tehtävä hankintaoikaisu 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon 
hankintayksikön päätöksestä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta.
Organisation providing more information on the review procedures: Väylävirasto

5.1.  Lot: LOT-0002
Title: Väyläviraston piirustusten hallintapalvelun hankinta
Description: Hankinnan osa-alue 2 pitää sisällään järjestelmään liittyvän hallintapalvelun 
kattavat palvelut, kuten pääkäyttäjäpalvelun, piirustusten ja metatietojen hallinnan tuen sekä 
järjestelmän käyttäjien tuen ja tietopalvelun. Toimittaja vastaa järjestelmän operatiivisesta 
hallinnasta, mukaan lukien käyttäjähallinta ja käyttöoikeuksien ylläpito tilaajan ohjeistuksen 
mukaisesti. Hallintapalvelu sisältää myös piirustusaineistojen rakenteen ylläpidon, 
metatietomallin hallinnan sekä aineistojen laadunvalvonnan tukemisen. Toimittajan tehtävänä 
on tukea tilaajaa siinä, että järjestelmään tallennetut piirustukset, dokumentit ja niihin liittyvät 
metatiedot noudattavat sovittuja standardeja ja ovat ajantasaisia. Palveluun kuuluu lisäksi 
tilaajan tukeminen erilaisissa prosesseissa, kuten aineistojen hyväksyntämenettelyissä, 
versiohallinnassa ja ohjeistusten kehittämisessä. Toimittaja osallistuu myös järjestelmään 
liittyvien muutostarpeiden arviointiin ja toteutukseen yhdessä osa-alueen 1 toimittajan kanssa. 
Hallintapalvelun toimittaja varmistaa omalta osaltaan, että järjestelmä toimii häiriöttömästi 
arjen käytössä ja että käyttäjät saavat tarvittavaa asiantuntijatukea ongelmatilanteissa. Lisäksi 
toimittajan odotetaan osallistuvan koulutusten järjestämiseen ja tarvittavan dokumentaation 
tuottamiseen.
Internal identifier: 2-1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72000000 IT services: consulting, software development, Internet 
and support

5.1.2.  Place of performance
Country: Finland
Anywhere in the given country

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 60 Months

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, European Single Procurement 
Document (ESPD)
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5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Hinta
Description: Hinta
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 80
Criterion: 
Type: Quality
Name: Laatu
Description: Laatu
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 20

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 22/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/vayla?
id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-84a0-b8781d0beec2

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-
84a0-b8781d0beec2
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Electronic catalogue: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 10/08/2026 07:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 4 Months
Information about public opening: 
Opening date: 10/08/2026 07:05:00 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus
Information about review deadlines: Valitusosoitus Julkista hankintaa koskeva päätös tai muu 
hankintamenettelyssä tehty ratkaisu voidaan saattaa valituksella markkinaoikeuden 
käsiteltäväksi, mikäli hankinnan arvo ylittää julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 

https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-84a0-b8781d0beec2
https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-84a0-b8781d0beec2
https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-84a0-b8781d0beec2
https://tarjouspalvelu.fi/vayla?id=617807&tpk=916efc7d-bb1b-4657-84a0-b8781d0beec2
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annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n mukaisen kynnysarvon. Tarjoaja, 
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi saattaa asian 
markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen. Jollei toisin säädetä, valitus on tehtävä 
kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta 
päätöksestä valitusosoituksineen. Oikaisuohje Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai 
muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain 
(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua 
(hankintaoikaisu). Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun tyytymätön voi tehdä hankintalain 132-135 §:n mukaan hankintayksikölle kirjallisen 
hankintaoikaisun. Hankintaoikaisun voi tehdä tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai 
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli se, johon päätös on kohdistettu tai jonka 
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen). Asianosaisen 
on tehtävä hankintaoikaisu 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon 
hankintayksikön päätöksestä tai muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta.
Organisation providing more information on the review procedures: Väylävirasto

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0002
Official name: Väylävirasto
Registration number: 1010547-1
Postal address: PL 33 (Opastinsilta 12 A)
Town: HELSINKI
Postcode: 00521
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: Titta Lehtola
Email: titta.lehtola@vayla.fi
Telephone: +358 295343000
Internet address: http://www.vayla.fi
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0003
Official name: Hansel Oy (Hilma)

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
mailto:titta.lehtola@vayla.fi
http://www.vayla.fi
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Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: b59060c5-30d8-4171-9838-3ffa27600dac  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 10/06/2026 12:20:59 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 10/06/2026 12:21:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 399799-2026
OJ S issue number: 111/2026
Publication date: 11/06/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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