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401071-2026 - Competition

Czechia — Information systems — Krajsky manazersky informaéni systém pro oblast zdravotnictvi
Il

OJ S 111/2026 11/06/2026

Contract or concession notice — standard regime

Supplies - Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Zlinsky kraj
Email: podatelna@zlinskykraj.cz
Legal type of the buyer: Regional authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Krajsky manazersky informaéni systém pro oblast zdravotnictvi Il.
Description: Pfedmétem vefejné zakazky je pofizeni manazerského informaéniho systému
(dale také jako ,MIS*) pro Zlinsky kraj, a to vyuzivaného v oblasti zdravotnictvi. Pfedmétem
vefejné zakazky je: a) dodani, instalace a implementace manaZzerského informacniho systému
(MIS), zejména veskerého potiebného softwarového vybaveni na vdech urovnich véetné
poskytnuti vSech potfebnych licenci tfetich stran, zajisténi a implementace komunikacniho
rozhrani pro propojeni s ostatnimi internimi i externimi informaénimi systémy zadavatele,
integrace MIS do prostfedi zadavatele, veSkeré prace spojené s realizaci optimalizace
systému MIS, migrace a validace dat ze zadavatelem sou€asné vyuzivaného systému MIS,
Skoleni uzivatelu MIS, dodani kompletni dokumentace systému v online podobé v&etné
aktualnich navodu pro uzivatele a vypracovani exitového planu dle zadavacich podminek,
smlouvy na vefejnou zakazku a jejich pfiloh; b) poskytovani provozni podpory MIS; c)
poskytovani rozvoje MIS a d) vypracovani exitového planu a soucinnost pfi jeho realizaci.
BliZe viz Vyzva k Zadosti o u€ast a zadavaci podminky.
Procedure identifier: 07bb05ec-96f6-45ed-a7ff-f46004f16d0d
Internal identifier: MIS ZK
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with
negotiation
The procedure is accelerated: no
Main features of the procedure: Popis jednotlivych fazi zadavaciho postupu je obsazen ve
Vyzvé k Zadosti o u€ast a zadavacich podminkach.

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Additional nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 48810000 Information systems
Additional classification (cpv): 48180000 Medical software package, 72261000 Software
support services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Zlinsky kraj (CZ072)
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Country: Czechia

Additional information: Mistem pInéni verejné zakazky je sidlo zadavatele, nachazejici se na
adrese tfida Tomase Bati 21, 760 01 Zlin a dale mista uréena zadavatelem a ve smlouvé na
vefejnou zakazku nachazejici se na uzemi Zlinského kraje. Verejnou zakazku vSak Ize vSude
tam, kde je to mozné, vhodné a pfinosné plnit téZ vzdalenym pfistupem.

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek
Applicable cross-border law: Zakon €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek

2.1.6. Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Procurement Document

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Krajsky manazersky informacéni systém pro oblast zdravotnictvi Il.
Description: Pfedmétem verejné zakazky je pofizeni manazerského informaéniho systému
(dale také jako ,MIS*) pro Zlinsky kraj, a to vyuzivaného v oblasti zdravotnictvi. Pfedmétem
verejné zakazky je: a) dodani, instalace a implementace manazerského informacniho systému
(MIS), zejména veskerého potfebného softwarového vybaveni na v8ech urovnich véetné
poskytnuti vdech potfebnych licenci tfetich stran, zajisténi a implementace komunikacniho
rozhrani pro propojeni s ostatnimi internimi i externimi informacnimi systémy zadavatele,
integrace MIS do prostfedi zadavatele, veSkeré prace spojené s realizaci optimalizace
systému MIS, migrace a validace dat ze zadavatelem soucasné vyuzivaného systému MIS,
Skoleni uzivatelt MIS, dodani kompletni dokumentace systému v online podobé véetné
aktualnich navodu pro uzivatele a vypracovani exitového planu dle zadavacich podminek,
smlouvy na vefejnou zakazku a jejich pfiloh; b) poskytovani provozni podpory MIS; c)
poskytovani rozvoje MIS a d) vypracovani exitového planu a soucinnost pfi jeho realizaci.
Blize viz Vyzva k Zadosti o u¢ast a zadavaci podminky.
Internal identifier: MIS ZK

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Supplies
Additional nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 48810000 Information systems
Additional classification (cpv): 48180000 Medical software package, 72261000 Software
support services
Options:
Description of the options: V souladu s ust. § 100 odst. 1 ZZVZ je vyhrazenou zménou
zavazku rozvoj MIS vymezeny v technické specifikaci a smlouvé na vefejnou zakazku (tyto
dokumenty budou zvefejnény v druhé fazi jednaciho fizeni s uverejnénim). Zadavatel si v
souladu s ust. § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje pravo zmény poskytovatele v prabéhu pInéni
smlouvy a jeho nahrazeni u€astnikem zadavaciho fizeni, ktery se dle vysledku hodnoceni
nabidek provedeném v zadavacim fizeni umistil jako dal8i v pofadi. Podminky stanovi
smlouva na vefejnou zakazku. Zadavatel nebude provadét nové hodnoceni nabidek, ale bude
vychazet z poradi nabidek v plivodnim zadavacim fizeni. Zadavatel vSak provede posouzeni
splnéni podminek ucasti v zadavacim fizeni, pokud tak jiz neuCinil v ramci zadavaciho fizeni.
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5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Zlinsky kraj (CZ072)
Country: Czechia
Additional information: Mistem pInéni vefejné zakazky je sidlo zadavatele, nachazejici se na
adrese tfida Tomase Bati 21, 760 01 Zlin a dale mista uréena zadavatelem a ve smlouvé na
vefejnou zakazku nachazejici se na uzemi Zlinského kraje. Vefejnou zakazku vsak Ize vSude
tam, kde je to mozné, vhodné a pfinosné plnit téz vzdalenym pfistupem.

5.1.3. Estimated duration
Start date: 30/11/2026
Duration: 11 Years

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: K omezeni minimalniho poctu u€astnikii nedochazi.

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: Fulfilment of social objectives
Description: Vybrany dodavatel se vyslovné zavazuje pfi realizaci plnéni vefejné zakazky
dodrzovat vlic&i svym zaméstnancum vykonavajicim praci souvisejici s plnénim verejné
zakazky veskeré pracovnépravni predpisy, a to zejména, nikoliv vSak vylu¢né, pfedpisy
upravujici mzdy zaméstnancu, pracovni dobu, dobu odpo€inku mezi sménami, placené
prescasy, bezpecnost prace, zakaz vykonu nelegalni prace apod. Podrobnosti stanovi
smlouva na verejnou zakazku. Vybrany dodavatel se zavazuje fadné a vc€as plnit finanéni
zavazky vici svym poddodavatelim za podminek vychazejicich z realizace pInéni vefejné
zakazky. Podrobnosti stanovi smlouva na vefejnou zakazku.
Approach to reducing environmental impacts: Pollution prevention and control
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document
Information about the second stage of a two-stage procedure:
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without
any further negotiations

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Cost
Name: Pfedpokladané naklady Zivotniho cyklu po dobu Zivotnosti
Description: Jedna se o objektivni, po€itatelné minimaliza¢ni kritérium. NizSi hodnota znamena
lepSi nabidku. Pro hodnoceni kone¢nych nabidek bude relevantni nabidkova cena
predpokladanych naklada zivotniho cyklu zavazku v K¢ bez DPH uvedena v polozce ,Celkové
predpokladané naklady zivotniho cyklu zavazku“ (dale v textu také ,PLCC"). Nizsi celkova
PLCC znamena vyhodnéjSi nabidku. Zadavatel v ramci PLCC bude pocitat naklady na licence
MIS, implementaci, provozni podporu, $koleni, rozvoj, exitovy plan a dalsi polozky tvofici
PLCC — PLCC tvofi veSkeré naklady na implementaci. Provoz, rozvoj a exit MIS. PLCC bude
pocitana na dobu implementace MIS a 10 let od pfevzeti MIS zadavatelem. Jednotlivé polozky
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PLCC, jakoz i délka provozu (10 let) mohou byt zadavatelem ménény na zakladé jednani s
dodavateli ve fazich zadavaciho fizeni pfedchazejicich podani (kone¢nych) nabidek;
Jednotlivé polozky PLCC v8ak budou vzdy reflektovat pfedpokladané naklady Zivotniho cyklu
a hodnoticim kritériem budou vzdy celkové pfedpokladané naklady Zivotniho cyklu na dobu
trvani zavazku. Blize viz Vyzva k Zadosti o u€ast a zadavaci podminky.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 70

Criterion:

Type: Quality

Name: User experience design

Description: Zadavatel poZaduje, aby byl poskytovany MIS pro klienty — pracovniky
zadavatele, ktefi budou MIS pouzivat, co mozna uzivatelsky nejpfivétivéjSi a nejpfistupnéjsi a
uzivatelé mohli plnit svéfené ukoly na MIS s minimalnim usilim, aniz by dochazelo ke snizeni
kvality a rozsahu pozadovanych funkcionalit. Tzv. User Experience design MIS (= uZivatelska
zkuSenost s MIS, mySleno zejména jako soubor pfistupnosti, pfedvidatelnosti, srozumitelnosti,
estetiky, funkénosti, rychlosti a pfehlednosti; dale v textu také ,UXD") bude hodnocena na
stupnici dle klice uvedeného nize. Zadavatel bude hodnotit nabizeny MIS z nasledujicich
hledisek UXD (dale v textu také ,Hlediska UXD): a) PFistupnost — pro nezkuseného uzivatele
nabizeného MIS je MIS na prvni pohled alespon v zakladni mife pochopitelny. Tomuto
napomaha zejména znakova a textova sémanticka srozumitelnost pouzitych objektd a prvku
MIS. b) Predvidatelnost — ¢lenéni a umisténi prvkd a funkci MIS je i pro uzivatele
nezkuseného s konkrétnim nabizenym MIS, ktery ma zkuSenost s obecnym typem
nabizeného MIS, pfedvidatelné. Uzivatel tak za pomoci vlastni intuice odhadne, kde se budou
jednotlivé prvky a funkce MIS nachazet. c) Srozumitelnost — na zakladé primarniho seznameni
se s MIS je uzivatel schopen porozumét systému a jeho provozniho fungovani tak, Ze je
schopen popsat ucel a logiku provedenych ukonu. d) Estetika — Esteticky dojem MIS by mél
byt na vysoké urovni, mél by na uzivatele pUsobit pfijemnym a pFivétivym dojmem. e)
Funk&nost — uzivateli skryté interni problémy/errory by mu nemély branit v plnohodnotném
uzivani MIS. Nabizené komplexni i zakladni funkce by mély fungovat v takové mife, aby
uzivatel nijak nepocitil pfipadné nedostatky. f) Rychlost — rychlost MIS se hodnoti jak po
strance softwarové, tedy Ze nacitani jednotlivych interakci uzivatele a MIS netrva ze strany
MIS nepfimérené dlouho, tak i po strance systematické, tedy Ze uzivatel neni zpomalovan
-pohybem® v MIS pfi svych ukonech (napf. pfilisné ,proklikavani“ se vysokym mnozstvi lokaci
v MIS pfi konani jednoduchého ukonu). g) Pfehlednost — nabizeny MIS by mél byt pfehledny
jak po grafické strance, tedy ze grafické zpracovani neplisobi na uzivatele matoucim dojmem
a neztézuje mu tim praci s MIS, tak po strance systematické, tedy ze utfidéni prvkd dava
smysl v kontextu celého MIS, a umoZzhiuje tak uZivateli se v MIS |épe orientovat. Blize viz
Vyzva k Zadosti o uCast a zadavaci podminky.

Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)

Award criterion number: 30

5.1.11. Procurement documents
Address of the procurement documents: https://nen.nipez.cz/profily-zadavatelu-platne/detail-
profilu/ZLK/zahajene-zakazky

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://nen.nipez.cz/profily-zadavatelu-platne/detail-profilu/ZLK
/zahajene-zakazky
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Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Czech
Electronic catalogue: Not allowed

Variants: Not allowed

Deadline for receipt of requests to participate: 13/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time

Terms of contract:

The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No

Electronic invoicing: Required

Electronic ordering will be used: yes

Electronic payment will be used: yes

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
Information about review deadlines: Podminkou pro podani navrhu k UOHS je podani namitek
k Zadavateli, které je nutné dorucit do 15 dnu ode dne, kdy se stézovatel dozvédél o
domnélém poruseni zakona Zadavatelem, nejpozdéji vSak do uzavieni smlouvy nebo do
chvile, kdy se soutéz o navrh povazuje po vybéru navrhu za ukon¢enou. Namitky proti
ukonum oznamovanym v dokumentech, které je Zadavatel povinen podle zakona uverejnit Ci
odeslat stézovateli, musi byt doru¢eny Zadavateli do 15 dnua od jejich uvefejnéni i doruceni
stéZovateli. Pokud je v zadavacim fizeni stanovena Ihita pro podani zadosti o u¢ast, musi byt
namitky proti podminkam vztahujicim se ke kvalifikaci dodavatele doruCeny Zadavateli
nejpozdéji do skonceni této Ihuty. Pokud je v zadavacim Fizeni stanovena |hiita pro podani
nabidek, musi byt namitky proti zadavacim podminkam doru¢eny Zadavateli nejpozdéji do
skonceni této lhaty. Namitky proti obsahu vyzvy k podani nabidek v dynamickém nakupnim
systému nebo pfi zadavani vefejné zakazky na zakladé ramcové dohody musi byt zadavateli
doruceny nejpozdéji do konce Ihuty pro podani nabidek. V soutézi o navrh musi byt namitky
proti soutéznim podminkam doruc¢eny nejpozdéji do konce Ihity pro podani navrhu. Zadavatel
muze v zadavaci dokumentaci nebo soutéznich podminkach stanovit, ze namitky podle § 242
odst. 3 nebo 4 zakona lIze podat nejpozdéji 72 hodin pfed skonéenim Ihut podle § 242 odst. 3
nebo 4 zakona. Namitky proti dobrovolnému oznameni o zaméru uzavrit smlouvu podle § 212
odst. 2 zakona musi byt doru¢eny Zadavateli do 30 dnd od uvefejnéni tohoto oznameni.
Zadavatel je povinen namitky vyfidit do 15 dn(. Navrh je nutné dorucit UOHS i Zadavateli do
10 dnu ode dne, v némz stézovatel obdrzel rozhodnuti, kterym Zadavatel namitky odmitnul
nebo do 25 dnl od odeslani namitek, pokud Zadavatel o namitkach nerozhodl. Po uzavieni
smlouvy na vefejnou zakazku ¢i ramcoveé dohody Ize podat pouze navrh na ulozeni zdkazu
plnéni smlouvy, a to i bez pfedchoziho podani namitek. Navrh na uloZeni zakazu plnéni
smlouvy doruéi navrhovatel UOHS a ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnii ode dne, kdy
Zadavatel uverejnil oznameni o uzavieni smlouvy zptsobem podle § 212 odst. 2 zakona s
uvedenim divodu pro zadani vefejné zakazky bez uverejnéni oznameni o zahajeni
zadavaciho fizeni, pfedbézného oznameni nebo vyzvy k podani nabidek ve zjednoduseném
podlimitnim Fizeni, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od uzavieni této smlouvy. Navrh na ulozeni
zakazu plnéni smlouvy podle § 254 odstavce 1 pism. d) zakona doruéi navrhovatel UOHS a
ve stejnopisu Zadavateli do 30 dnu ode dne, kdy Zadavatel uverejnil oznameni o uzavreni
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smlouvy na zakladé ramcové dohody podle § 137 zakona nebo oznameni o uzavieni smlouvy
v dynamickém nakupnim systému podle § 142 zakona, nejpozdéji vSak do 6 mésicl od
uzavfeni této smlouvy. Ve Ih(té pro doru€eni navrhu je navrhovatel povinen slozit na ucet
UOHS kauci ve vy$i 1 % z nabidkové ceny navrhovatele za celou dobu pInéni vefejné zakazky
nebo za dobu prvnich Ctyf let pInéni v pfipadé smluv na dobu neurcitou, nejméné vSak ve vysSi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 K&. V pfipadé, zZe navrhovatel nemuze stanovit
celkovou nabidkovou cenu, je povinen sloZit kauci ve vysi 100 000 K&. V pfipadé navrhu na
ulozeni zakazu pInéni smlouvy je navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 200 000 KC. Jde-li o
fizeni o pfezkoumani postupu pro zadavani koncesi, je navrhovatel povinen ve lhaté pro
dorudeni navrhu slozit na uget UOHS kauci ve vysi 1 % z predpokladané hodnoty koncese
uverfejnéné ve Véstniku vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele, nejméné vsak ve vysi
50 000 K¢, nejvyse ve vysi 10 000 000 KE. V pfipadé, Ze Zadavatel neuverejni ve Véstniku
vefejnych zakazek nebo na profilu Zadavatele predpokladanou hodnotu koncese, je
navrhovatel povinen slozit kauci ve vysi 100 000 K¢. V pfipadé& navrhu na ulozeni zakazu
pInéni koncesni smlouvy je navrhovatel povinen sloZit kauci ve vysi 200 000 K¢.

Organisation providing additional information about the procurement procedure: Cermak
Consulting, s.r.o.

Organisation providing more information on the review procedures: Utad pro ochranu
hospodarské soutéze

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Cermak Consulting, s.r.o.
Registration number: 07819480
Postal address: VInéna 526/5
Town: Brno, Trnita
Postcode: 60200
Country subdivision (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Country: Czechia
Email: michal.cermak@cerap.cz
Telephone: +420 601373934
Internet address: https://www.cercon.cz
Roles of this organisation:
Procurement service provider
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1. ORG-0002
Official name: Ufad pro ochranu hospodéarské soutéze
Registration number: 65349423
Postal address: tfida Kpt. JaroSe 1926/7
Town: Brno
Postcode: 60200
Country subdivision (NUTS): Jihomoravsky kraj (CZ064)
Country: Czechia
Email: posta@uohs.cz
Telephone: +420 542167111
Internet address: https://uohs.gov.cz
Roles of this organisation:
Review organisation
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Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0003
Official name: Zlinsky kraj
Registration number: 70891320
Postal address: tfida Tomase Bati 21
Town: Zlin
Postcode: 76001
Country subdivision (NUTS): Zlinsky kraj (CZ072)
Country: Czechia
Email: podatelna@zlinskykraj.cz
Telephone: +420 577043111
Internet address: https://zlinskykraj.cz
Buyer profile: https://nen.nipez.cz/profily-zadavatelu-platne/detail-profilu/ZLK
Roles of this organisation:
Buyer

Notice information

Notice identifier/version: 3319b0c7-893e-4547-9464-060433632996 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 09/06/2026 20:22:36 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Czech

Notice publication number: 401071-2026

OJ S issue number: 111/2026

Publication date: 11/06/2026
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