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See the notice on TED website 401479-2018 - Competition
Finland-Vaasa: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 177/2018 14/09/2018
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Certia Oy
National registration number: 2327422-3
Postal address: PL 102
Town: Vaasa
NUTS code: FI1 Manner-Suomi
Postal code: 65101
Country: Finland
E-mail: kirjaamo@certia.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.certia.fi

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://hanki.tarjouspalvelu.fi
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://hanki.
tarjouspalvelu.fi

Type of the contracting authority
Other type: Osakeyhtiö

Main activity
Other activity: Talous- ja henkilöstöhallinto

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Certian robotiikan pienkehitys

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

Short description
Tämän hankinnan kohteena on vuosille 2019–2021 solmittava puitesopimus Certia Oy:n 
robotiikan pienkehityksestä UiPath-tuotteella. Optiona sopimusta voidaan jatkaa vuosille 2022 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/401479-2018
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ja 2023. Tässä hankinnassa pienkehityksellä tarkoitetaan kehityshankkeita, joiden puitteissa 
toteutetaan esimerkiksi aihealueen asiantuntijana toimimista, ongelmien ratkaisua, 
muutospyyntöjen suunnittelua ja toteutukseen osallistumista, ratkaisuvaihtoehtojen esittelyä, 
uusien toiminnallisuuksien konfigurointia ja kehittämistä. Valtaosa toteutettavista 
kehityshankkeista on 5–30 htp:n laajuisia.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for one lot only

Description

Title
Robotiikan toteutuspalvelut; toteutuksen suunnittelu, määrittely ja toteutus UiPath-tuotteella
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FI1 Manner-Suomi

Description of the procurement
Robotiikan toteutuspalvelut; toteutuksen suunnittelu, määrittely ja toteutus UiPath-tuotteella
Sisältäen robotiikan suunnittelu- ja määrittelytyön yhteistyössä Certian robotiikka- ja 
palveluasiantuntijoiden tai asiakkaiden kanssa. Robotiikan toteutusta ja testausta noudattaen 
Certialla käytössä olevaa ReFrameWork-kehystä.
Toteutettujen ratkaisujen valvonta, jatkokehitys, luominen ja poistaminen voi tapahtua joko 
tilaajan tai toimittajan toimesta. Lisäksi tilaaja voi halutessaan itse huolehtia tuesta tai ostaa 
tukipalvelun erikseen. Hankintaan voi sisältyä myös ohjelmistorobotiikan koulutuspalveluita.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/01/2019 End: 31/12/2021
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Optiona sopimusta voidaan jatkaa vuosille 2022 ja 2023.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no
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Description

Title
Robotiikan konsultointipalvelut; käytön suunnittelu ja määrittely
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: FI1 Manner-Suomi

Description of the procurement
Robotiikan konsultointipalvelut; käytön suunnittelu ja määrittely
Sisältäen konsultaation robotiikan hyödyntämiseen palvelutoiminnan tehostamisessa ja 
toimintaprosessien kehityksessä. Konsultaatio voi sisältää käyttötapausten tunnistamista ja 
priorisointia, taloudellisen vaikutusten arviointia yhteistyössä Certian kanssa sekä prosessien 
kehittämistä osana robotisointia.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/01/2019 End: 31/12/2021
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Optiona sopimusta voidaan jatkaa vuosille 2022 ja 2023.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Tarkemmat vaatimukset hankinta-asiakirjoissa.
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Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Tarkemmat vaatimukset hankinta-asiakirjoissa.

Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operators

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 24/10/2018 23:59Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 31/03/2019

Conditions for opening of tenders
Date: 25/10/2018 08:30Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review
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VI.5.

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Fax: +358 295643314
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
13/09/2018
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