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II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 401588-2021 - Competition
Belgium-Wilrijk: Computer-related services
OJ S 151/2021 06/08/2021
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Intercommunale Slib en Vuilverwijdering Antwerpse Gemeenten (ISVAG)
Postal address: Boomsesteenweg 1000
Town: Wilrijk
NUTS code: BE211 Arr. Antwerpen
Postal code: 2610
Country: Belgium
Contact person: Mevrouw Ellen Wante
E-mail: ellen.wante@isvag.be
Telephone: +32 38772855
Fax: +32 38870928

:Internet address(es)
Main address: www.isvag.be

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/157/TL/2021
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be

Type of the contracting authority
Other type: Intercommunale

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Upgrade processturing software en aanbieden van managed services
Reference number: 2021/023

Main CPV code
72500000 Computer-related services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/401588-2021
mailto:ellen.wante@isvag.be?subject=TED
http://www.isvag.be
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/157/TL/2021
https://eten.publicprocurement.be
https://eten.publicprocurement.be


401588-2021 Page 2/5

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
zie II.2.4

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: BE211 Arr. Antwerpen
Main site or place of performance: Intercommunale Slib en Vuilverwijdering Antwerpse 
Gemeenten (ISVAG), Boomsesteenweg 1000 te 2610 Wilrijk

Description of the procurement
ISVAG is een afvalverwerkende intercommunale met meer dan 40 jaar ervaring en 55 
medewerkers. Naast de taak voor afvalverwerking is ISVAG ook energieleverancier van 
groene stroom.
ISVAG is gevestigd op een fysieke locatie te Boomsesteenweg 1000, 2610 Wilrijk.
Op deze locatie bevinden zich enerzijds het administratief gebouw en anderzijds de 
zogenaamde "fabriek", waarin het afval wordt verwerkt en omgezet in energie.
De opdracht uit onderhavig bestek bestaat uit de volgende drie luiken (dit zijn evenwel geen 
aparte percelen):
1e luik: Upgrade van de processturing software
De huidige versie van de processturing software Wonderware 2014 is end-of-life en is niet 
meer ondersteund. Een upgrade naar een nieuwere versie is nodig om ondersteuning te 
garanderen. Het voorwerp van dit lastenboek betreft de voorbereiding van, de upgrade zelf en 
de nazorg, en eveneens de hier bijhorende licentiekost en opleiding van het personeel van 
ISVAG.
2e luik: Aanbieden van managed services op de processturing en de ondersteuning van de 
PLC-sturing
Beheer en ondersteuning van de processturing software en PLC-sturing en de bijhorende 
maatwerk oplossingen. Het gaat hier om reguliere onderhoudswerkzaamheden, back-up 
services en het aanbieden van een helpdesk functie.
Er dient een service voorgesteld te worden die het kritische aspect van de installatie 
weerspiegelt. Het kritische aspect houdt in dat er een continue werking is van de installatie (24
/7).
3e luik: Aanbieden van ad hoc services aangaande processturing
Kleinere ad hoc services vallen buiten de scope van luik 2 en worden aangeboden in regie.
Een gedetailleerde beschrijving van de opdracht volgt hieronder in “Deel III. Technische 
bepalingen”.
ISVAG zoekt een leverancier die de 3 luiken kan uitvoeren. Kandidaat-inschrijvers dienen dan 
ook een offerte en prijs in te dienen voor deze 3 luiken.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Plan van aanpak / Weighting: 50
Price - Weighting: 50

Estimated value
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III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Niet gespecifieerd

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Geen

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande 
selectiecriteria:
1. Het bewijs van een verzekering Burgerlijke Aansprakelijkheid en Beroepsaansprakelijkheid.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. De dekking Burgerlijke Aansprakelijkheid zal minstens een limiet van 2.500.000,00 euro per 
schadegeval dekken in BA uitbating, inclusief immateriële schade van elke soort, en 
2.500.000,00 euro per schadegeval en per verzekeringsjaar in BA na levering, inclusief 
immateriële schade van elke soort. Tevens dienen contractuele fouten 
(beroepsaansprakelijkheid), o.a. specifiek met het oog op IT-aansprakelijkheid en Cyber-risico’
s, te worden gedekt voor een limiet van 2.500.000,00 euro.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande 
selectiecriteria:
1. Een lijst van de voornaamste gelijkaardige diensten die gedurende de laatste drie jaar 
werden verricht, met een omschrijving van de diensten en vermelding van het bedrag en de 
datum/periode van uitvoering.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. Minstens één van de referenties dient betrekking te hebben op een combinatiecontract met 
enerzijds de indienststelling van software en anderzijds het aanbieden van managed services 
over een periode van minstens één jaar.
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

Minstens één van de referenties dient betrekking te hebben op een opdracht met een 
minimumbedrag van 100.000,00 euro exclusief BTW.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 03/09/2021 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 02/12/2021

Conditions for opening of tenders
Date: 03/09/2021 10:00Local time: 
Place: 
Administratief gebouw ISVAG - Boomsesteenweg 1000, 2610 Wilrijk

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information
De offertes kunnen alleen elektronisch ingediend worden via de e-Tendering internetsite 

.https://eten.publicprocurement.be/

Procedures for review

Review body
Official name: Raad van State
Postal address: Wetenschapstraat 33
Town: Bruxelles (Etterbeek)
Postal code: 1040
Country: Belgium
Telephone: +32 22349611

https://eten.publicprocurement.be/
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VI.5. Date of dispatch of this notice
03/08/2021


