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I.3.

I.2.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 401839-2022 - Competition
France-Lyon: Engineering services
OJ S 140/2022 22/07/2022
Contract notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: EDF SA Direction des achats Groupe - Direction Opération Achat Ingénierie 
Sud
National registration number: 552081317
Postal address: 5 Place Antoinette Fouque
Town: LYON
NUTS code: FR France
Postal code: 69007
Country: France
Contact person: EDF SA - Direction des Achats Groupe - Direction Opération Achat Ingénierie 
Sud / Marine LEGRAND
E-mail: marine.legrand@edf.fr
Telephone: +33 616777226

:Internet address(es)
Main address: https://edf.fr/
Address of the buyer profile: https://pha.edf.com/

Name and addresses
Official name: EDVANCE
National registration number: 829997600
Postal address: 22 Avenue de Wagram
Town: PARIS
NUTS code: FR France
Postal code: 75008
Country: France
Contact person: EDF SA - Direction des Achats Groupe - Direction Opération Achat Ingénierie 
Sud / Marine LEGRAND
E-mail: marine.legrand@edf.fr
Telephone: +33 616777226

:Internet address(es)
Main address: https://edf.fr/
Address of the buyer profile: https://pha.edf.com/

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

Communication
Access to the procurement documents is restricted. Further information can be obtained at: 
https://pha.edf.com/
Additional information can be obtained from the abovementioned address

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/401839-2022
mailto:marine.legrand@edf.fr?subject=TED
https://edf.fr/
https://pha.edf.com/
mailto:marine.legrand@edf.fr?subject=TED
https://edf.fr/
https://pha.edf.com/
https://pha.edf.com/
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.6.

Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://pha.edf.com/
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Main activity
Electricity

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Marché cadre Socio Organisationnel et Humain dans le domaine nucléaire
Reference number: PIAT 21 - 010

Main CPV code
71300000 Engineering services

Type of contract
Services

Short description
Les prestations consistent à assister EDF et EDVANCE pour prendre en compte, au mieux, 
les Facteurs Humains et/ou Socio-organisationnels et Humains :
dans l’ensemble des activités d’ingénierie et d’exploitation du parc nucléaire,
dans les dossiers de conception neuve ou d’évolution/modification,
de nature technique, documentaire et organisationnelle, en  phase de :
construction (travaux neufs),
conception,
exploitation
Les prestations concernent les études SOH en conception, les études SOH en exploitation et 
la formation SOH/FH :
tous les domaines techniques, y compris les spécificités liées au contrôle-commande, toutes 
les tranches nucléaires et la conduite du changement et la formation.

Estimated total value
Value excluding VAT: 34 200 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
71300000 Engineering services

Place of performance
NUTS code: FR France

Description of the procurement
EDF a décidé de confier des prestations de type « Assistance à maîtrise d'ouvrage et 
assistance à l'Exploitant nucléaire » à des fournisseurs ayant un savoir-faire confirmé dans les 
domaines Facteurs Humains (FH) et Socio-Organisationnel et Humain (SOH).
Il est attendu du Titulaire qu’il fasse bénéficier EDF de son expérience et des compétences 
acquises dans les domaines cités et qu’il soit ainsi force de proposition.

https://pha.edf.com/
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II.2.11.

II.2.10.

II.2.9.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

Les attendus pour les prestations SOH en conception :
Déploiement de la démarche SOH de l’Unité utilisatrice (analyse de sensibilité ou d’impact 
SOH des évolutions techniques ou documentaires, élaboration et suivi d’un plan d’actions 
SOH, surveillance d’études FU du Titulaire, analyses terrain, ect),
Mise en œuvre de maquettes, d’outils d’aide à la simulation et de validation d’ensemble pour 
le domaine contrôle commande,
Analyse de l’activité actuelle ou future (Conduite, Maintenance, etc), des situations de travail, 
des fonctionnements et des organisations, appui ergonomique à la conception technique, dont 
évaluation / proposition de solutions techniques, notamment dans l’aménagement d’
installations, de locaux et de bâtiments,
Appui méthodologique (Amélioration continue, traitement du cumul des impacts SOH), recueil 
et analyse du retour d'expérience SOH des modifications déployées
Pour les prestations en Formation et Exploitation SOH :
Accompagnement des évolutions techniques, documentaires, organisationnelles, de 
méthodes de travail ou d’activité appelant à la mise en œuvre d’une démarche SOH dans les 
situations d’exploitation,
Conseil et accompagnement du changement,
Prestations relatives à l’accompagnement dans la démarche d’évolution de la culture sureté 
sécurité et de leadership sureté
Prestations relatives aux actions de formations et de montée en compétence auprès des 
acteurs de la démarche SOH dans les unités : Développement pédagogique de supports de 
sensibilisation /formation FOH, animation de sessions de sensibilisation ou de formation sur le 
domaine FOH sur la base de supports existants ou à développer.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
Value excluding VAT: 34 200 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 96
This contract is subject to renewal: no

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Maximum number: 8Objective criteria for choosing the limited number of candidates:
EDF retiendra les 8 meilleurs candidats après classement au regard des motifs de sélection 
suivants :
- Démonstration du candidat de son volume d’activité (en termes de prestations réalisées) sur 
les 3 dernières années sur l’ensemble des domaines cités aux critères CT3 , CT4 et CT5 
(SOH en conception, SOH en exploitation et Formation SOH)
En cas d’égalité des candidatures, la sélection s’effectuera sur le nombre d’intervenants 
compétents sur les domaines des prestations, présenté aux critères CT6 et CT7

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
4 options de durée, d'un an chacune, à l'issue d'une période ferme de 4 ans.
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III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Le candidat doit fournir une déclaration sur l'honneur pour justifier qu'il n'entre dans aucun des 
cas mentionnés aux articles L. 2141-1 à L. 2141-5 et L. 2141-7 à L. 2141-11 du code de la 
commande publique notamment qu'il satisfait aux obligations concernant l'emploi des 
travailleurs handicapés définies aux articles L. 5212-1 à L. 5212-11 du code du travail. Cette 
déclaration est à produire par les candidats individuels et par chacun des membres d'un 
groupement candidat et, le cas échéant, par les sous-traitants présentés.
Le candidat doit remettre un extrait du registre pertinent tel qu'un extrait K bis, ou, à défaut, un 
document équivalent permettant d'identifier le candidat. Ce document est à fournir par les 
candidats individuels et par chacun des membres d'un groupement candidat.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
CE1 : Le Candidat doit fournir son bilan ou extrait de bilan pour les trois derniers exercices.
Ce document doit permettre de démontrer qu’il dispose d’un chiffre d'affaires annuel minimum 
(moyenné sur les 3 dernières années) supérieur à 1 million d’ euros.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
CT1 : Le Candidat doit démontrer sa maîtrise de la langue française (expression orale et écrite 
: niveau C2 du CECRL) et anglaise (niveau B2 du CECRL) pour une partie des intervenants 
dans le domaine FH (projets internationaux).
Pour ce faire il doit confirmer la qualité francophone de son équipe, et/ou fournir les 
attestations de niveau, ou s’engager à les obtenir.
CT2 : Le Candidat doit démontrer sa maitrise de la confidentialité, et sa déontologie.
Pour ce faire, il doit préciser les dispositions mises en œuvre au niveau de l’entreprise pour 
permettre la sécurisation des données sensibles, et fournir une attestation de non-
engagement dans un contrat avec ASN/IRSN, actuel ou futur.
CT3 : Le Candidat doit démontrer sa maitrise des principes de la démarche SOH en 
conception, des facteurs humains et organisationnels, de l’ergonomie de conception et de l’
analyse des situations de travail, dans un environnement industriel à niveau de sûreté élevée, 
et il doit aussi présenter son expérience sur la déclinaison de ces principes durant les 4 
dernières années.
Pour ce faire, il doit présenter sa méthodologie et fournir un état des missions qui lui ont été 
confiées, qui précisera commanditaire, date, durée, montant, type de mission, résultats 
obtenus.
Il doit également présenter une attestations de satisfaction de ses clients pour des prestations 
passées analogues.
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III.2.2.

III.2.

III.1.8.

III.1.7.

CT4 : Le Candidat doit démontrer sa capacité à développer et mettre en œuvre des 
démarches de conduite du changement sur le thème des FOH, dans un environnement 
industriel à niveau de sûreté élevée.
Pour ce faire il doit présenter sa méthodologie et fournir un état des missions qui lui ont été 
confiées, qui précisera commanditaire, date, durée, montant, type de mission, résultats 
obtenus.
Il doit également présenter une attestations de satisfaction de ses clients pour des prestations 
passées et analogues.
CT5 : Le Candidat doit démontrer sa capacité à développer et animer des formations et 
séminaires sur le thème des facteurs humains et organisationnels dans un environnement 
industriel à niveau de sûreté élevée.
Pour ce faire, il doit fournir un état des types de formations assurées, en précisant 
commanditaire, date, durée, montant, type de population de stagiaires, types de supports 
stagiaires, modalités d’animation des formations
CT6 : Le Candidat doit démontrer sa capacité humaine à exécuter des prestations d’études 
FOH en conception, en disposant de ressources d’au moins 6 intervenants compétents sur 
ces domaines, et dont à minima 3 profils Confirmés (5 à 10 ans d’expérience), et 2 Experts 
(expérience supérieure à 10 ans). Pour ce faire, le candidat doit fournir une preuve attestant 
du respect de ce critère.
CT7 : Le Candidat doit démontrer sa capacité humaine à exécuter des prestations d’études 
FOH en exploitation et des prestations de Formations FOH, en disposant de ressources d’au 
moins 4 intervenants compétents sur ces domaines, et dont a minima 3 profils Experts 
(expérience supérieure à 10 ans). Pour ce faire, le candidat doit fournir une preuve attestant 
du respect de ce critère.
Les ressources identifiées pour répondre au critère CT6 devront être distinctes du CT7.

Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant 
provisions governing them
Financement sur ressources propres. Paiement à 60 jours à compter de la date d'émission de 
facture et
versement d'acomptes correspondants aux prestations réalisées.

Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to 
be awarded
EDF accepte les groupements d'entreprises conjoints ou solidaires.
En cas de groupement, l’un des membres du groupement est désigné comme mandataire. 
Celui-ci est solidaire, pour l’exécution du marché, de chacun des membres du groupement 
pour ses obligations contractuelles à l’égard d’EDF.
Sans préjudice de l'article L. 2141-13 du code de la commande publique, la composition du 
groupement ne peut pas être modifiée entre la date de remise des candidatures et la date de 
signature du marché, sauf en cas de restructuration de société ou si le groupement apporte la 
preuve qu'un de ses membres se trouve dans l'impossibilité d'accomplir sa tâche pour des 
raisons qui ne sont pas de son fait.
Par ailleurs, un soumissionnaire, qui proposera une offre au titre d'un groupement 
d'entreprises, ne pourra pas remettre d'offre à titre individuel ou au titre d'un autre groupement.

Conditions related to the contract

Contract performance conditions
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VI.3.

VI.1.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

En cas de groupement, chaque membre du groupement doit être compétent dans les 
domaines techniques sur lesquels il sera amené à intervenir, de même pour les sous-traitants 
si
l’attributaire du Marché ne l’est pas pour l’activité concernée.
Le marché est soumis à des règles relatives à la protection des données et plus largement du 
patrimoine d’EDF SA. Des engagements nominatifs de confidentialité seront transmis pour 
chaque commande d’exécution et des règles en matière de cybersécurité seront à mettre en 
oeuvre par les Titulaires.
La langue de travail pour l’exécution du marché est le français.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with several operatorsEnvisaged maximum number of participants to 
the framework agreement: 5

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 19/09/2022 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Pour répondre au présent avis de marché, les candidats doivent se manifester sur le Portail 
Achats d'EDF - Demande d'information n° RFx_114450 Avis de Marché PIAT21-010 Etudes 
SOH/FH - et rattacher les documents demandés au présent avis de marché.
Les candidats intéressés, non encore inscrits, devront se créer un compte fournisseur depuis 
la page d'accueil du Portail Achats sur le site  à l'aide du lien placé dans https://pha.edf.com
l'encart : «Nouveau Fournisseur ? Se référencer ».
Un document intitulé « Identification des membres du groupement et répartition des 
prestations » est disponible dans l'espace collaboratif dédié aux fournisseurs dans le Portail 
Achats.
La consultation sera effectuée par e-tender via le Portail Achats électronique d’EDF (

).https://pha.edf.com

https://pha.edf.com
https://pha.edf.com
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.1.

VI.4.

Les questions et les réponses sur cet avis de marché ou sur les documents composants le 
RFx devront obligatoirement être rédigé sur la messagerie du Rfx, sur le Portail Achat. Aucune 
information ne sera transmise par mail ou par échange téléphonique.
EDF se réserve la possibilité d’attribuer le marché sur la base des offres initiales sans 
négociation.
Dans le cadre de la dématérialisation de ses procédures, EDF SA informe l'ensemble des 
soumissionnaires que la signature électronique des marchés est privilégiée, que ceux-ci soient 
attribués à une seule entreprise ou à un groupement d'entreprises

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal Judiciaire de Paris
Postal address: Parvis du Tribunal de Paris
Town: PARIS Cedex 17
Postal code: 75859
Country: France
Telephone: +33 144325151
Internet address: https://www.tribunal-de-paris.justice.fr

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Greffe du Tribunal Judiciaire de Paris
Postal address: Parvis du Tribunal de Paris
Town: PARIS Cedex 17
Postal code: 75859
Country: France
Telephone: +33 144325151

Date of dispatch of this notice
19/07/2022

https://www.tribunal-de-paris.justice.fr

