See the notice on TED website

402997-2026 - Competition

Netherlands — Insurance services — Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering
Particulieren (AVP)

OJ S 112/2026 12/06/2026

Contract or concession notice — standard regime - Change notice

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Email: inkoop@coa.nl
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Housing and community amenities

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Description: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit
de AVP en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP)
door middel van: « Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP,
zowel onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als
voor risico verzekeraar; « Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de
verzekeraar; « Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; « Verwerken van
mutaties; « Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; ¢ Het tijdig signaleren en adviseren over de
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
Procedure identifier: 1c84fa35-ef05-4650-8941-2932c14a4e23
Internal identifier: CDR-1267806
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 66510000 Insurance services
Additional classification (cpv): 66516000 Liability insurance services

2.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 352 500,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU

2.1.6. Grounds for exclusion
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Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
Title: Schadebehandeling Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (AVP)
Description: De Opdracht betreft het beheer en behandelen van schades die voortvloeien uit
de AVP en het adviseren over de Aansprakelijkheidsverzekering Particulieren (hierna: AVP)
door middel van: « Het behandelen van alle zaak en letselschades vallend onder het AVP,
zowel onder het eigen risico (AVP wordt deels onder eigen risico gevoerd tot €25.000,-) als
voor risico verzekeraar; * Doorgeleiding van schades boven het eigen risico richting de
verzekeraar; « Schadeclaims te accepteren, te beoordelen en af te wikkelen; « Verwerken van
mutaties; « Gevraagd en ongevraagd adviseren over algemene verzekeringskwesties en
marktontwikkelingen behorend bij de AVP; « Het tijdig signaleren en adviseren over de
mogelijkheid om regres te nemen respectievelijk verhaal op derden te zoeken. 352.500,00
Internal identifier: 1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 66510000 Insurance services
Additional classification (cpv): 66516000 Liability insurance services

5.1.2. Place of performance
Country: Netherlands
Anywhere in the given country

5.1.3. Estimated duration
Duration: 40 Months

5.1.6. General information
Reserved participation:
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must
be given: Not required
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7. Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9. Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Quality
Name: Sg 1. Plan van aanpak
Description: Doelstelling Sg1: Het COA wil vertrouwen krijgen in de werkwijze van Inschrijver
als het gaat om het beheren en afhandelen van de schades. Inschrijver dient bij Inschrijving
het volgende in: 1. Een plan van aanpak waarin Inschrijver beschrijft op welke wijze de
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gevraagde dienstverlening wordt geimplementeerd en hoe Inschrijver de schadebehandeling
gedurende de uitvoering van de overeenkomst organiseert. 2. Een planning waarin de
mijlpalen van de implementatieperiode te zien zijn.

Category of award fixed criterion: Fixed value (total)

Award criterion number: 28 000

Criterion:

Type: Price

Name: Sg 2 Prijs

Description: De inschrijfprijs bestaat uit drie componenten. Inschrijver geeft voor Sg 2. Prijs de
volgende tarieven op in Bijlage D — Prijzenblad: Cel C9 - Vast tarief voor de
schadebehandeling per zaakschade (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten)
Cel C10 - Vast tarief voor de schadebehandeling per letselschade (exclusief btw
/Assurantiebelasting en expertisediensten) Cel C11 - Gemiddeld tarief voor inschakelen van
(interne of externe) deskundigen (exclusief btw/Assurantiebelasting en expertisediensten).
Inschrijver geeft in cel C14 aan of gebruik wordt gemaakt van interne of externe deskundigen.
De getallen genoemd in het prijzenblad zijn fictief, hieraan kunnen geen rechten worden
ontleend.

Category of award fixed criterion: Fixed value (total)

Award criterion number: 0

5.1.11. Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 18/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Eastern
European Time, Central European Summer Time
Address of the procurement documents: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht
1428841

5.1.12. Terms of procurement
Terms of submission:
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/428841
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Dutch
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 07/07/2026 10:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 3 Months
Information about public opening:
Opening date: 07/07/2026 10:30:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European
Summer Time
Terms of contract:
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system
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5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) - Rechtbank Den Haag
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Centraal
Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Organisation providing more information on the review procedures: Centraal Orgaan opvang
asielzoekers (COA)
Organisation receiving requests to participate: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Registration number: 37648401
Postal address: Rijnstraat 8
Town: Den Haag
Postcode: 2515 XP
Country subdivision (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Country: Netherlands
Contact point: Zemikel van Kastel
Email: inkoop@coa.nl
Telephone: +31 600000000
Internet address: http://www.coa.nl
Other contact points:
Official name: Rechtbank Den Haag
Town: Den Haag
Postcode: 2595 AJ
Country subdivision (NUTS): Agglomeratie 's-Gravenhage (NL361)
Country: Netherlands
Email: info@rechtspraak.nl
Telephone: +31 883616161
Internet address: http://www.rechtspraak.nl
Roles of this organisation:
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate
Review organisation
Organisation providing more information on the review procedures

10. Change
Version of the previous notice to be changed

5bf61d70-7913-4d69-bd36-43f637b47447-01
Main reason for change

Information updated
Description

Aangepaste planning n.a.v. Nota van Inlichtingen ronde 2
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Notice information

Notice identifier/version: 1ce2d761-7fbb-4518-bcce-a05d2c689d46 - 01

Form type: Competition

Notice type: Contract or concession notice — standard regime

Notice subtype: 16

Notice dispatch date: 11/06/2026 14:39:37 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Dutch

Notice publication number: 402997-2026

OJ S issue number: 112/2026

Publication date: 12/06/2026
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