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See the notice on TED website 403381-2021 - Result
Netherlands-Zoetermeer: Payroll management services
OJ S 151/2021 06/08/2021
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Dunea N.V.
Postal address: Plein van de Verenigde Naties 11
Town: Zoetermeer
NUTS code: NL33 Zuid-Holland
Postal code: 2719 EG
Country: Netherlands
E-mail: p.deursen@dunea.nl

:Internet address(es)
Main address: https://www.dunea.nl
Address of the buyer profile: https://www.dunea.nl

Main activity
Water

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
HRM Systeem inclusief salarisverwerking

Main CPV code
79211110 Payroll management services

Type of contract
Services

Short description
De opdracht omvat het leveringen, inrichten en onderhouden van een HRM-systeem inclusief 
salarisverwerking voor een organisatie met de volgende kengetallen:
Ca 550 verloningen per maand;
Ca 550 ESS gebruikers;
Ca 22 MSS gebruikers;
Ca 40 extern ingehuurde medewerkers;
Ca. 1 functioneel beheerder voor HRM + 2 achtervang.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/403381-2021
mailto:p.deursen@dunea.nl?subject=TED
https://www.dunea.nl
https://www.dunea.nl


403381-2021 Page 2/4

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.
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II.2.2. Additional CPV code(s)
48000000 Software package and information systems

Place of performance
NUTS code: NL33 Zuid-Holland

Description of the procurement
Tot de scope van de aanbestedingsopdracht behoren:
- Levering en inrichting van een HRM-systeem met alle gangbare HRM functionaliteiten, zoals 
ESS, MSS en PSS;
- Verzorgen van de salarisverwerking;
- Levering van services en koppelingen;
- Levering van rapporten ten behoeve van informatielevering rechtstreeks uit het HRM-
systeem;
- Levering van gegevens aan het Dunea datawarehouse;
- Het leveren van functionaliteit waarmee Dunea zelf, naast de standaard geleverde 
workflows, workflows kan inrichten;
- Het leveren van functionaliteit waarmee Dunea, naast de standaard geleverde rapportages, 
op eenvoudige wijze zelf rapportages kan maken uit het HRM-systeem;
- Het beheren en onderhouden van het HRM-systeem.
Processen in scope van de opdracht zijn de basis HRM-processen (opsomming niet 
uitputtend):
- Instroom van medewerkers;
- Verzuim;
- Verlof;
- Personeelsmutaties;
- Beoordelen en ontwikkelen;
- Salarisverwerking;
- Uitstroom van medewerkers.

Award criteria
Quality criterion - Name: Wensen uit het Programma van Eisen en Wensen / Weighting: 20%
Quality criterion - Name: Implementatieplan / Weighting: 15%
Quality criterion - Name: Strategisch partnerschap / Weighting: 15%
Quality criterion - Name: Demo / Weighting: 10%
Price - Weighting: 40%

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure



403381-2021 Page 3/4

VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.6.

V.2.5.

V.2.4.

V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2021/S 046-116652

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
01/07/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: ADP Nederland B.V.
Town: Capelle aan den Ijssel
NUTS code: NL Nederland
Country: Netherlands
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 350 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 350 000,00 EUR

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Den Haag
Town: Den Haag
Country: Netherlands

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/116652-2021
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Date of dispatch of this notice
03/08/2021


