406445-2015 - Competition See the notice on TED website

Sweden-Orebro: Telecommunications services
OJ S 223/2015 18/11/2015

Contract notice

Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Kommuninvest i Sverige Aktiebolag
Postal address: Box 124
Town: Orebro
Postal code: SE-701 42
Country: Sweden
For the attention of: Johan Breidemalm
E-mail: johan.breidemalm@affarsconcept.se
Additional information can be obtained from:
Official name: TendSign
Country: Sweden
Internet address: https://tendsign.com/doc.aspx?ID=90253
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a
dynamic purchasing system) can be obtained from:
Official name: TendSign
Country: Sweden
Internet address: https://tendsign.com/doc.aspx?ID=90253&Goto=Docs
Tenders or requests to participate must be submitted: Official name: TendSign
Country: Sweden
Internet address: https://tendsign.com/doc.aspx?ID=90253&Goto=Tender

.2. Type of the contracting authority
Regional or local authority

1.3. Main activity
General public services

1.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
Section II: Object of the contract

I.1. Description

I.1.1. Title attributed to the contract by the contracting authority
Telefonitjanster.

1.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 5: Telecommunications services
Main site or place of performance: Stockholms lan.
NUTS code SE110 Stockholms lan

1.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
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The notice involves a public contract
I.1.4. Information about framework agreement

1.1.5. Short description of the contract or purchase(s)
Upphandling av telefonitjanster.

1.1.6. CPV code(s)
64200000 Telecommunications services, 64212000 Mobile-telephone services, 64215000 IP
telephone services, 79510000 Telephone-answering services

I.1.7. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)

11.1.8. Lots
This contract is divided into lots: no

11.11.9. Information about variants
Variants will be accepted: no

I.2. Scope of the procurement

1.2.1. Total quantity or scope
Bestallaren dnskar upphandla en helhetsbaserad telefonitjanst som ska ersatta nuvarande
I6sning, vilket inkluderar installation samt service och support av tjansterna. De nya
telefonitjansterna ska integreras med befintlig teknisk IT- och telefonimiljo och 6vrig
infrastruktur.
Denna upphandling omfattar féljande tjansteomraden:
Helhetsansvar for Bestallarens telefonibehov, genom bland annat:
— molnbaserad telefonisttjanst (samt relevanta exchange-integrationer),
— mobiltelefonabonnemang inklusive fasta nummer,
— extern telefonisttjanst/svarsservice,
— inspelning av inkommande/utgaende samtal,
— IP-telefoni,
— softphonetjanst,
— telefonkonferenstjanst,
— faxtjanst,
— supportfunktion pa samtliga tjanster.
Estimated value excluding VAT:
Range: between 2 000 000 and 3 000 000 SEK

1.2.2. Information about options
Options: yes
Description of options: Leverantdren ska, som option erbjuda stdd for andra
abonnemangformer t.ex. telematik och analoga abonnemang.
Leverantdren ska, som option, erbjuda foretagsspecifik saker anslutning (Access Point Name,
APN) med prissattning av optionen.
Bestallaren kommer under 2015 installera Skype for Business (Lync) via Office365.
Leverantdren ska, senast inom 24 manader fran avtalstecknande, erbjuda en etablerad
I6sning for integration mot Skype for Business (Lync) bade fér Windows-applikation och
smartphone-applikation samt erbjuda sadan integration som option.
Leverantdren ska erbjuda integration mot Bestallarens CRM system. Bestallaren anvander
Microsoft Dynamics CRM 2011, men planerar att uppgradera till en senare version under 2016.
Funktioner som ska finnas:
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— uppringarens kontaktuppgifter ska dyka upp nar det ringer,
— man ska kunna klicka pa ett telefonnummer i CRM sa det ringer upp kunden.

1.2.3. Information about renewals
This contract is subject to renewal: yes
Number of possible renewals: Range: between 0 and 10

1.3. Duration of the contract or time limit for completion
Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions related to the contract
ll.1.1. Deposits and guarantees required

lll.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them
Se kontraktsforlaga.

lll.1.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded

lll.1.4. Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

ll.2. Conditions for participation

lll.2.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: Anbudsgivare kommer att uteslutas fran deltagande i
upphandlingen om omstandigheter enligt 10 kap. 1 § LOU féreligger. Anbudsgivare kan
komma att uteslutas om omstandigheter enligt 10 kap. 2 § LOU féreligger.
Anbudsgivaren ska bekrafta att ingen av uteslutningsgrunderna foéreligger avseende det egna
(anbudsgivande) féretaget och eventuella underleverantorer.

ll.2.2. Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Anbudsgivaren och eventuella underleverantorer ska
uppfylla i Sverige, eller i hemlandet, lagenligt stallda krav avseende sina registrerings-, skatte-
och avgiftsskyldigheter.
Leverantdren eller av denne anlitad underleverantor far inte ha skulder avseende
socialférsakringsavgifter eller skatter i Sverige, eller i det egna landet, som innebar att skuld
finns registrerad hos Kronofogdemyndigheten, eller motsvarande myndighet i hemlandet.
Kravet ar inte tillampligt fér sddana skulder som avser férsumbara belopp eller motsvarande
omstandigheter.
Minimum level(s) of standards possibly required: Leverantdren ska ha en stabil ekonomisk och
finansiell stallning som ar tillracklig for att genomfdra avtalat atagande.
Detta krav ar uppfyllt om leverantéren har lagst riskklass 3 enligt Upplysningscentralen AB (
http://www.uc.se), Har leverantoren lagre riskklass eller saknar mdjlighet att erhalla sadan,
ska denne anda anses uppfylla kravet om det kan anses klarlagt att denne innehar
motsvarande ekonomiska stallning.

ll.2.3. Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
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Anbudsgivaren ska vara en professionell leverantér som tidigare visat pa god
samarbetsférmaga och som har erfarenhet av att utféra uppdrag av tjanster av motsvarande
omfattning som efterfragas i detta forfragningsunderlag.

Leverantdren ska:

— ange en kortfattad beskrivning av varfor foretaget ar en lamplig leverantor av efterfragade
tjanster at Bestallaren.

Leverantdren ska:

— ha bedrivit etablerad verksamhet inom telefonitjansteomradet, sedan minst tre (3) ar tillbaka
raknat fran sista anbudsdag.

Anbudsgivande leverantor ska kunna visa att man har utfért minst ett atagande som uppfyller
nedan angivna forutsattningar:

1. leverantoren ska i uppdraget ha varit avtalspart mot kunden,

2. Atagandet far ha genomférts med stéd av underleverantorer anlitade av den avtalsslutande
Leverantdren,

3. referensuppdraget ska avse uppdrag som hos extern kund utforts (driftsatts och
leveransgodkants) inom tre ar fran sista anbudsdag,

4. referensuppdraget ska ha innefattat samtliga omraden som framgar av kapitel 1.3
Omfattning,

5. uppdraget ska ha utforts enligt avtalade villkor.

Bestallaren kan i samband med prévningen av anbud komma att kontakta angiven
referensperson for att kontrollera de av Leverantéren Iamnade uppgifterna samt fa bekraftelse
pa att uppdragsgenomforandet motsvarat av kunden stallda krav. De av kund redovisade
uppgifterna ska dverensstamma med uppgifterna i anbud for att kravet ska anses vara uppfylit.
| handelse av att referenspersonen vid kontroll inte skulle ange att férutsattningarna i
kravlistan 1-5 ovan ar uppfyllda, kommer anbudet inte att kvalificera sig vidare for utvardering.
Har anbudsgivaren utfort uppdrag for Bestallaren under de tre senaste aren, ska Bestallaren
anges som referensuppdrag.

Minimum level(s) of standards possibly required:

Leverantdren ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete med hjalp av dokumenterade
kvalitetssakringsrutiner som sakerstaller att uppstalld kravniva uppnas och uppratthalls.
Rutinerna ska vara utformade att det blir méjligt att konstatera om avtalad kvalitetsniva uppnas
i varje enskilt uppdrag.

Leverantorens kvalitetsarbete ska innehalla rutiner for minst féljande kvalitetssakrings-
aspekter:

1. kvalitetssakring av uppdrag,

2. uppfoljning av uppdrag,

3. avvikelsehantering/klagomalshantering.

Leverantdren ska utse sarskild person med uppgift att kontrollera och félja upp att avtalat
atagande utfors i enlighet med uppstallda mal, krav och forutsattningar. Denna person
benamns kvalitetsansvarig. Kvalitetsansvarig person ska i 6vrigt inte delta i det aktuella
arbetet. Kvalitetsansvarig behdver inte namnges i anbudet men ska tillhandahallas under hela
avtalstiden.

Leverantor och eventuell underleverantér ska bedriva avtalat atagande med utgangspunkt fran
dokumenterade rutiner i enlighet med forutsattningarna i faststallda standarder for
informationssakerhet, i forsta hand svensk standard som éverensstdmmer med europeisk
standard. Informationssakerhetsarbetet ska ledas av sarskilt utsedd person
(informationssakerhetsansvarig).

Bestallaren klassificerar myndighetens informationstillgangar sa att ratt skyddsniva kan
faststallas. Klassificering genomfors i samband med systemutveckling/anskaffning men aven i
forvaltningsskedet. Klassificeringen utgar fran faktorerna atkomstbegransning, riktighet,
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tillganglighet och sparbarhet.

Leverantdrens rutiner for informationssakerhetsarbetet ska vara utformade i enlighet med ISO
27001 och ISO 27002 eller likvardigt. Detta innebar bland annat att Leverantdren ska ha:

1. rutiner som kan hantera Bestallarens krav pa informations——klassning,

2. rutiner fér upprattande av beredskapsplaner for oférut-sedda handelser,

3. rutiner for kris- och katastrofplanering.

ll.2.4. Information about reserved contracts
lll.3. Conditions specific to services contracts

ll.3.1. Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

lll.3.2. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract: yes

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Open

IV.1.2. Information about the limits on the number of candidates to be invited

IV.1.3. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or
dialogue

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Criteria below
1. Pris
2. Tilldelningskriterium uppfyllande av tjdnstens mervarde — Tackning av fysiska butiker
3. Tilldelningskriterium uppfyllande av tjanstens mervarde — Genomforandeplan
4. Tilldelningskriterium uppfyllande av tjanstens mervarde — uppfyllande av boér-krav

IV.2.2. Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

IV.3. Administrative information

IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority
15-6

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure
no

IV.3.3. Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive
document
Payable documents: no

IvV.3.4.
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IV.3.5.

IV.3.6.

IV.3.7.

IvV.3.8.

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
23.12.2015

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Swedish.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
until: 23.9.2016

Conditions for opening of tenders
Date: 28.12.2015 - 0:00
Persons authorised to be present at the opening of tenders: no

Section VI: Complementary information

VI1.

VI.2.

VI.3.

V1.4,

Vi.4.1.

Vi.4.2.
VI1.4.3.
VL.5.

406445-2015

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about European Union funds

The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:

no

Additional information
Visma TendSign-annons: http://www.opic.com/notice.asp?req=diflzkbj

Procedures for review

Review body
Official name: Férvaltningsréatten i Orebro lan
Country: Sweden

Review procedure
Service from which information about the review procedure may be obtained

Date of dispatch of this notice
13.11.2015
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