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See the notice on TED website 407951-2014 - Result
France-Montpellier: Computer-related services
OJ S 231/2014 29/11/2014
Contract award notice
Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Communauté d'agglomération Montpellier

: 24340001700022National registration number
: 50 place Zeus, CS 39556Postal address

: Montpellier Cedex 2Town
: 34961Postal code

: FranceCountry
: Direction adjointe des marchés publicsContact person

 E-mail: marches-publics@montpellier-agglo.com
: +33 467136484Telephone

: +33 467136295Fax
Internet address(es):
General address of the contracting authority: http://www.montpellier-agglo.com
Address of the buyer profile: https://marches.montpellier-agglo.com
Electronic access to information: https://marches.montpellier-agglo.com

Electronic submission of tenders and requests to participate: https://marches.montpellier-
agglo.com

Type of the contracting authority

Main activity

Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

Description

Title
Fourniture de prestations d'infogérance et de prestations d'assistance à l'exploitation du 
système d'information (SI) de la Communauté d'agglomération de Montpellier.

Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
Main site or place of performance: Territoire de la Communauté d'agglomération de 
Montpellier.
NUTS code FR813 Hérault

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system (DPS)

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/407951-2014
mailto:marches-publics@montpellier-agglo.com?subject=TED
http://www.montpellier-agglo.com
https://marches.montpellier-agglo.com
https://marches.montpellier-agglo.com
https://marches.montpellier-agglo.com
https://marches.montpellier-agglo.com
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Short description of the contract or purchase(s)
Le présent marché a pour objet la fourniture de prestations d'infogérance et de prestations 
d'assistance à l'exploitation du système d'information (SI) de la Communauté d'agglomération 
de Montpellier comprenant les domaines de prestations suivants:
— centre de service utilisateurs,
— gestion de la surveillance,
— gestion des incidents,
— gestion des problèmes,
— gestion des demandes de service,
— gestion du parc et des configurations,
— gestion des changements standards,
— gestion des déploiements et des mises en production,
— gestion de la connaissance des services.
Les prestations complémentaires:
— études, expertise technique et veille technologique,
— développement de nouvelles infrastructures,
— pilotage de l'intégration d'infrastructure,
— conduite de projets techniques dans le périmètre du marché.

CPV code(s)
72500000 Computer-related services

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Total value of the contract/lot

Total value of the contract/lot

Section IV: Procedure

Type of procedure

Type of procedure
Open

Award criteria

Award criteria

Information about electronic auction
An electronic auction has been used: no

Administrative information

File reference number attributed by the contracting authority
3484RI14

Previous publication concerning this procedure
no

Section V: Award of contract

Contract No: 3484
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Lot title: Le présent marché a pour objet la fourniture de prestations d'infogérance et de prestations 
d'assistance à l'exploitation du système d'information (si) de la Communauté d'agglomération de 
Montpellier comprenant les domaines de prestations suivants:
— centre de service utilisateurs,— gestion de la surveillance,— gestion des incidents,— gestion des 
problèmes,— gestion des demandes de service,— gestion du parc et des configurations,— gestion des 
changements standards,— gestion des déploiements et des mises en production,— gestion de la 
connaissance des services.Les prestations complémentaires:— études, expertise technique et veille 
technologique,— développement de nouvelles infrastructures,— pilotage de l'intégration d'infrastructure,
— conduite de projets techniques dans le périmètre du marché.

Date of conclusion of the contract
26.11.2014

Information about tenders

Name and address of the contractor
Official name: Proservia

: 1 rue Augustin FresnelPostal address
: CarquefoulTown

: 44470Postal code
: FranceCountry

Information on value of the contract/lot

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
«Le contrat est consultable dans le respect des secrets protégés par la loi; pour plus 
d'informations sur les modalités de cette consultation, contact: direction des affaires 
juridiques et des marchés publics, Mme Virginie Péris, tél: +33 467136244; télécopieur: 
+33 467136190; mail:  ». L'analyse des offres a été faite au v.peris@montpellier-agglo.com
regard d'un détail quantitatif et estimatif. Le montant estimatif du DQE du candidat retenu 
s'élève à 379 285 EUR HT.

Références de l'avis initial paru au BOAMP
Parution nº: 89 B, annonce nº 181 du 9.5.2014.
Date d'envoi du présent avis au JOUE et au BOAMP: 26.11.2014.

Procedures for review

Review body
Official name: Tribunal administratif de Montpellier

: 6 rue PitotPostal address
: Montpellier CedexTown

: 34063Postal code
 E-mail: greffe.ta-montpellier@juradm.fr

mailto:v.peris@montpellier-agglo.com?subject=TED
mailto:greffe.ta-montpellier@juradm.fr?subject=TED
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: +33 467548100Telephone
: +33 467548156Fax

: Internet address http://montpellier.tribunal-administratif.fr

Review procedure

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal administratif de Montpellier

: 6 rue PitotPostal address
: Montpellier CedexTown

: 34063Postal code
 E-mail: greffe.ta-montpellier@juradm.fr

: +33 467548100Telephone
: +33 467548156Fax

: Internet address http://montpellier.tribunal-administratif.fr

Date of dispatch of this notice
26.11.2014

http://montpellier.tribunal-administratif.fr
mailto:greffe.ta-montpellier@juradm.fr?subject=TED
http://montpellier.tribunal-administratif.fr

