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See the notice on TED website

411118-2026 - Competition
Finland – Welfare services for children and young people – Etsivän nuorisotyön palveluhankinta 
Helsingissä vuosille 2027–2028 (optiokausi 2029–2030)
OJ S 114/2026 16/06/2026
Contract notice – light regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, Helsingin kaupunki
Email: kuva.hankinnat@hel.fi
Legal type of the buyer: Local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Etsivän nuorisotyön palveluhankinta Helsingissä vuosille 2027–2028 (optiokausi 2029–
2030)
Description: Helsingin kaupungin kulttuurin ja vapaa–ajan toimialan 
nuorisopalvelukokonaisuus pyytää tällä tarjouspyynnöllä liitteineen tarjousta etsivän 
nuorisotyön ohjauspalveluista Helsingissä. Helsingin kaupunki toteuttaa etsivää nuorisotyötä 
sekä omana toimintanaan että hankkii etsivää nuorisotyötä julkisena hankintana. Helsingissä 
etsivää nuorisotyötä koordinoi kulttuurin ja vapaa–ajan toimialan nuorisopalvelut, joka tekee 
yhteistyösopimukset palveluntuottajien kanssa. Etsivästä nuorisotyöstä säädetään 
nuorisolaissa (1285/2016). Tarjouspyyntö toteutetaan kaikille avoimena ns. ranskalaisena eli 
käänteisenä kilpailutuksena, jossa valintaperusteina ovat ainoastaan laadulliset 
valintaperusteet. Sopimuskausi on 1.1.2027–31.12.2028, lisäksi optiokausi ajalle 1.1.2029–
31.12.2030. Hankinnan arvonlisäveroton arvo on 58.000 euroa per henkilötyövuosi, 
henkilötyövuotta tilataan 10 kpl per vuosi. Koko sopimuskaudelle optiokausi mukaan lukien 
hankinnan arvonlisäveroton arvo on 2 320 000,00 euroa. Henkilötyövuoden arvonlisäveroton 
hinta on kiinteähintainen 58.000 euroa sisältäen palkkauskulujen lisäksi etsivän nuorisotyön 
tekemiseen liittyviä muita kuluja. Tätä kohtaa täydennetään tarvittaessa sopimuksen teon 
yhteydessä. Hankinta on jaettu kahteen osaan: 1) suomenkielinen etsivän nuorisotyön palvelut 
8 htv 2) ruotsinkielinen etsivän nuorisotyön palvelut 2 htv Hankinnan tarkempi kuvaus on 
kuvattu liitteessä 1 hankinnan kohteen kuvaus (palvelukuvaus).
Procedure identifier: 95d60991-ebb9-4061-9195-a9ec55857247
Internal identifier: 592446 HEL 2026-000509
Type of procedure: Open
Main features of the procedure: Hankinnassa noudatetaan hankintalain (Laki julkisista 
hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 1397/2016) 32 §:n mukaisen avoimen menettelyn 
periaatteita. Hankinta TED eF20 - SOTE- ja muut erityiset palvelut toteutetaan hankintalain 
liitteen E kohtien 1–4 mukaisten sosiaali- ja terveyspalveluiden hankintailmoituksena, Lasten 
ja nuorten sosiaalipalvelut (85311300-5). Kyseessä on EU-kynnysarvon ylittävä hankinta. 
Hankinnasta on lähetetty ilmoitus  julkaistavaksi EU:n viralliseen www.hankintailmoitukset.fi
lehden (EUVL) täydennysosassa (S osa) sekä Tenders Electronic Daily (TED)-tietokannassa 
EU:n laajuisesti. Tarjouspyyntö on julkaistu internetissä Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/411118-2026
mailto:kuva.hankinnat@hel.fi
http://www.hankintailmoitukset.fi
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2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85311300 Welfare services for children and young people

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice, European Single Procurement Document (ESPD), 
Procurement Document
Corruption: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, annettu lahjonnasta 
lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu 
poissulkeminen on edelleen voimassa.
Fraud: Tarjoajalle tai mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen 
jäsen, on annettu petoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten 
tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Money laundering or terrorist financing: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa henkilölle, joka 
on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai 
valvontavaltaa, on annettu rahanpesusta tai terrorismin rahoituksesta lainvoimainen tuomio, 
joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on 
edelleen voimassa.
Participation in a criminal organisation: Tarjoajalle tai henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai 
valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu 
rikollisjärjestön toimintaan osallistumisesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään 
viisi vuotta sitten tai jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: Tarjoajalle itselleen tai mille tahansa 
henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä päätös-, 
edustus- tai valvontavaltaa, annettu terrorismirikoksesta tai terroritoimintaan liittyvästä 
rikoksesta lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai jolla suoraan 
vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: Tarjoajalle itselleen tai 
mille tahansa henkilölle, joka on sen hallinto-, johto- tai valvontaelimen jäsen tai jolla on siinä 
päätös-, edustus- tai valvontavaltaa, on annettu lapsityövoiman käytöstä tai muista 
ihmiskaupan muodoista lainvoimainen tuomio, joka on annettu enintään viisi vuotta sitten tai 
jolla suoraan vahvistettu poissulkeminen on edelleen voimassa.
Breaching of obligations in the fields of environmental law: Tarjoaja on rikkonut 
ympäristölainsäädännön mukaisia velvoitteitaan.
Breaching of obligations in the fields of labour law: Tarjoaja on rikkonut työlainsäädännön 
mukaisia velvoitteitaan.
Breaching of obligations in the fields of social law: Tarjoaja on rikkonut sosiaalilainsäädännön 
mukaisia velvoitteitaan.
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: Tarjoaja on tehnyt 
muiden kanssa sopimuksia, joilla pyritään vääristämään kilpailua.
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Grave professional misconduct: Tarjoaja on syyllistynyt ammatin harjoittamiseen liittyvään 
vakavaan virheeseen.
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained 
confidential information of this procedure: Tarjoajaa koskee jokin seuraavista tilanteista. a) on 
syyllistynyt väärän tiedon antamiseen poissulkemis- tai valintaperusteiden osalta, b) on 
jättänyt antamatta tällaisia tietoja, c) on toimittanut viiveellä tai ei lainkaan ostajan vaatimia 
tietoja, tai d) on yrittänyt vaikuttaa ostajan päätöksentekoprosessiin asiattomalla tavalla tai 
hankkinut luottamuksellista tietoa, joista voisi olla sille hankintamenettelyssä 
asiaankuulumatonta etua, taikka on toimittanut harhaanjohtavia tietoja, joilla voi olla merkittävä 
vaikutus poissulkemista, tarjoajan valintaa tai hankintaa koskeviin päätöksiin.
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: Tarjoajan 
osallistumisesta hankintamenettelyyn aiheutuu eturistiriitoja.
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: Tarjoaja tai 
tarjoajaan liittyvä yritys on antanut ostajalle neuvoja tai muulla tavoin osallistunut 
hankintamenettelyn valmisteluun.
Early termination, damages, or other comparable sanctions: Tarjoajan aikaisempia 
hankintasopimuksia tai käyttöoikeussopimuksia on irtisanottu ennenaikaisesti tai kyseisen 
aikaisemman sopimuksen yhteydessä on vaadittu vahingonkorvauksia tai määrätty muita 
vastaavia seuraamuksia.
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Tarjoajan hallinto-, johto- 
tai valvontaelimen jäsen tai edustus-,päätös- tai valvontavaltaa käyttävä henkilö on 
rikosrekisteristä ilmenevällä lainvoimaisella tuomiolla tuomittu työturvallisuusrikoksesta, 
työaikasuojelurikoksesta, työsyrjinnästä, kiskonnantapaisesta työsyrjinnästä, työntekijöiden 
järjestäytymisvapauden loukkaamisesta tai luvattoman ulkomaisen työvoiman käytöstä.
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: Tarjoaja on rikkonut 
sosiaaliturvamaksujen maksamiseen liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan 
maassa.
Breaching obligation relating to payment of taxes: Tarjoaja on rikkonut verojen maksamiseen 
liittyviä velvoitteitaan sijoittumismaassaan tai ostajan maassa.
Business activities are suspended: Tarjoajan liiketoiminta on keskeytetty.
Bankruptcy: Tarjoaja on konkurssissa.
Arrangement with creditors: Tarjoajalla on järjestelyjä velkojien kanssa.
Insolvency: Tarjoajan osalta on käynnistetty maksukyvyttömyys- tai likvidaatiomenettely.
Assets being administered by liquidator: Tarjoajan varat ovat selvitysmiehen tai 
tuomioistuimen hallinnassa.
Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national 
law: Tarjoaja on kansalliseen lainsäädäntöön ja kansallisiin määräyksiin perustuen 
yllämainittuja tilanteita vastaavassa samankaltaisessa menettelyssä.

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: 1) Suomenkielinen etsivän nuorisotyön palvelut (8 htv)
Description: Suomenkielistä palvelua tilataan 8 htv /vuosi.
Internal identifier: 1-0

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85311300 Welfare services for children and young people
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5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Social objective promoted: Fair working conditions

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, Notice, European Single Procurement 
Document (ESPD)
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Tarjoajan on oltava rekisteröitynä kaupparekisteriin tai 
yhdistysrekisteriin.

Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Valittu palveluntuottaja sitoutuu siihen, että etsivää 
nuorisotyötä tekevillä työntekijöillä on oltava riittävä koulutus ja kokemus nuorten kanssa 
tehtävästä työstä ja he ovat ominaisuuksiltaan sopivia työhön. Riittävänä koulutuksena 
voidaan pitää työhön soveltuvaa AMK-tasoista tutkintoa, kuten esimerkiksi yhteisöpedagogin 
tai sosionomin tutkintoa. Riittävänä kokemuksena voidaan pitää vähintään kolmen vuoden 
työkokemusta nuorisotyöstä tai muusta nuorten kanssa tehtävästä ohjauksellisesta työstä, 
jonka pohjalta etsivällä nuorisotyöntekijällä on todelliset valmiudet tukea nuoria. Tuotettavia 
henkilötyövuosia ei voi pilkkoa useammalle henkilölle.

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Tarjoajan taloudellinen tilanne. Tarjoajalla on oltava riittävä 
vakavaraisuus, taloudellinen kantokyky sekä maksukyky hankinnan kohteena olevien 
palvelujen tuottamiseen. Tämän arvioimiseksi tarjoajan taloudellisen tilanteen on oltava 
sellainen, että se Suomen Asiakastieto Oy:n rating-luokituksessa on vähintään A (tyydyttävä) 
taikka tilinpäätöstietojen tai muun vastaavan selvityksen perusteella vastaavaa tasoa. 
Tarjoaja, jonka luokitus ratingluokituksessa on C taikka jonka taloudellisen tilanteen arvioidaan 
vastaavan em. luokituksia, suljetaan hankintamenettelyn ulkopuolelle. Tarjoaja, jonka luokitus 
ratingluokituksessa on B taikka jonka taloudellisen tilanteen arvioidaan vastaavan em. tasoa, 
voidaan sulkea tarjouskilpailusta, jos tarjoaja ei kykene esittämään luotettavaa selvitystä 
toimenpiteistä, joihin se ryhtyy tai on ryhtynyt taloudellisen tilanteensa parantamiseksi. Ilmoita 
yrityksen ratingluokitus.

Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Tarjoajan ottaman ammatinharjoittajan vastuuvakuutuksen 
vakuutussumma on 500000 euroa.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
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Description: Toimintasuunnitelma Yhteistyö ja palveluverkostot Toiminnan näkyvyys 
Toimintavarmuus

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 09/08/2026 21:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=592446&tpk=2dee6a30-f673-4aff-8356-d2b6932aba94

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=592446&tpk=2dee6a30-f673-4aff-
8356-d2b6932aba94
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 24/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

5.1.  Lot: LOT-0002
Title: 2) Ruotsinkielinen etsivän nuorisotyön palvelut (2 htv)
Description: Ruotsinkielistä palvelua tilataan 2 htv/vuosi.
Internal identifier: 2-1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 85311300 Welfare services for children and young people

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Social objective promoted: Fair working conditions

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=592446&tpk=2dee6a30-f673-4aff-8356-d2b6932aba94
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=592446&tpk=2dee6a30-f673-4aff-8356-d2b6932aba94
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=592446&tpk=2dee6a30-f673-4aff-8356-d2b6932aba94
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=592446&tpk=2dee6a30-f673-4aff-8356-d2b6932aba94
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5.1.9.
 
Selection criteria
Sources of selection criteria: Procurement Document, Notice, European Single Procurement 
Document (ESPD)
Criterion: Relevant educational and professional qualifications
Description of selection criterion: Valittu palveluntuottaja sitoutuu siihen, että etsivää 
nuorisotyötä tekevillä työntekijöillä on oltava riittävä koulutus ja kokemus nuorten kanssa 
tehtävästä työstä ja he ovat ominaisuuksiltaan sopivia työhön. Riittävänä koulutuksena 
voidaan pitää työhön soveltuvaa AMK-tasoista tutkintoa, kuten esimerkiksi yhteisöpedagogin 
tai sosionomin tutkintoa. Riittävänä kokemuksena voidaan pitää vähintään kolmen vuoden 
työkokemusta nuorisotyöstä tai muusta nuorten kanssa tehtävästä ohjauksellisesta työstä, 
jonka pohjalta etsivällä nuorisotyöntekijällä on todelliset valmiudet tukea nuoria. Tuotettavia 
henkilötyövuosia ei voi pilkkoa useammalle henkilölle.

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Tarjoajan taloudellinen tilanne. Tarjoajalla on oltava riittävä 
vakavaraisuus, taloudellinen kantokyky sekä maksukyky hankinnan kohteena olevien 
palvelujen tuottamiseen. Tämän arvioimiseksi tarjoajan taloudellisen tilanteen on oltava 
sellainen, että se Suomen Asiakastieto Oy:n rating-luokituksessa on vähintään A (tyydyttävä) 
taikka tilinpäätöstietojen tai muun vastaavan selvityksen perusteella vastaavaa tasoa. 
Tarjoaja, jonka luokitus ratingluokituksessa on C taikka jonka taloudellisen tilanteen arvioidaan 
vastaavan em. luokituksia, suljetaan hankintamenettelyn ulkopuolelle. Tarjoaja, jonka luokitus 
ratingluokituksessa on B taikka jonka taloudellisen tilanteen arvioidaan vastaavan em. tasoa, 
voidaan sulkea tarjouskilpailusta, jos tarjoaja ei kykene esittämään luotettavaa selvitystä 
toimenpiteistä, joihin se ryhtyy tai on ryhtynyt taloudellisen tilanteensa parantamiseksi. Ilmoita 
yrityksen ratingluokitus.

Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Tarjoaja kuuluu kaupparekisteriin tai yhdistysrekisteriin.

Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Tarjoajan ottaman ammatinharjoittajan vastuuvakuutuksen 
vakuutussumma on 500000 euroa.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Description: Toimintasuunnitelma Yhteistyö ja palveluverkostot Toiminnan näkyvyys 
Toimintavarmuus

5.1.11.  Procurement documents
Deadline for requesting additional information: 09/08/2026 21:00:00 (UTC+00:00) Western 
European Time, GMT
Address of the procurement documents: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?
id=592446&tpk=2dee6a30-f673-4aff-8356-d2b6932aba94

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=592446&tpk=2dee6a30-f673-4aff-
8356-d2b6932aba94

https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=592446&tpk=2dee6a30-f673-4aff-8356-d2b6932aba94
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=592446&tpk=2dee6a30-f673-4aff-8356-d2b6932aba94
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=592446&tpk=2dee6a30-f673-4aff-8356-d2b6932aba94
https://tarjouspalvelu.fi/helsinki?id=592446&tpk=2dee6a30-f673-4aff-8356-d2b6932aba94
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Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: Finnish
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 24/08/2026 09:00:00 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Markkinaoikeus

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala, Helsingin kaupunki
Registration number: 0201256-6
Postal address: PL 51400
Town: Helsingin kaupunki
Postcode: 00099
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: Hallintopalvelut
Email: kuva.hankinnat@hel.fi
Telephone: +358 93101060
Internet address: https://www.hel.fi/fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Markkinaoikeus
Registration number: 3006157-6
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postcode: 00520
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Email: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: https://www.markkinaoikeus.fi
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Hansel Oy (Hilma)

mailto:kuva.hankinnat@hel.fi
https://www.hel.fi/fi/kulttuuri-ja-vapaa-aika
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
https://www.markkinaoikeus.fi
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Registration number: FI09880841
Postal address: Mannerheiminaukio 1a
Town: Helsinki
Postcode: 00100
Country subdivision (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Country: Finland
Contact point: eSender
Email: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telephone: 029 55 636 30
Internet address: http://hankintailmoitukset.fi
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: d4cc5f10-d094-4c7e-a178-97ffee8c05ee  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract notice – light regime
Notice subtype: 20
Notice dispatch date: 15/06/2026 09:00:54 (UTC+00:00) Western European Time, GMT
Notice dispatch date (eSender): 15/06/2026 09:00:55 (UTC+00:00) Western European Time, 
GMT
Languages in which this notice is officially available: Finnish
Notice publication number: 411118-2026
OJ S issue number: 114/2026
Publication date: 16/06/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
http://hankintailmoitukset.fi
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