
411336-2026 Page 1/9

See the notice on TED website

411336-2026 - Result
Croatia – Project management software development services – Nadogradnja, održavanje i 
savjetodavne usluge za korištenje Jira licenci
OJ S 114/2026 16/06/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: APIS IT d.o.o.
Email: javna.nabava@apis-it.hr
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Nadogradnja, održavanje i savjetodavne usluge za korištenje Jira licenci
Description: Predmet nabave je dopuna postojeće usluge za podršku djelatnicima APIS IT za 
vođenje i praćenje razvojnih aktivnosti i projekata. Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u 
poglavlju „Opis predmeta nabave“, koji je prilog ove Dokumentacije o nabavi – PRILOG 1. i 
količinama iskazanim u Troškovniku – PRILOG 2. te PRILOGU 7. Lista funkcionalnih zahtjeva.
Procedure identifier: 62dc1d60-aaf7-4dbf-9b63-2e60c1422c0c
Internal identifier: 02-U-26-VV-G2
Type of procedure: Negotiated without prior call for competition
Main features of the procedure: Pregovarački postupak bez prethodne objave poziva na 
nadmetanje

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72212331 Project management software development services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Additional information: Mjesto izvršenja usluge je sjedište Naručitelja: APIS IT d.o.o, 
Paljetkova 18, 10000 Zagreb, te po potrebi poslovni prostor Ponuditelja.

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 247 000,00 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0000

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/411336-2026
mailto:javna.nabava@apis-it.hr
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Title: Nadogradnja, održavanje i savjetodavne usluge za korištenje Jira licenci
Description: Predmet nabave je dopuna postojeće usluge za podršku djelatnicima APIS IT za 
vođenje i praćenje razvojnih aktivnosti i Predmet nabave je dopuna postojeće usluge za 
podršku djelatnicima APIS IT za vođenje i praćenje razvojnih aktivnosti i projekata te 
implementacija rješenja za IT Service Management temeljenog na Atlassian platformi, s 
namjerom standardizacije procesa rukovanja incidentima i zahtjevima za promjenom, pri čemu 
želi zadržati fleksibilnost postojeće infrastrukture i osigurati optimalnu licencijsku konfiguraciju. 
Rješenje mora pojednostavniti primanje zahtjeva za uslugama, poboljšati transparentnost, 
povećati stupanj automatizacije te osigurati konzistentno i efektivno rukovanje incidentima i 
zahtjevima za promjenom. Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u poglavlju „Opis 
predmeta nabave“, koji je prilog ove Dokumentacije o nabavi – PRILOG 1., količinama 
iskazanim u Troškovniku PRILOG 2. te Listi funkcionalnih zahtjeva PRILOG 7. Svi tehnički 
zahtjevi navedeni u PRILOGU 1. OPIS PREDMETA NABAVE i PRILOGU 7. LISTA 
FUNKCIONALNIH ZAHTJEVA su eliminacijski. Navedeno znači da Ponuditelj (gospodarski 
subjekt) mora ponuditi takav predmet nabave koji u potpunosti udovoljava svim uvjetima i 
zahtjevima (za svaki dio predmeta nabave) koje je Naručitelj naveo u PRILOGU 1. OPIS 
PREDMETA NABAVE za i PRILOGU 7. LISTA FUNKCIONALNIH ZAHTJEVA. Ponuditelj 
(gospodarski subjekt) treba popuniti PRILOG 7. LISTA FUNKCIONALNIH ZAHTJEVA prema 
slijedećim pravilima: 1) Ponuditelj (gospodarski subjekt) u Prilogu 7. popunjava kolone 
„Popunjava ponuditelj“ 2) Ponuditelj (gospodarski subjekt) u Prilogu 7. popunjava kolone 
„Popunjava ponuditelj“ koji sadrži ponuđene odgovore „DA“/„NE“. Ponuditelj (gospodarski 
subjekt) može ponuditi samo jedan od ponuđenih odgovora „DA“ ili „NE“. „DA“ se zaokružuje 
ukoliko ponuđena vrijednost zadovoljava traženi zahtjev. Odgovor „NE“ se zaokružuje ukoliko 
ponuđena vrijednost ne zadovoljava traženi zahtjev. Ukoliko jedan od traženih zahtjeva ostane 
nepopunjen smatra se odgovor „NE“. 3) U polje „Dokaz podržanosti“ se upisuje poveznica na 
dokaz kojim se potvrđuje navedena tvrdnja (link na web stranicu, upućivanje na stranicu .pdf 
dokumenta ili slično) 4) Sva polja u Prilogu 7. su eliminacijskog karaktera – odgovor NE 
Naručitelju znači da nisu zadovoljeni traženi tehnički uvjeti te će se takva ponuda ocjenjuje kao 
neprihvatljiva.
Internal identifier: 02-U-26-VV-G2

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72212331 Project management software development services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Additional information: Mjesto izvršenja usluge je sjedište Naručitelja: APIS IT d.o.o, 
Paljetkova 18, 10000 Zagreb, te po potrebi poslovni prostor Ponuditelja.

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 247 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.8.  Accessibility criteria
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Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is 
not intended for use by natural persons

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Criterion: 
Type: Quality
Name: Partnerski statusi
Description: Dokumentacijom o nabavi, kao jedan od uvjeta tehničke i stručne sposobnosti 
određen je upravo predmetni dokaz, ali je kao minimalna razina tehničke sposobnosti određen 
uvjet da je Ponuditelj ovlašten za nadogradnju i održavanje predmeta nabave, a nije kao 
dokaz sposobnosti određen bilo kakav status ili odnos prema proizvođaču licenci, što je 
predmet kriterija za odabir ponude. Naručitelj je ovaj kriterij kriterija kvalitete kao kriterija za 
odabir odredio s obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i važnost usluga koje 
su predmet ovog postupka javne nabave za Naručitelja. Partnerskim statusom s proizvođačem 
nuđenog alata Ponuditelj dokazuje stečeno znanje i stručnost pri instalaciji, konfiguraciji, 
razvoju i održavanju licenci. Namjera Naručitelja je sklopiti ugovor s iskusnim i pouzdanim 
Ponuditeljem koji može zadovoljiti sadašnje i buduće zahtjeve Naručitelja. Partnerski statusi su 
statusi koji se dodjeljuju na temelju tehničkih vještina i resursa što omogućuje da Naručitelj na 
jednostavan način iskoristi ključna znanja i vještine od strane Ponuditelja. Partnerski statusi 
dodijeljeni Ponuditelju od strane proizvođača licenci Naručitelju dokazuju kako Ponuditelj 
raspolaže iskustvom u implementaciji i korištenju licenci koje su predmet nabave i ima pristup 
podršci od strane proizvođača, kao i bazi znanja proizvođača licenci. Ovaj kriterij za odabir je 
određen u potpunosti sukladno ZJN 2016. (NN 120/2016 i 114/2022) budući da je: • Člankom 
284. stavkom 2. točkom 1. propisano da kriteriji za odabir ponude mogu obuhvaćati na primjer: 
kvalitetu, uključujući tehničku vrijednost, estetske i funkcionalne značajke, pristupačnost, 
rješenje za sve korisnike, društvene, okolišne i inovativne značajke te trgovanje i uvjete 
trgovanja • Člankom 284. stavkom 2. točkom 3. propisano da kriteriji za odabir ponude mogu 
obuhvaćati na primjer: usluge nakon prodaje i tehničku pomoć, uvjete isporuke kao što su 
datum isporuke, proces isporuke i rok isporuke ili rok izvršenja. Formula izračuna bodova za 
ovaj kriterij Naručitelj će bodove za postojanje partnerskog statusa dodjeljivati kako slijedi: 
Ponuditelj ima partnerski status s proizvođačem alata - 20 bodova Ponuditelj nema partnerski 
status s proizvođačem alata - 0 bodova
Criterion: 
Type: Quality
Name: Iskustvo ključnog stručnjaka 1. koji posjeduju certifikat proizvođača Atlassian, Jira alata
Description: Naručitelj je kao treći kriterij za odabir ekonomski najpovoljnije ponude odredio 
iskustvo ključnih stručnjaka s brojem godina iskustva u održavanju Jira licenci koje Naručitelj 
koristi. Kao jedan od uvjeta tehničke i stručne sposobnosti, određen je upravo predmetni 
dokaz, ali kao minimalna razina sposobnosti da ključni stručnjaci imaju definirano traženo 
iskustvo, a nije kao dokaz sposobnosti određeno specifično iskustvo ključnih stručnjaka 
(osoblja angažiranog na izvršenju određenog ugovora) što je predmet kriterija za odabir 
ponude. Naručitelj je ovaj pod kriterij za odabir odredio s obzirom na procijenjenu vrijednost 
nabave te ozbiljnost i složenost projekta za koje će Naručitelj koristiti usluge koje su predmet 
ovog postupka javne nabave, iskustvo stručnih osoba sa navedenim iskustvom, ima značajan 
utjecaj na kvalitetu izvršenja ugovora. Naručitelj je stava kako je za uspješnu i pravovremenu 
provedbu projekata nužno da u izvršavanju usluga koje su predmet ove nabave sudjeluje 
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Ponuditelj (gospodarski subjekt), odnosno, ključni stručnjaci Ponuditelja (gospodarski subjekt) 
sa značajnim specifičnim stručnim iskustvom, i to upravo kako je navedeno/traženo u ovoj 
Dokumentaciji o nabavi. Naručitelj u ovom postupku javne nabave određuje dokaz o nuđenju: 
minimalno tri (3) tehnička stručnjaka koji posjeduju certifikat proizvođača licenci, čija se 
ekspertiza ocjenjuje kao tehnička i stručna sposobnost (broj stručnjaka iz Uvjeta tehničke i 
stručne sposobnosti). Budući da je za navedena iskustva u uvjetima tehničke i stručne 
sposobnosti tražen obređeni broj stručnjaka, Naručitelj će zasebno bodovati iskustvo za 2 
(dva) ključna tehnička stručnjaka kao kriterij odabira. Ovaj pod kriterij za odabir je određen u 
potpunosti sukladno ZJN 2016. (NN 120/2016 i 114/2022) budući da je: • Člankom 284. 
stavkom 2. točkom 2. propisano da kriteriji za odabir ponude mogu obuhvaćati na primjer: 
organizaciju, kvalifikacije i iskustvo osoblja angažiranog na izvršenju određenog ugovora, ako 
kvaliteta angažiranog osoblja može značajno utjecati na razinu uspješnosti izvršenja ugovora, 
• Člankom 268. stavkom 1. točkom 8. propisano da se tehnička i stručna sposobnost 
gospodarskog subjekta može dokazati obrazovnim i stručnim kvalifikacijama pružatelja usluge 
ili izvođača radova pod uvjetom da se oni ne ocjenjuju u okviru kriterija za odabir ponude. 
Formula za izračun bodova za kriterij Iskustvo ključnih stručnjaka • Tehnički stručnjak koji 
posjeduje certifikat proizvođača Atlassian Jira alata – ukupno 10 bodova • Broj godina iskustva 
stručnjaka Bodovi po stručnjaku • Do uključujući 2 godine 3 boda • Od 3 – 4 godina 7 bodova • 
5 i više godina 10 bodova
Criterion: 
Type: Quality
Name: Iskustvo ključnog stručnjaka 2. koji posjeduju certifikat proizvođača Atlassian, Jira alata
Description: Naručitelj je kao treći kriterij za odabir ekonomski najpovoljnije ponude odredio 
iskustvo ključnih stručnjaka s brojem godina iskustva u održavanju Jira licenci koje Naručitelj 
koristi. Kao jedan od uvjeta tehničke i stručne sposobnosti, određen je upravo predmetni 
dokaz, ali kao minimalna razina sposobnosti da ključni stručnjaci imaju definirano traženo 
iskustvo, a nije kao dokaz sposobnosti određeno specifično iskustvo ključnih stručnjaka 
(osoblja angažiranog na izvršenju određenog ugovora) što je predmet kriterija za odabir 
ponude. Naručitelj je ovaj pod kriterij za odabir odredio s obzirom na procijenjenu vrijednost 
nabave te ozbiljnost i složenost projekta za koje će Naručitelj koristiti usluge koje su predmet 
ovog postupka javne nabave, iskustvo stručnih osoba sa navedenim iskustvom, ima značajan 
utjecaj na kvalitetu izvršenja ugovora. Naručitelj je stava kako je za uspješnu i pravovremenu 
provedbu projekata nužno da u izvršavanju usluga koje su predmet ove nabave sudjeluje 
Ponuditelj (gospodarski subjekt), odnosno, ključni stručnjaci Ponuditelja (gospodarski subjekt) 
sa značajnim specifičnim stručnim iskustvom, i to upravo kako je navedeno/traženo u ovoj 
Dokumentaciji o nabavi. Naručitelj u ovom postupku javne nabave određuje dokaz o nuđenju: 
minimalno tri (3) tehnička stručnjaka koji posjeduju certifikat proizvođača licenci, čija se 
ekspertiza ocjenjuje kao tehnička i stručna sposobnost (broj stručnjaka iz Uvjeta tehničke i 
stručne sposobnosti). Budući da je za navedena iskustva u uvjetima tehničke i stručne 
sposobnosti tražen obređeni broj stručnjaka, Naručitelj će zasebno bodovati iskustvo za 2 
(dva) ključna tehnička stručnjaka kao kriterij odabira. Ovaj pod kriterij za odabir je određen u 
potpunosti sukladno ZJN 2016. (NN 120/2016 i 114/2022) budući da je: • Člankom 284. 
stavkom 2. točkom 2. propisano da kriteriji za odabir ponude mogu obuhvaćati na primjer: 
organizaciju, kvalifikacije i iskustvo osoblja angažiranog na izvršenju određenog ugovora, ako 
kvaliteta angažiranog osoblja može značajno utjecati na razinu uspješnosti izvršenja ugovora, 
• Člankom 268. stavkom 1. točkom 8. propisano da se tehnička i stručna sposobnost 
gospodarskog subjekta može dokazati obrazovnim i stručnim kvalifikacijama pružatelja usluge 
ili izvođača radova pod uvjetom da se oni ne ocjenjuju u okviru kriterija za odabir ponude. 
Formula za izračun bodova za kriterij Iskustvo ključnih stručnjaka • Tehnički stručnjak koji 
posjeduje certifikat proizvođača Atlassian Jira alata – ukupno 10 bodova • Broj godina iskustva 
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stručnjaka Bodovi po stručnjaku • Do uključujući 2 godine 3 boda • Od 3 – 4 godina 7 bodova • 
5 i više godina 10 bodova
Criterion: 
Type: Quality
Name: Iskustvo ključnog stručnjaka koji posjeduje ITIL 4 Managing proffessional certifikat
Description: Naručitelj je kao treći kriterij za odabir ekonomski najpovoljnije ponude odredio 
godine iskustva tehničkog stručnjaka koji posjeduje ITIL 4 Managing proffessional certifikat. 
Kao jedan od uvjeta tehničke i stručne sposobnosti, određen je upravo predmetni dokaz, ali 
kao minimalna razina sposobnosti da ključni stručnjaci imaju traženi certifikat, a nije kao dokaz 
sposobnosti određeno specifično iskustvo ključnih stručnjaka (osoblja angažiranog na 
izvršenju određenog ugovora) što je predmet kriterija za odabir ponude. Naručitelj je ovaj pod 
kriterij za odabir odredio s obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i složenost 
projekata za koje će Naručitelj koristiti usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave, 
iskustvo stručnih osoba sa navedenim iskustvom, ima značajan utjecaj na kvalitetu izvršenja 
ugovora. Naručitelj je stava kako je za uspješnu i pravovremenu provedbu projekata nužno da 
u izvršavanju usluga koje su predmet ove nabave sudjeluje Ponuditelj (gospodarski subjekt), 
odnosno, ključni stručnjaci Ponuditelja (gospodarski subjekt) sa značajnim specifičnim 
stručnim iskustvom, i to upravo kako je navedeno/traženo u ovoj Dokumentaciji o nabavi. 
Naručitelj u ovom postupku javne nabave određuje dokaz o nuđenju: stručnjaka koji posjeduje 
ITIL 4 Managing proffessional certifikat, čija se ekspertiza ocjenjuje kao tehnička i stručna 
sposobnost (broj stručnjaka iz Uvjeta tehničke i stručne sposobnosti). Budući da je za 
navedeni certifikat u uvjetima tehničke i stručne sposobnosti tražen obređeni broj stručnjaka, 
Naručitelj će zasebno bodovati iskustvo za traženog ključnog tehničkog stručnjaka kao kriterij 
odabira. Ovaj pod kriterij za odabir je određen u potpunosti sukladno ZJN 2016. (NN 120/2016 
i 114/2022) budući da je: • Člankom 284. stavkom 2. točkom 2. propisano da kriteriji za odabir 
ponude mogu obuhvaćati na primjer: organizaciju, kvalifikacije i iskustvo osoblja angažiranog 
na izvršenju određenog ugovora, ako kvaliteta angažiranog osoblja može značajno utjecati na 
razinu uspješnosti izvršenja ugovora, • Člankom 268. stavkom 1. točkom 8. propisano da se 
tehnička i stručna sposobnost gospodarskog subjekta može dokazati obrazovnim i stručnim 
kvalifikacijama pružatelja usluge ili izvođača radova pod uvjetom da se oni ne ocjenjuju u 
okviru kriterija za odabir ponude. Formula za izračun bodova za kriterij Iskustvo ključnog 
stručnjaka Tehnički stručnjak koji posjeduje ITIL 4 Managing proffessional certifikat – 1 
izvršitelj – ukupno 10 bodova Broj godina iskustva stručnjaka Bodovi po stručnjaku Do 
uključujući 2 godine 3 boda Od 3 – 4 godina 7 bodova 5 i više godina 10 bodova
Criterion: 
Type: Quality
Name: Iskustvo tehničkog stručnjaka koji posjeduje ITIL 4 Foundations certifikat
Description: Naručitelj je kao treći kriterij za odabir ekonomski najpovoljnije ponude odredio 
godine iskustva tehničkog stručnjaka koji posjeduje ITIL 4 Foundations certifikat. Kao jedan od 
uvjeta tehničke i stručne sposobnosti, određen je upravo predmetni dokaz, ali kao minimalna 
razina sposobnosti da ključni stručnjaci ima traženi certifikat, a nije kao dokaz sposobnosti 
određeno specifično iskustvo ključnih stručnjaka (osoblja angažiranog na izvršenju određenog 
ugovora) što je predmet kriterija za odabir ponude. Naručitelj je ovaj pod kriterij za odabir 
odredio s obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i složenost projekata za koje 
će Naručitelj koristiti usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave, iskustvo stručnih 
osoba sa navedenim iskustvom, ima značajan utjecaj na kvalitetu izvršenja ugovora. Naručitelj 
je stava kako je za uspješnu i pravovremenu provedbu projekata nužno da u izvršavanju 
usluga koje su predmet ove nabave sudjeluje Ponuditelj (gospodarski subjekt), odnosno, 
ključni stručnjaci Ponuditelja (gospodarski subjekt) sa značajnim specifičnim stručnim 
iskustvom, i to upravo kako je navedeno/traženo u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Naručitelj u 
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ovom postupku javne nabave određuje dokaz o nuđenju: tehničkog stručnjaka koji posjeduje 
ITIL 4 Foundations certifikat, čija se ekspertiza ocjenjuje kao tehnička i stručna sposobnost 
(broj stručnjaka iz Uvjeta tehničke i stručne sposobnosti). Budući da je za navedena iskustva u 
uvjetima tehničke i stručne sposobnosti tražen obređeni broj stručnjaka, Naručitelj će zasebno 
bodovati iskustvo za traženog ključnog tehničkog stručnjaka kao kriterij odabira. Ovaj pod 
kriterij za odabir je određen u potpunosti sukladno ZJN 2016. (NN 120/2016 i 114/2022) 
budući da je: • Člankom 284. stavkom 2. točkom 2. propisano da kriteriji za odabir ponude 
mogu obuhvaćati na primjer: organizaciju, kvalifikacije i iskustvo osoblja angažiranog na 
izvršenju određenog ugovora, ako kvaliteta angažiranog osoblja može značajno utjecati na 
razinu uspješnosti izvršenja ugovora, • Člankom 268. stavkom 1. točkom 8. propisano da se 
tehnička i stručna sposobnost gospodarskog subjekta može dokazati obrazovnim i stručnim 
kvalifikacijama pružatelja usluge ili izvođača radova pod uvjetom da se oni ne ocjenjuju u 
okviru kriterija za odabir ponude. Formula za izračun bodova za kriterij Iskustvo ključnih 
stručnjaka • Tehnički stručnjak koji posjeduje ITIL 4 Foundations certifikat certifikat – 1 
izvršitelj – ukupno 10 bodova • Broj godina iskustva stručnjaka Bodovi po stručnjaku • Do 
uključujući 2 godine 3 boda • Od 3 – 4 godina 7 bodova • 5 i više godina 10 bodova
Criterion: 
Type: Quality
Name: Rok aktivacije licenci
Description: Kriterij roka aktivacije licenci odnosi na stavke Troškovnika 1. Održavanje Jira 
Software (Data Center) licenci, 3. Održavanje Jigit-Jira GitHub&GitLab Integration Data Center 
for Jira software (Data Center) licenci, 4. Održavanje Big Picture - Project Management & 
PPM Data Center for Jira Software (Data Center) licenci, 7. Nabava Jira Service Management 
(Data Center) licenci, 9. Nabava ScriptRunner (Data Center) licenci i 10. Nabava Confluence 
(Data Center) licenci. Relativni značaj ovog kriterija je 20%. Za potrebe bodovanja, Naručitelj 
je odredio da jedan (1) %-tak relativnog značaja odgovara jednom dodijeljenom bodu. Dakle, 
gospodarski subjekt (Ponuditelj) koji dobije maksimalnih 20 bodova dobio je maksimalnih 20% 
vrijednosti ponude. Maksimalni prihvatljivi rok aktivacije za navedene stavke troškovnika je 20 
kalendarskih dana nakon obostranog potpisa ugovora. Ponuda s ponuđenim dužim rokom 
aktivacije od 20 kalendarskih dana za navedene stavke troškovnika (dakle 21 kalendarski dan 
i više) biti će odbijena. Formula za izračun broja bodova za rok aktivacije licenci: • 16-20 
kalendarskih dana od dana obostranog potpisa ugovora – 0 bodova • 8-15 kalendarskih dana 
od dana obostranog potpisa ugovora – 10 bodova • 1 – 7 kalendarskih dana od dana 
obostranog potpisa ugovora – 20 bodova
Description of the method to be used if weighting cannot be expressed by criteria: Način 
izračuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation providing additional information about the procurement procedure: APIS IT d.o.o.
Organisation providing more information on the review procedures: APIS IT d.o.o.

6. Results
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Value of all contracts awarded in this notice: 245 420,00 EUR
Direct award
: 
Justification for direct award: No suitable tenders, requests to participate, or applications were 
received in response to a previous notice
Other justification: U prethodno provedenom otvorenom postupku javne nabave nije pristigla 
niti jedna prikladna ponuda za grupu 2 – jedina pristigla ponuda bila je iznad procijenjene 
vrijednosti a Naručitelj nije u mogućnosti osigurati dodatna sredstva.
Identifier of the previous procedure that justifies direct award: 328cd82f-51e1-43e9-8f38-
dceb72919632

6.1.  Result lot identifier: LOT-0000
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: SMARTIS d.o.o.
Tender: 
Tender identifier: AS220501-1-2026
Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
Value of the tender: 245 420,00 EUR
The tender was ranked: yes
Rank in the list of winners: 1
The tender is a variant: no
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: 150-30/26-02/60
Title: Nadogradnja, održavanje i savjetodavne usluge za korištenje Jira licenci
Date on which the winner was chosen: 05/06/2026
Date of the conclusion of the contract: 12/06/2026

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 1

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: APIS IT d.o.o.
Registration number: 02994650199
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Postal address: Paljetkova ulica 18
Town: Grad Zagreb
Postcode: 10000
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Contact point: Romana Babić
Email: javna.nabava@apis-it.hr
Telephone: +385 13855138
Internet address: https://www.apis-it.hr/apisit/index.html#/
Buyer profile: https://www.apis-it.hr/apisit/index.html#/
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing more information on the review procedures

8.1.  ORG-0002
Official name: Državna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registration number: 95857869241
Postal address: Ulica grada Vukovara 23/V
Town: Zagreb
Postcode: 10000
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Contact point: Kontakt
Email: dkom@dkom.hr
Telephone: +385 14559 930
Internet address: https://www.dkom.hr/
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Narodne novine d.d.
Registration number: TED94
Registration number: HR64546066176
Postal address: Savski gaj XIII. 6
Town: Zagreb
Postcode: 10020
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Contact point: EOJN Helpdesk
Email: eojn@nn.hr
Telephone: +385 16652889
Internet address: https://www.nn.hr/
Roles of this organisation: 
TED eSender

8.1.  ORG-0004
Official name: SMARTIS d.o.o.
Size of the economic operator: Small
Registration number: 13502865676
Postal address: Savska opatovina 36

mailto:javna.nabava@apis-it.hr
https://www.apis-it.hr/apisit/index.html#/
https://www.apis-it.hr/apisit/index.html#/
mailto:dkom@dkom.hr
https://www.dkom.hr/
mailto:eojn@nn.hr
https://www.nn.hr/
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Town: Zagreb
Postcode: 10090
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Contact point: Robert Markuš
Email: robert.markus@smartis.hr
Telephone: +385 989831749
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0000

Notice information

Notice identifier/version: f7f2f80d-de2c-4e4d-99a3-23114bf78498  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 15/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: Croatian
Notice publication number: 411336-2026
OJ S issue number: 114/2026
Publication date: 16/06/2026

mailto:robert.markus@smartis.hr
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