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Croatia — Project management software development services — Nadogradnja, odrzavanje i
savjetodavne usluge za koristenje Jira licenci

OJ S 114/2026 16/06/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: APIS IT d.o.o.
Email: javna.nabava@apis-it.hr
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Nadogradnja, odrZzavanje i savjetodavne usluge za koriStenje Jira licenci
Description: Predmet nabave je dopuna postojeée usluge za podrSku djelatnicima APIS IT za
vodenje i pracenje razvojnih aktivnosti i projekata. Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u
poglavlju ,,Opis predmeta nabave®, koji je prilog ove Dokumentacije o nabavi — PRILOG 1. i
koli¢inama iskazanim u TroSkovniku — PRILOG 2. te PRILOGU 7. Lista funkcionalnih zahtjeva.
Procedure identifier: 62dc1d60-aaf7-4dbf-9b63-2e60c1422c0c
Internal identifier: 02-U-26-VV-G2
Type of procedure: Negotiated without prior call for competition
Main features of the procedure: Pregovaracki postupak bez prethodne objave poziva na
nadmetanje

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72212331 Project management software development services

2.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Additional information: Mjesto izvrSenja usluge je sjediSte Narucitelja: APIS IT d.o.o,
Paljetkova 18, 10000 Zagreb, te po potrebi poslovni prostor Ponuditelja.

2.1.3. Value
Estimated value excluding VAT: 247 000,00 EUR

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/24/EU
5. Lot

5.1. Lot: LOT-0000
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Title: Nadogradnja, odrZzavanje i savjetodavne usluge za koriStenje Jira licenci

Description: Predmet nabave je dopuna postojeée usluge za podrsku djelatnicima APIS IT za
vodenje i pracenje razvojnih aktivnosti i Predmet nabave je dopuna postojece usluge za
podrsku djelatnicima APIS IT za vodenje i pracenje razvojnih aktivnosti i projekata te
implementacija rieSenja za IT Service Management temeljenog na Atlassian platformi, s
namjerom standardizacije procesa rukovanja incidentima i zahtjevima za promjenom, pri ¢emu
zeli zadrzati fleksibilnost postojece infrastrukture i osigurati optimalnu licencijsku konfiguraciju.
RjeSenje mora pojednostavniti primanje zahtjeva za uslugama, poboljSati transparentnost,
povecati stupanj automatizacije te osigurati konzistentno i efektivno rukovanje incidentima i
zahtjevima za promjenom. Detaljni opis predmeta nabave nalazi se u poglavlju ,Opis
predmeta nabave®, koji je prilog ove Dokumentacije o nabavi — PRILOG 1., koli¢inama
iskazanim u TroSkovniku PRILOG 2. te Listi funkcionalnih zahtjeva PRILOG 7. Svi tehnicki
zahtjevi navedeni u PRILOGU 1. OPIS PREDMETA NABAVE i PRILOGU 7. LISTA
FUNKCIONALNIH ZAHTJEVA su eliminacijski. Navedeno znaci da Ponuditelj (gospodarski
subjekt) mora ponuditi takav predmet nabave koji u potpunosti udovoljava svim uvjetima i
zahtjevima (za svaki dio predmeta nabave) koje je Narucitelj naveo u PRILOGU 1. OPIS
PREDMETA NABAVE za i PRILOGU 7. LISTA FUNKCIONALNIH ZAHTJEVA. Ponuditel;
(gospodarski subjekt) treba popuniti PRILOG 7. LISTA FUNKCIONALNIH ZAHTJEVA prema
slijede¢im pravilima: 1) Ponuditelj (gospodarski subjekt) u Prilogu 7. popunjava kolone
~Popunjava ponuditelj“ 2) Ponuditelj (gospodarski subjekt) u Prilogu 7. popunjava kolone
.Popunjava ponuditelj“ koji sadrzi ponudene odgovore ,DA*/,NE®. Ponuditelj (gospodarski
subjekt) moze ponuditi samo jedan od ponudenih odgovora ,DA® ili ,NE*. ,DA" se zaokruzuje
ukoliko ponudena vrijednost zadovoljava trazeni zahtjev. Odgovor ,NE* se zaokruZuje ukoliko
ponudena vrijednost ne zadovoljava trazeni zahtjev. Ukoliko jedan od trazenih zahtjeva ostane
nepopunjen smatra se odgovor ,NE®. 3) U polje ,Dokaz podrZzanosti“ se upisuje poveznica na
dokaz kojim se potvrduje navedena tvrdnja (link na web stranicu, upucivanje na stranicu .pdf
dokumenta ili sli¢no) 4) Sva polja u Prilogu 7. su eliminacijskog karaktera — odgovor NE
Narucitelju znaci da nisu zadovoljeni trazeni tehnicki uvjeti te ¢e se takva ponuda ocjenjuje kao
neprihvatljiva.

Internal identifier: 02-U-26-VV-G2

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72212331 Project management software development services

5.1.2. Place of performance
Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia
Additional information: Mjesto izvrSenja usluge je sjediste Narucitelja: APIS IT d.o.o,
Paljetkova 18, 10000 Zagreb, te po potrebi poslovni prostor Ponuditelja.

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: O

5.1.5. Value
Estimated value excluding VAT: 247 000,00 EUR

5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.8. Accessibility criteria
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Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is
not intended for use by natural persons

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Name: Cijena ponude
Description: Cijena ponude
Criterion:
Type: Quality
Name: Partnerski statusi
Description: Dokumentacijom o nabavi, kao jedan od uvjeta tehnicke i stru¢ne sposobnosti
odreden je upravo predmetni dokaz, ali je kao minimalna razina tehniCke sposobnosti odreden
uvjet da je Ponuditelj ovlasten za nadogradnju i odrzavanje predmeta nabave, a nije kao
dokaz sposobnosti odreden bilo kakav status ili odnos prema proizvodacu licenci, sto je
predmet kriterija za odabir ponude. Narucitelj je ovaj kriterij kriterija kvalitete kao kriterija za
odabir odredio s obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i vaznost usluga koje
su predmet ovog postupka javne nabave za Narucitelja. Partnerskim statusom s proizvodacem
nudenog alata Ponuditelj dokazuje ste€eno znanje i stru¢nost pri instalaciji, konfiguraciji,
razvoju i odrzavanju licenci. Namjera Narucitelja je sklopiti ugovor s iskusnim i pouzdanim
Ponuditeljem koji mozZe zadovoljiti sadasnje i buduce zahtjeve Narucitelja. Partnerski statusi su
statusi koji se dodjeljuju na temelju tehnickih vjestina i resursa $to omogucuje da Narucitelj na
jednostavan nacin iskoristi kljuéna znanja i vjestine od strane Ponuditelja. Partnerski statusi
dodijeljeni Ponuditelju od strane proizvodaca licenci Narucitelju dokazuju kako Ponuditelj
raspolaze iskustvom u implementaciji i koristenju licenci koje su predmet nabave i ima pristup
podrsci od strane proizvodaca, kao i bazi znanja proizvodaca licenci. Ovaj kriterij za odabir je
odreden u potpunosti sukladno ZJN 2016. (NN 120/2016 i 114/2022) buduéi da je: « Clankom
284. stavkom 2. to¢kom 1. propisano da kriteriji za odabir ponude mogu obuhvacati na primjer:
kvalitetu, ukljuCujuci tehnicku vrijednost, estetske i funkcionalne znacajke, pristupacnost,
rieSenje za sve korisnike, drusStvene, okoliSne i inovativne znacajke te trgovanje i uvjete
trgovanja » Clankom 284. stavkom 2. tockom 3. propisano da kriteriji za odabir ponude mogu
obuhvacati na primjer: usluge nakon prodaje i tehni¢ku pomoé¢, uvjete isporuke kao $to su
datum isporuke, proces isporuke i rok isporuke ili rok izvrSenja. Formula izraCuna bodova za
ovaj kriterij Narucitelj ¢e bodove za postojanje partnerskog statusa dodjeljivati kako slijedi:
Ponuditelj ima partnerski status s proizvodacem alata - 20 bodova Ponuditelj nema partnerski
status s proizvodacem alata - 0 bodova
Criterion:
Type: Quality
Name: Iskustvo klju€nog stru€njaka 1. koji posjeduju certifikat proizvodaca Atlassian, Jira alata
Description: Narucitelj je kao treci kriterij za odabir ekonomski najpovoljnije ponude odredio
iskustvo kljucnih stru€njaka s brojem godina iskustva u odrzavanju Jira licenci koje Narucitelj
koristi. Kao jedan od uvjeta tehnicke i struéne sposobnosti, odreden je upravo predmetni
dokaz, ali kao minimalna razina sposobnosti da klju¢ni stru¢njaci imaju definirano trazeno
iskustvo, a nije kao dokaz sposobnosti odredeno specificno iskustvo klju€nih stru¢njaka
(osoblja angaziranog na izvrSenju odredenog ugovora) $to je predmet kriterija za odabir
ponude. Narucitelj je ovaj pod kriterij za odabir odredio s obzirom na procijenjenu vrijednost
nabave te ozbiljnost i sloZzenost projekta za koje ¢e Narucitelj koristiti usluge koje su predmet
ovog postupka javne nabave, iskustvo stru¢nih osoba sa navedenim iskustvom, ima znacajan
utjecaj na kvalitetu izvrSenja ugovora. Narucitelj je stava kako je za uspjesSnu i pravovremenu
provedbu projekata nuzno da u izvrSavanju usluga koje su predmet ove nabave sudjeluje
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Ponuditelj (gospodarski subjekt), odnosno, kljuéni struénjaci Ponuditelja (gospodarski subjekt)
sa znacajnim specificnim stru¢nim iskustvom, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj
Dokumentaciji o nabavi. Narucitelj u ovom postupku javne nabave odreduje dokaz o nudenju:
minimalno tri (3) tehni¢ka stru¢njaka koji posjeduju certifikat proizvodaca licenci, Cija se
ekspertiza ocjenjuje kao tehnicka i struCna sposobnost (broj struénjaka iz Uvjeta tehnicke i
stru€ne sposobnosti). Buduci da je za navedena iskustva u uvjetima tehnicke i stru¢ne
sposobnosti trazen obredeni broj stru€njaka, Narucitelj ¢e zasebno bodovati iskustvo za 2
(dva) klju€na tehnitka stru¢njaka kao kriterij odabira. Ovaj pod kriterij za odabir je odreden u
potpunosti sukladno ZJN 2016. (NN 120/2016 i 114/2022) buduéi da je: « Clankom 284.
stavkom 2. to¢kom 2. propisano da kriteriji za odabir ponude mogu obuhvacati na primjer:
organizaciju, kvalifikacije i iskustvo osoblja angaZziranog na izvrSenju odredenog ugovora, ako
kvaliteta angaziranog osoblja moze znacajno utjecati na razinu uspjesnosti izvrSenja ugovora,
« Clankom 268. stavkom 1. tokom 8. propisano da se tehni¢ka i stru¢na sposobnost
gospodarskog subjekta moze dokazati obrazovnim i stru€nim kvalifikacijama pruzatelja usluge
ili izvodaca radova pod uvjetom da se oni ne ocjenjuju u okviru kriterija za odabir ponude.
Formula za izraCun bodova za kriterij Iskustvo klju€nih struCnjaka « Tehnicki stru¢njak koji
posjeduje certifikat proizvodaca Atlassian Jira alata — ukupno 10 bodova ¢ Broj godina iskustva
stru€njaka Bodovi po struénjaku ¢ Do uklju€ujuéi 2 godine 3 boda * Od 3 — 4 godina 7 bodova
5 i viSe godina 10 bodova

Criterion:

Type: Quality

Name: Iskustvo kljuénog stru¢njaka 2. koji posjeduju certifikat proizvodaca Atlassian, Jira alata
Description: Narucitelj je kao treci kriterij za odabir ekonomski najpovoljnije ponude odredio
iskustvo klju¢nih strucnjaka s brojem godina iskustva u odrzavanju Jira licenci koje Narucitelj
koristi. Kao jedan od uvjeta tehnicke i struéne sposobnosti, odreden je upravo predmetni
dokaz, ali kao minimalna razina sposobnosti da klju€ni stru¢njaci imaju definirano trazeno
iskustvo, a nije kao dokaz sposobnosti odredeno specificno iskustvo klju€nih stru¢njaka
(osoblja angaziranog na izvrSenju odredenog ugovora) §to je predmet kriterija za odabir
ponude. Narucitelj je ovaj pod kriterij za odabir odredio s obzirom na procijenjenu vrijednost
nabave te ozbiljnost i sloZenost projekta za koje ¢e Narucitelj koristiti usluge koje su predmet
ovog postupka javne nabave, iskustvo stru¢nih osoba sa navedenim iskustvom, ima znacajan
utjecaj na kvalitetu izvrSenja ugovora. Narucitelj je stava kako je za uspjeSnu i pravovremenu
provedbu projekata nuzno da u izvrSavanju usluga koje su predmet ove nabave sudjeluje
Ponuditelj (gospodarski subjekt), odnosno, kljuéni stru¢njaci Ponuditelja (gospodarski subjekt)
sa znacajnim specificnim stru¢nim iskustvom, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj
Dokumentaciji o nabavi. Narucitelj u ovom postupku javne nabave odreduje dokaz o nudenju:
minimalno tri (3) tehni¢ka struénjaka koji posjeduju certifikat proizvodaca licenci, Cija se
ekspertiza ocjenjuje kao tehnicka i stru€na sposobnost (broj struénjaka iz Uvjeta tehnicke i
struCne sposobnosti). Buduci da je za navedena iskustva u uvjetima tehnicke i struéne
sposobnosti trazen obredeni broj stru¢njaka, Narucitelj ¢e zasebno bodovati iskustvo za 2
(dva) klju€na tehni¢ka struénjaka kao kriterij odabira. Ovaj pod kriterij za odabir je odreden u
potpunosti sukladno ZJN 2016. (NN 120/2016 i 114/2022) buduéi da je: « Clankom 284.
stavkom 2. to¢kom 2. propisano da kriteriji za odabir ponude mogu obuhvacati na primjer:
organizaciju, kvalifikacije i iskustvo osoblja angaziranog na izvr§enju odredenog ugovora, ako
kvaliteta angaziranog osoblja mozZe znacajno utjecati na razinu uspjesnosti izvrSenja ugovora,
« Clankom 268. stavkom 1. tokom 8. propisano da se tehni¢ka i struéna sposobnost
gospodarskog subjekta mozZe dokazati obrazovnim i struénim kvalifikacijama pruzatelja usluge
ili izvodacCa radova pod uvjetom da se oni ne ocjenjuju u okviru kriterija za odabir ponude.
Formula za izraCun bodova za kriterij Iskustvo klju¢nih strunjaka ¢ Tehnicki struénjak koji
posjeduje certifikat proizvodaca Atlassian Jira alata — ukupno 10 bodova ¢ Broj godina iskustva
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stru€njaka Bodovi po struénjaku ¢ Do uklju€ujuéi 2 godine 3 boda « Od 3 — 4 godina 7 bodova
5 i viSe godina 10 bodova

Criterion:

Type: Quality

Name: Iskustvo kljuénog stru€njaka koji posjeduje ITIL 4 Managing proffessional certifikat
Description: Narucitelj je kao treci kriterij za odabir ekonomski najpovoljnije ponude odredio
godine iskustva tehni¢kog stru¢njaka koji posjeduje ITIL 4 Managing proffessional certifikat.
Kao jedan od uvjeta tehnicke i stru¢ne sposobnosti, odreden je upravo predmetni dokaz, ali
kao minimalna razina sposobnosti da klju¢ni stru€njaci imaju traZeni certifikat, a nije kao dokaz
sposobnosti odredeno specificno iskustvo klju¢nih stru€njaka (osoblja angaziranog na
izvrSenju odredenog ugovora) $to je predmet kriterija za odabir ponude. Naruditelj je ovaj pod
kriterij za odabir odredio s obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i slozenost
projekata za koje ¢e Narucitelj koristiti usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave,
iskustvo stru¢nih osoba sa navedenim iskustvom, ima znacajan utjecaj na kvalitetu izvrSenja
ugovora. Narucitelj je stava kako je za uspjeSnu i pravovremenu provedbu projekata nuzno da
u izvrSavanju usluga koje su predmet ove nabave sudjeluje Ponuditelj (gospodarski subjekt),
odnosno, klju¢ni struénjaci Ponuditelja (gospodarski subjekt) sa zna€ajnim specifi€nim
stru¢nim iskustvom, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabauvi.
Narucitelj u ovom postupku javne nabave odreduje dokaz o nudenju: stru€njaka koji posjeduje
ITIL 4 Managing proffessional certifikat, Cija se ekspertiza ocjenjuje kao tehnicka i stru¢na
sposobnost (broj stru€njaka iz Uvjeta tehnicke i struéne sposobnosti). Buducéi da je za
navedeni certifikat u uvjetima tehnicke i stru¢ne sposobnosti trazen obredeni broj stru¢njaka,
Narucitelj ¢e zasebno bodovati iskustvo za trazenog klju¢nog tehni¢kog struénjaka kao kriterij
odabira. Ovaj pod kriterij za odabir je odreden u potpunosti sukladno ZJN 2016. (NN 120/2016
i 114/2022) buduci da je: + Clankom 284. stavkom 2. to¢kom 2. propisano da kriteriji za odabir
ponude mogu obuhvacati na primjer: organizaciju, kvalifikacije i iskustvo osoblja angaziranog
na izvrSenju odredenog ugovora, ako kvaliteta angaziranog osoblja mozZe znacajno utjecati na
razinu uspje$nosti izvréenja ugovora, « Clankom 268. stavkom 1. toékom 8. propisano da se
tehniCka i stru€na sposobnost gospodarskog subjekta moze dokazati obrazovnim i stru¢nim
kvalifikacijama pruzatelja usluge ili izvodaca radova pod uvjetom da se oni ne ocjenjuju u
okviru kriterija za odabir ponude. Formula za izracun bodova za kriterij Iskustvo klju¢nog
stru€njaka Tehnicki stru¢njak koji posjeduje ITIL 4 Managing proffessional certifikat — 1
izvrsitelj — ukupno 10 bodova Broj godina iskustva stru¢njaka Bodovi po struénjaku Do
uklju€ujuci 2 godine 3 boda Od 3 — 4 godina 7 bodova 5 i viSe godina 10 bodova

Criterion:

Type: Quality

Name: Iskustvo tehni¢kog struénjaka koji posjeduje ITIL 4 Foundations certifikat

Description: Narucitelj je kao treci kriterij za odabir ekonomski najpovoljnije ponude odredio
godine iskustva tehni¢kog stru€njaka koji posjeduje ITIL 4 Foundations certifikat. Kao jedan od
uvjeta tehniCke i stru¢ne sposobnosti, odreden je upravo predmetni dokaz, ali kao minimalna
razina sposobnosti da klju¢ni stru€njaci ima trazeni certifikat, a nije kao dokaz sposobnosti
odredeno specificno iskustvo klju€nih stru€njaka (osoblja angaziranog na izvr§enju odredenog
ugovora) Sto je predmet kriterija za odabir ponude. Narucitelj je ovaj pod kriterij za odabir
odredio s obzirom na procijenjenu vrijednost nabave te ozbiljnost i sloZzenost projekata za koje
¢e Naruditelj koristiti usluge koje su predmet ovog postupka javne nabave, iskustvo stru¢nih
osoba sa navedenim iskustvom, ima znacCajan utjecaj na kvalitetu izvrSenja ugovora. Narucitel;
je stava kako je za uspjesnu i pravovremenu provedbu projekata nuzno da u izvrSavanju
usluga koje su predmet ove nabave sudjeluje Ponuditelj (gospodarski subjekt), odnosno,
klju€ni stru¢njaci Ponuditelja (gospodarski subjekt) sa znacajnim specifi€énim struénim
iskustvom, i to upravo kako je navedeno/trazeno u ovoj Dokumentaciji o nabavi. Narucitelj u
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ovom postupku javne nabave odreduje dokaz o nudenju: tehni€kog struénjaka koji posjeduje
ITIL 4 Foundations certifikat, Cija se ekspertiza ocjenjuje kao tehnika i stru¢na sposobnost
(broj struénjaka iz Uvjeta tehnicke i stru¢ne sposobnosti). Buduci da je za navedena iskustva u
uvjetima tehnicke i struCne sposobnosti trazen obredeni broj stru¢njaka, Narucitelj ¢e zasebno
bodovati iskustvo za trazenog kljuénog tehni¢kog struénjaka kao kriterij odabira. Ovaj pod
kriterij za odabir je odreden u potpunosti sukladno ZJN 2016. (NN 120/2016 i 114/2022)
buduéi da je: « Clankom 284. stavkom 2. toékom 2. propisano da kriteriji za odabir ponude
mogu obuhvacati na primjer: organizaciju, kvalifikacije i iskustvo osoblja angaziranog na
izvrSenju odredenog ugovora, ako kvaliteta angaziranog osoblja mozZe znacajno utjecati na
razinu uspje$nosti izvréenja ugovora, « Clankom 268. stavkom 1. toékom 8. propisano da se
tehniCka i stru€na sposobnost gospodarskog subjekta moze dokazati obrazovnim i stru¢nim
kvalifikacijama pruzatelja usluge ili izvodaca radova pod uvjetom da se oni ne ocjenjuju u
okviru kriterija za odabir ponude. Formula za izra¢un bodova za kriterij Iskustvo klju€nih
stru€njaka  Tehnicki stru¢njak koji posjeduje ITIL 4 Foundations certifikat certifikat — 1
izvrsitelj — ukupno 10 bodova ¢ Broj godina iskustva stru€njaka Bodovi po struénjaku « Do
uklju€ujuci 2 godine 3 boda * Od 3 — 4 godina 7 bodova « 5 i viSe godina 10 bodova

Criterion:

Type: Quality

Name: Rok aktivacije licenci

Description: Kriterij roka aktivacije licenci odnosi na stavke TroSkovnika 1. Odrzavanje Jira
Software (Data Center) licenci, 3. OdrZavanje Jigit-dira GitHub&GitLab Integration Data Center
for Jira software (Data Center) licenci, 4. Odrzavanje Big Picture - Project Management &
PPM Data Center for Jira Software (Data Center) licenci, 7. Nabava Jira Service Management
(Data Center) licenci, 9. Nabava ScriptRunner (Data Center) licenci i 10. Nabava Confluence
(Data Center) licenci. Relativni znacaj ovog kriterija je 20%. Za potrebe bodovanja, Narucitelj
je odredio da jedan (1) %-tak relativhog znac€aja odgovara jednom dodijeljenom bodu. Dakle,
gospodarski subjekt (Ponuditelj) koji dobije maksimalnih 20 bodova dobio je maksimalnih 20%
vrijednosti ponude. Maksimalni prihvatljivi rok aktivacije za navedene stavke troSkovnika je 20
kalendarskih dana nakon obostranog potpisa ugovora. Ponuda s ponudenim duzZim rokom
aktivacije od 20 kalendarskih dana za navedene stavke troSkovnika (dakle 21 kalendarski dan
i vie) biti ¢e odbijena. Formula za izra€un broja bodova za rok aktivacije licenci: < 16-20
kalendarskih dana od dana obostranog potpisa ugovora — 0 bodova  8-15 kalendarskih dana
od dana obostranog potpisa ugovora — 10 bodova * 1 — 7 kalendarskih dana od dana
obostranog potpisa ugovora — 20 bodova

Description of the method to be used if weighting cannot be expressed by criteria: Nacin
izraCuna kriterija za odabir najpovoljnije ponude je opisan u dokumentaciji o nabavi

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Organisation providing additional information about the procurement procedure: APIS IT d.o.o.
Organisation providing more information on the review procedures: APIS IT d.o.o.

6. Results
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Value of all contracts awarded in this notice: 245 420,00 EUR
Direct award

Justification for direct award: No suitable tenders, requests to participate, or applications were
received in response to a previous notice

Other justification: U prethodno provedenom otvorenom postupku javne nabave nije pristigla
niti jedna prikladna ponuda za grupu 2 — jedina pristigla ponuda bila je iznad procijenjene
vrijednosti a Narucitelj nije u mogucnosti osigurati dodatna sredstva.

Identifier of the previous procedure that justifies direct award: 328cd82f-51e1-43e9-8f38-
dceb72919632

6.1. Result lot identifier: LOT-0000
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2. Information about winners
Winner:
Official name: SMARTIS d.o.o.
Tender:
Tender identifier: AS220501-1-2026
Identifier of lot or group of lots: LOT-0000
Value of the tender: 245 420,00 EUR
The tender was ranked: yes
Rank in the list of winners: 1
The tender is a variant: no
Subcontracting: No
Contract information:
Identifier of the contract: 150-30/26-02/60
Title: Nadogradnja, odrZzavanje i savjetodavne usluge za koriStenje Jira licenci
Date on which the winner was chosen: 05/06/2026
Date of the conclusion of the contract: 12/06/2026

6.1.4. Statistical information
Received tenders or requests to participate:
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 1

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: APIS IT d.o.o.
Registration number: 02994650199
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8.1.
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Postal address: Paljetkova ulica 18

Town: Grad Zagreb

Postcode: 10000

Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)

Country: Croatia

Contact point: Romana Babi¢

Email: javna.nabava@apis-it.hr

Telephone: +385 13855138

Internet address: https://www.apis-it.hr/apisit/index.html#/

Buyer profile: https://www.apis-it.hr/apisit/index.html#/

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing more information on the review procedures

ORG-0002

Official name: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registration number: 95857869241

Postal address: Ulica grada Vukovara 23/V

Town: Zagreb

Postcode: 10000

Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia

Contact point: Kontakt

Email: dkom@dkom.hr

Telephone: +385 14559 930

Internet address: https://www.dkom.hr/

Roles of this organisation:

Review organisation

ORG-0003

Official name: Narodne novine d.d.
Registration number: TED94
Registration number: HR64546066176
Postal address: Savski gaj XIIl. 6
Town: Zagreb

Postcode: 10020

Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia

Contact point: EOJN Helpdesk

Email: eojn@nn.hr

Telephone: +385 16652889

Internet address: https://www.nn.hr/
Roles of this organisation:

TED eSender

ORG-0004

Official name: SMARTIS d.o.o.

Size of the economic operator: Small
Registration number: 13502865676
Postal address: Savska opatovina 36
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Town: Zagreb

Postcode: 10090

Country subdivision (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Country: Croatia

Contact point: Robert Marku$

Email: robert. markus@smartis.hr

Telephone: +385 989831749

Roles of this organisation:

Tenderer

Winner of these lots: LOT-0000

Notice information

Notice identifier/version: f7f2f80d-de2c-4e4d-99a3-23114bf78498 - 01

Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — standard regime

Notice subtype: 29

Notice dispatch date: 15/06/2026 18:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Languages in which this notice is officially available: Croatian

Notice publication number: 411336-2026

OJ S issue number: 114/2026

Publication date: 16/06/2026
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