411731-2020 - Competition See the notice on TED website

Poland-Warsaw: Software development services
OJ S 170/2020 02/09/2020

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Ministerstwo Rozwoju
Postal address: pl. Trzech Krzyzy 3/5
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 00-507
Country: Poland
Contact person: Matgorzata Stosio
E-mail: zamowienia@mr.gov.pl
Telephone: +48 224119202
Internet address(es):
Main address: https://www.gov.pl/web/rozwoj
Address of the buyer profile: https://www.gov.pl/web/rozwoj

.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://mpit.ezamawiajacy.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://mpit.
ezamawiajacy.pl
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.4. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

I.5. Main activity
Economic and financial affairs

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.11.1. Title
Swiadcz.ustugi Multikanatowego Centrum Pomocy Przedsigbiorcy ze stale aktualizow.bazg
wiedzy dostepn.za pomocg rézn. srodk. komunik. elektron.,tworzon. na potrzeby funkcjon.
Punktu Informaciji dla Przeds.
Reference number: BDG-V.2611.18.2020.MS

I.1.2. Main CPV code
72262000 Software development services
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1.1.3. Type of contract
Services

I.1.4. Short description
Przedmiotem zamdwienia jest Swiadczenie ustugi Multikanatowego Centrum Pomocy
Przedsiebiorcy ze stale aktualizowang bazg wiedzy dostepnego za pomocg réoznych srodkow
komunikacji elektronicznej, tworzonego na potrzeby funkcjonowania Punktu Informaciji dla
Przedsiebiorcy w ramach projektu nr POPC.02.01.00-00-0095/18 pn. ,Konto Przedsiebiorcy —
ustugi online dla firm w jednym miejscu”.
Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia zawarty jest w Zatgczniku nr 1 do SIWZ
zamieszczony na stronie: https://mpit.ezamawiajacy.pl. Po zawarciu umowy (wzor umowy
stanowi Zatagcznik nr 2 do SIWZ) stanowit on bedzie Zatgcznik nr 3 do umowy.

11.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 3 480 938,00 PLN

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
79342320 Customer-care services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: PL Polska

1.2.4. Description of the procurement
Podstawowy przedmiot zamoéwienia obejmuje $wiadczenie ustug Multikanatowego Centrum
Pomocy Przedsiebiorcy. Ustuga obejmuje w szczegdlnosci przyjmowanie zgtoszen i udzielanie
odpowiedzi przez WU (Wirtualnego Urzednika) oraz konsultantéw Wykonawcy na pytania
Uzytkownikow dotyczgce kwestii zwigzanych z uzytkowaniem ustug PIP, CEIDG i KRS oraz
proaktywny kontakt i pomoc klientom. Wykonawca udzieli wsparcia Zamawiajgcemu w
procesach zwigzanych z zarzgdzaniem uzytkownikami i podmiotami w CEIDG i PIP. W
ramach realizacji Przedmiotu Zamdwienia tj. ustugi Multikanatowego Centrum Pomocy
Przedsiebiorcy Wykonawca:
1) wykona dwuletni plan realizacji przedmiotu zamowienia,
2) uruchomi i udostepni do korzystania system typu CRM (ang. customer relationship
management) wraz funkcjami raportowania,
3) uruchomi, udostepni i bedzie swiadczy¢ ustuge Wirtualnego Urzednika (WU) — inteligentny
system informatyczny zdolny do interakcji i rozméw z Uzytkownikami w trybie 24/7/365 w
formie pisemnej oraz gtosowej,
4) uruchomi, udostepni i bedzie swiadczy¢ ustuge typu Call Center (CC) — wraz z
dedykowanym numerem telefonicznym,
5) uruchomi, udostepni i bedzie swiadczy¢ ustuge Live Chat (LC) - czat tekstowy,
6) uruchomi, udostepni i bedzie swiadczy¢ ustuge UdNS — dla oséb niestyszacych,
7) uruchomi, udostepni i bedzie swiadczy¢ ustuge WP — wspotprzegladania,
8) uruchomi, udostepni i bedzie swiadczy¢ ustuge wsparcia w zakresie wypetniania wnioskow
oraz wykorzystania ustug w biznes.gov.pl i CEIDG, w szczegolnosci zwigzanych z Kontem
Przedsiebiorcy, w tym w zakresie merytorycznym i technicznym, w ramach obstugi systemow
Zamawiajgcego,
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9) uruchomi, udostepni i bedzie swiadczy¢ ustuge proaktywnej komunikacji z Klientem z
wykorzystaniem telefonicznych potgczen przychodzacych i wychodzgcych oraz SMS i e-mail,
10) skieruje do realizacji zamowienia zespoét konsultantow, zapewniajgc obstuge telefoniczng
przez co najmniej 10 konsultantéw w godzinach pracy infolinii, w tym min. 1 osobe
posiadajgcg kompetencje do obstugi oséb niestyszgcych

11) skieruje do realizacji zamowienia zespét do obstugi przedmiotu zaméwienia,

12) bedzie dostarcza¢ Raporty z wykonania umowy,

13) wykona integracje dostarczonych przez Wykonawce rozwigzan z dostarczonym przez
Zamawiajgcego systemem Systemem Obstugi Zgtoszen (SOZ),

14) zaimplementuje Baze Wiedzy minimum 1500 zagadnien w jezyku polskim i angielskim
poprzez m.in. konfiguracje i udostepnienie ich zgodnie z wymaganiami zawartymi w SOPZ i
Umowie oraz zapewni aktualizacje Bazy Wiedzy na poczatku realizacji zamowienia oraz w
okresie trwania Umowy,

15) udostepni wielokanatowg Konsole konsultanta,

16) udzieli niezbednych licencji do oprogramowania wtasnego lub obcego umozliwiajgce
korzystanie z wszelkich udostepnionych ustug swiadczonych w ramach przedmiotu
zamowienia na okres trwania Umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji do niniejszego
podstawowego przedmiotu zamowienia, przy czym opcjonalny przedmiot zamowienia
obejmuje zwiekszenie zakresu ustugi polegajgce na:

Opcja 1 - uruchomieniu dodatkowego tematycznie stanowiska konsultanta wraz z
oprogramowaniem w dniach roboczych w godz. 7:00-17:00, w ilosci maksymalnie do 300 dni
do wykorzystania w okresie obowigzywania umowy,

Opcja 2 — pracach zleconych przez Zamawiajgcego polegajgcych na rozbudowie i
doskonaleniu ustugi w formie zwiekszenia liczby roboczogodzin w ilosci maksymalnie do 400
roboczogodzin do wykorzystania w okresie obowigzywania umowy. Rozbudowa i
doskonalenie ustugi polegaé bedzie w szczegdlnosci na przeprowadzeniu prac
informatycznych lub teleinformatycznych, takich jak zmiany w obecnych kanatach kontaktu lub
wprowadzenie nowych zdalnych kanatéw kontaktu.

Szczegotowy Opis Przedmiotu Zaméwienia zawarty jest w Zatgczniku nr 1 do SIWZ
zamieszczony na stronie: https://mpit.ezamawiajacy.pl. Po zawarciu umowy (wzor umowy
stanowi Zatgcznik nr 2 do SIWZ) stanowit on bedzie Zatgcznik nr 3 do umowy.

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Dwuletni plan realizacji przedmiotu zamowienia / Weighting: 45
Price - Weighting: 55

11.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 3 480 938,00 PLN

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 24
This contract is subject to renewal: no

11.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no

1.2.11. Information about options
Options: yes
Description of options:
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Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ skorzystania z prawa opcji do niniejszego
podstawowego przedmiotu zamowienia, przy czym opcjonalny przedmiot zamowienia
obejmuje zwiekszenie zakresu ustugi polegajgce na:

Opcja 1 - uruchomieniu dodatkowego tematycznie stanowiska konsultanta wraz z
oprogramowaniem w dniach roboczych w godz. 7:00-17:00, w ilosci maksymalnie do 300 dni
do wykorzystania w okresie obowigzywania umowy,

Opcja 2 — pracach zleconych przez Zamawiajgcego polegajgcych na rozbudowie i
doskonaleniu ustugi w formie zwiekszenia liczby roboczogodzin w ilosci maksymalnie do 400
roboczogodzin do wykorzystania w okresie obowigzywania umowy. Rozbudowa i
doskonalenie ustugi polega¢ bedzie w szczegblnosci na przeprowadzeniu prac
informatycznych lub teleinformatycznych, takich jak zmiany w obecnych kanatach kontaktu lub
wprowadzenie nowych zdalnych kanatow kontaktu.

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
yes
Identification of the project: Zamdwienie bedzie realizowane w ramach projektu POPC.
02.01.00-00-0095/18 pn. ,Konto Przedsiebiorcy — ustugi online dla firm w jednym miejscu”.

1.2.14. Additional information
1) Wykonawca przystepujgcy do postepowania jest zobowigzany wnies¢ wadium w wysokosci
50 000,00 PLN
2) Termin 2 miesiecy okreslony w Sekc;ji IV.2.6) nalezy rozumie¢ jako 60 dni liczone od
ustalonej daty sktadania ofert
3) Zamawiajgcy zastosuje procedure okreslong w art. 24aa ust. 1 ustawy Pzp
4) Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zaméwien, o ktérych mowa w art. 67
ust. 1 pkt 6 ustawy

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions for participation

lll.1.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions:
I. O udzielenie zamoéwienia moga sie ubiega¢ wykonawcy, ktérzy nie podlegajg wykluczeniu
na podstawie art. 24ust. 1 pkt 12—23 ustawy Pzp oraz art. 24 ust. 5 pkt 1) i 8) ustawy Pzp.
Il. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia, o ktérych mowa w pkt | wykonawcy
muszg ztozy¢ wraz z ofertg nastepujgce odwiadczenia i dokumenty:
1. Aktualne na dzien sktadania ofert oSwiadczenie w zakresie wskazanym w jednolitym
europejskim dokumencie zamowienia. Informacje zawarte w oswiadczeniu bedg stanowi¢
wstepne potwierdzenie, ze wykonawca nie podlega wykluczeniu z postepowania oraz spetnia
warunki udziatu w postepowaniu. Zasady i forma ztozenia dokumentu JEDZ, zostaty
szczegotowo okreslone w Rozdziale 5 SIWZ.
2. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia, JEDZ
sktada kazdy z Wykonawcow. JEDZ ma potwierdzaé spetnianie warunkow udziatu w
postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia w zakresie, w ktorym kazdy z Wykonawcow
wykazuje spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu oraz brak podstaw wykluczenia.
3. Wykonawca, ktory powotuje sie na zasoby innych podmiotow, w celu wykazania braku
istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spetniania, w zakresie w jakim powotuje sie na
ich zasoby, warunkow udziatu w postepowaniu, sktada takze JEDZ dotyczacy tych podmiotow.
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4. Oswiadczenia podmiotow sktadajgcych oferte wspdinie oraz podmiotéw udostepniajgcych
potencjat sktadane na formularzu JEDZ muszg mie¢ forme dokumentu elektronicznego,
podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez kazdego z nich w zakresie w
jakim potwierdzajg okolicznosci, o ktdérych mowa w tresci art.22 ust. 1 ustawy

5. JEDZ musi by¢ podpisany przez osoby uprawnione do reprezentowania odpowiednio
Wykonawcy/ kazdego Wykonawcy wystepujgcego wspolnie / innego podmiotu.

6. Wykonawca wypetnia JEDZ, tworzgc dokument elektroniczny. Moze korzysta¢ z narzedzia
ESPD lub innych dostepnych narzedzi lub oprogramowania, ktére umozliwiajg wypetnienie
JEDZ i utworzenie dokumentu elektronicznego, w szczegdlnosci w jednym z ww. formatow
7. Wzo6r JEDZ (Zatgcznik nr 10) dostepny jest na Platformie pod adresem: htips://mpit.
ezamawiajacy.pl w sekcji,Jednolity europejski dokument zamowienia (ESPD).

8. zobowigzanie podmiotu trzeciego, o ktérym mowa w pkt 4.5.1 i 4.5.4 SIWZ — jezeli
wykonawca polega na zasobach lub sytuacji podmiotu trzeciego.

Ill. Zamawiajacy przed udzieleniem zamdwienia, wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona,do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni, terminie, aktualnych
na dzien ztozenia,nastepujgcych oswiadczen lub dokumentéw:

a) informacji z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okre$lonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i
21 ustawy Pzp,wystawionej nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania
ofert;

b) zaswiadczenia wtasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajgcego, ze
wykonawca nie zalega z optacaniem podatkdéw, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce
przed uptywem terminu sktadania ofert, lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze
wykonawca zawart porozumienie z wtasciwym organem podatkowym w sprawie sptat tych
naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegolnosci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wtasciwego organu;

c) zaswiadczenia wiasciwej terenowej jednostki organizacyjnej Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego albo innego dokumentu
potwierdzajgcego, Zze wykonawca nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, wystawionego nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu
skfadania ofert (...)

Z uwagi na ograniczong liczbe znakow do wprowadzenia w niniejszej sekcji pozostate
dokumenty sg wskazane w Sekgiji 11.1.2) ogtoszenia.

ll.1.2. Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria:
Zamawiajgcy nie stawia warunku w ww. zakresie.
Minimum level(s) of standards possibly required:
Cd. zapisoéw z sekc;ji Il1.1.1)
c) (...) lub innego dokumentu potwierdzajgcego, ze wykonawca zawart porozumienie z
witasciwym organem w sprawie sptat tych naleznosci wraz z ewentualnymi odsetkami lub
grzywnami, w szczegolnosci uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub
roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji
wiasciwego organu;
d) odpisu z wtasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informaciji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu
potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp;
e) oswiadczenia wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sgdu lub
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatkow, optat lub sktadek na
ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne albo - w przypadku wydania takiego wyroku lub
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decyzji - dokumentoéw potwierdzajgcych dokonanie ptatnosci tych naleznosci lub zawarcie
wigzgcego porozumienia w sprawie sptat tych naleznosci; zgodnie ze wzorem stanowigcym
Zatgcznik Nr 5 do SIWZ;

f) odwiadczenia wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytutem srodka
zapobiegawczego zakazu ubiegania sie o zamodwienia publiczne, zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik Nr 6 do SIWZ;

g) oswiadczenia wykonawcy o niezaleganiu z optacaniem podatkow i optat lokalnych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 12 stycznia 1991 r. o podatkach i optatach lokalnych (Dz.U. z
2019r., poz. 1170 ze zm.), zgodnie z wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 7 do SIWZ;

h) dokumentéw dotyczacych podmiotu trzeciego, w celu wykazania braku istnienia wobec nich
podstaw wykluczenia oraz spetnienia, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego
zasoby, warunkow udziatu w postepowaniu — jezeli wykonawca polega na zasobach podmiotu
trzeciego;

i) w przypadku wykonawcow wspélnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamdwienia, dokumentow
dotyczgcych kazdego z wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia, w
celu wykazania braku istnienia wobec niego podstaw wykluczenia oraz spetnienia, w zakresie,
w jakim Wykonawca powotuje sie na jego zasoby, warunkow udziatu w postepowaniu — jezeli
wykonawca polega na zasobach podmiotu trzeciego

IV. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, zamiast dokumentéw, o ktérych mowa w:

1) Sekc;ji 111.1.1 pkt Il a) sktada informacje z odpowiedniego rejestru albo, w przypadku braku
takiego rejestru,inny rownowazny dokument wydany przez wtasciwy organ sagdowy lub
administracyjny kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania lub miejsce
zamieszkania ma osoba, ktorej dotyczy informacja albo dokument, w zakresie okreslonym w
art. 24 ust. 1 pkt 13, 14 i 21 ustawy Pzp, wystawiony nie wczes$niej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert;

2) Sekcji l11.1.1 pkt 1l b)—c) i Sekc;ji 111.1.2 pkt c)-d) sklada dokument lub dokumenty
wystawione w kraju, w ktérym ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajgce
odpowiednio, ze: — nie zalega z optacaniem podatkéw, optat, sktadek na ubezpieczenie
spoteczne lub zdrowotne albo ze zawart porozumienie z wtasciwym organem w sprawie sptat
tych nalezno$ci wraz z ewentualnymi odsetkami lub grzywnami, w szczegdlno$ci uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub
wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wtasciwego organu, wystawiony nie wczesniej niz 3
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert, — nie otwarto jego likwidacji ani nie
ogtoszono upadto$ci, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu
skfadania ofert. Jezeli w kraju, w ktérym wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania
lub miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument dotyczy, nie wydaje sie dokumentow, o
ktorych mowa w Sekgiji 111.1.2) pkt IV zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym (...) Z uwagi
na ograniczong liczbe znakéw do wprowadzenia w niniejszej sekcji pozostate dokumenty sg
wskazane w Sekgcji VI.3)

ll.1.3. Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria:
Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli wykonawca wykaze, ze (numeracja
zgodna z SIWZ) 4.2.3.1 w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert (a
jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie), wykonat (a w przypadku
Swiadczen okresowych lub ciggtych réwniez wykonuje) nalezycie: a) jedng ustuge o wartosci
minimum 500.000,00 zt brutto polegajgcag na obstudze potgczen gtosowych oraz tekstowych
przychodzgcych i wychodzacych za posrednictwem infolinii telefonicznej oraz chatu
tekstowego, wspierajgcych procesy obstugi Klientéw w jezyku polskim i angielskim wraz z
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wdrozeniem i konfiguracjg systemu wspierajgcego realizacje potgczen oraz monitorujgcego
aktywnos¢ konsultantéw; b) jedng ustuge polegajacg na wdrozeniu oraz utrzymaniu
kompleksowej ustugi typu Centrum Pomocy skfadajgcej sie z zintegrowanych i
wspotdziatajgecych ze sobg rozwigzan typu:

— Infolinia oraz - Live Chat oraz - Wirtualny Doradca/Urzednik, obstugiwanych w jezyku
polskim i angielskim przez konsultantow, a wartos¢ ustugi wynosita minimum 500 000,00 zi
brutto, a ustuga trwata nieprzerwanie przez co najmniej 12 miesiecy.

Zamawiajgcy uzna ww. warunek za spetniony, jezeli wykonawca wykaze, ze (numeracja
zgodna z SIWZ) 4.2.3.2 dysponuje lub bedzie dysponowat zespotem oséb, ktore bedg
uczestniczy¢ w wykonywaniu zaméwienia, ktére posiadajg n/w wyksztatcenia, doswiadczenie:
a) Kierownik zespotu/supervisor — co najmniej 1 (jedna) osoba, ktéra posiada doswiadczenie
w kierowaniu zespotem Contact/Call Center tj. osoba, ktéra w okresie ostatnich 5 (pieciu) lat
przed uptywem terminu sktadania ofert petnita funkcje kierownika zespotu Call Center tgcznie
przez minimum 36 miesiecy; b) Cztonek zespotu/Konsultant — co najmniej 10 (dziesie¢) osbb,
z ktorych kazda: - w okresie ostatnich 2 (dwéch) lat przed uptywem terminu sktadania ofert
posiada tgcznie minimum 12 miesieczne doswiadczenie w bezposredniej obstudze klienta na
infolinii,- posiada wyksztatcenie minimum S$rednie,- posiada znajomo$¢ jezyka angielskiego w
stopniu Sredniozaawansowanym.

W zespole Konsultantow minimum 1 (jedna) osoba musi posiada¢ kompetencje do obstugi
0so6b niestyszgcych.c) Konsultant ds. prawnych — osoba do konsultacji odpowiedzi o
charakterze prawnym — co najmniej 1 (jedna) osoba, ktdra posiada:- wyksztatcenie wyzsze
prawnicze,- wiedze z zakresu obowigzujgcych przepiséw dotyczacych ustaw gospodarczych,
w szczegolnosci ustawy o CEIDG i PIP, ustawy Prawo Przedsiebiorcow oraz ustawy o KRS;d)
Koordynator ds. technicznych — co najmniej 1 (jedna) osoba, ktéra posiada minimum 2-letnie
doswiadczenie w $wiadczeniu prac zwigzanych z przynajmniej 2 (dwoma) ponizszymi
tematami:- budowa, rozbudowa i wdrazanie komunikatéw IVR,- ustugi uczenia maszynowego
w postaci pisemnej lub gtosowej,- wsparcie techniczne infolinii telefonicznej,- budowa,
rozbudowa i wdrazanie rozwigzan typu livechat;e) Koordynator ds. Bazy Wiedzy — co najmniegj
jedna osoba, ktéra posiada:- wyksztatcenie wyzsze- co najmniej 2 letnie doswiadczenie w
budowaniu i zarzgdzaniu systemami typu knowledge management (bazy wiedzy);f) Kierownik
projektu — co najmniej 1 (jedna) osoba, ktdra posiada:- wyksztatcenie wyzsze- posiada
doswiadczenie w zakresie prowadzenia projektéw tj. osoba, ktéra w okresie ostatnich 3 lat
przed uptywem terminu sktadania ofert petnita funkcje Project managera dla minimum 2
(dwoch) projektow zwigzanych ze zdalng obstugg klienta.

Uwaga: Zamawiajgcy dopuszcza, aby Wykonawca w celu wykazania spetniania warunkéw
udziatu w postepowaniu wskazat osobe, ktora bedzie petnita maksymalnie dwie funkcje, o
ktérych mowa w pkt. a-f powyze;.

Minimum level(s) of standards possibly required:

Zamawiajgcy przed udzieleniem zamdwienia, wezwie wykonawce, ktérego oferta zostata
najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym, nie krotszym niz 10 dni terminie:

1) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku swiadczenh okresowych lub ciggtych rowniez
wykonywanych, w okresie 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci,
przedmiotu, dat wykonania i podmiotow, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane nalezycie, oraz zatgczeniem dowodow, okreslajgcych czy te ustugi zostaty
wykonane lub sg wykonywane nalezycie, sporzgdzonego zgodnie z Zatgcznikiem nr 8 do
SIWZ.

Dowodami potwierdzajgcymi czy ustugi zostaty wykonane nalezycie sa:

— referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy
/ustugi byly wykonywane, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych sg wykonywane.

411731-2020 Page 7/11



W przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal wykonywanych referencje bgdz inne
dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte wykonywanie powinny by¢ wydane nie wczesniej niz 3
miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert,

— oswiadczenie wykonawcy, jezeli z uzasadnionych przyczyn o obiektywnym charakterze
wykonawca nie jest wstanie uzyska¢ dokumentéw, o ktorych mowa powyzej. Jesli wykonawca
sktada oswiadczenie, zobowigzany jest podac przyczyny braku mozliwosci uzyskania
poswiadczenia.

Stosownie do dyspozyciji art. 26 ust. 6 ustawy, w przypadku gdy zamawiajgcy jest podmiotem,
na rzecz ktorego ustugi wskazane w wykazie ustug zostaty wczesniej wykonane lub sg
wykonywane, wykonawca nie ma obowigzku przedktadania dowoddéw potwierdzajgcych, czy
ustugi te zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie.

W razie koniecznosci, szczegolnie gdy wykaz ustug lub dowody potwierdzajgce czy ustugi
zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie budzg watpliwosci zamawiajgcego,
zamawiajgcy moze zwrocic sie bezposrednio do wtasciwego podmiotu, na rzecz ktorego
ustugi byty wykonane, o przedtozenie dodatkowych informac;ji lub dokumentéw bezposrednio
Zamawiajgcemu.

2) Wykazu oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia, w szczegolnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych, uprawnien, doswiadczenia i wyksztatcenia niezbednych do wykonania
zamowienia publicznego, a takze zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacjg
0 podstawie do dysponowania tymi osobami, sporzgdzonego zgodnie z wzorem stanowigcym
Zatgcznik nr 9 do SIWZ.

3) dokumentéw dotyczgcych podmiotu trzeciego, w celu wykazania braku istnienia wobec nich
podstaw wykluczenia oraz spetnienia, w zakresie, w jakim Wykonawca powotuje sie na jego
zasoby, warunkéw udziatu w postepowaniu — jezeli wykonawca polega na zasobach podmiotu
trzeciego.

Wykonawca w terminie 3 dni od dnia zamieszczenia na stronie internetowej i na Platformie
informaciji, o ktérej mowa w art. 86 ust. 5 ustawy, jest zobowigzany do przekazania
zamawiajgcemu o$wiadczenia o przynaleznosci lub braku przynaleznosci do tej samej grupy
kapitatowej, o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy. Wraz ze ztozeniem oswiadczenia,
wykonawca moze przedstawi¢ dowody, Ze powigzania z innym wykonawcg nie prowadzg do
zaktocenia konkurenciji w postepowaniu o udzielenie zamowienia. Wzér oswiadczenia stanowi
Zatgcznik nr 3 do SIWZ. Powyzszy dokument nalezy zamiesci¢ na Platformie w zaktadce
.Korespondencja”.

lll.2. Conditions related to the contract

lll.2.2. Contract performance conditions
Szczegotowe warunki realizacji umowy okresla wzor umowy (Zatgcznik nr 2 do SIWZ)
zamieszczony na platformie zakupowej zamawiajgcego. Zamawiajgcy przewiduje mozliwosé
wprowadzenia zmian do zawartej umowy, na podstawie art. 144 ustawy Pzp, w sposéb i na
warunkach szczegoétowo opisanych we wzorze umowy(Zatgcznik nr 2 do SIWZ).

ll.2.3. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract

Section IV: Procedure

IV.1. Description
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IV.1.1. Type of procedure
Open procedureAccelerated proceduredJustification:
Przetarg nieograniczony. W zwigzku z art. 43 ust. 2b pkt 1 Ustawy Pzp.

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 064-153103

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 14/09/2020 Local time: 11:00

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 2 (from the date stated for receipt of tender)

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 14/09/2020 Local time: 12:00
Place:
Otwarcie ofert nastgpi w dniu 14.09.2020 r. o godz. 12:00 poprzez upublicznienie wczytanych
na platformie zakupowej Zamawiajgcego ofert. Szczegodty dotyczgce otwarcia ofert znajdujg
sie w Rozdziale 8 SIWZ.

Section VI: Complementary information

VL.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.3. Additional information
Cd. zapisow z sekcji I11.1.2):
(...) odpowiednio o$wiadczenie wykonawcy ze wskazaniem osoby albo oséb uprawnionych do
reprezentaciji, lub oswiadczenie osoby, ktérej dokument miat dotyczy¢, ztozone przed
notariuszem lub przed organem sgdowym,administracyjnym albo organem samorzgdu
zawodowego lub gospodarczego wtasciwym — ze wzgledu na siedzibe lub miejsce
zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Terminy okreslone w Sekcji lll.
1.2) pkt IV stosuje sie.
V. Wykonawca majgcy siedzibe na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w odniesieniu do
osoby majgcej miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktorej dotyczy
dokument wskazany w Sekgciji 111.1.1 pkt Il a) sktada dokument, o ktorym mowa w Sekcji lll.
1.2) pkt IV.1) w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 14 i 21 ustawy. Jezeli w kraju, w
ktérym miejsce zamieszkania ma osoba, ktérej dokument miat dotyczy¢, nie wydaje sie takich
dokumentéw — zastepuje sie je dokumentem zawierajgcym oswiadczenie tej osoby ztozonym
przed notariuszem lub przed organem sgdowym, administracyjnym albo organem samorzadu
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zawodowego lub gospodarczego wtasciwym ze wzgledu na miejsce zamieszkania tej osoby.
Termin okreslony w Sekcji I11.1.2) pkt IV stosuje sie odpowiednio.

Ze wzgledu na ograniczong ilos¢ znakow w Sekcji Il. 1.1) Nazwa, nazwa postepowania
zostata skrocona. Petna nazwa postepowania to:

Swiadczenie ustugi Multikanatowego Centrum Pomocy Przedsigbiorcy ze stale aktualizowang
bazg wiedzy dostepnego za pomocg réznych srodkow komunikacji elektronicznej, tworzonego
na potrzeby funkcjonowania Punktu Informacji dla Przedsiebiorcy w ramach projektu nr POPC.
02.01.00-00-0095/18 pn. ,Konto Przedsigbiorcy — ustugi online dla firm w jednym miejscu”.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
1. Kazdemu Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu
danego zamdwienia oraz poniodst lub moze ponie$¢ szkode w wyniku naruszenia przez
Zamawiajgcego przepisow ustawy przystugujg srodki ochrony prawnej przewidziane w dziale
VI ustawy, jak dla postepowan powyzej kwoty okreslonej w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy.
2. Srodki ochrony prawnej wobec ogtoszenia o zaméwieniu oraz SIWZ przystugujg réwniez
organizacjom wpisanym na liste, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy.
3. Odwotanie przystuguje wytgcznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci
Zamawiajgcego podjetej w niniejszym postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania
czynnosci, do ktorej Zamawiajgcy jest zobowigzany na podstawie ustawy.
4. Odwotanie powinno wskazywac czynnosc¢ lub zaniechanie czynno$ci Zamawiajgcego, ktérej
zarzuca sie niezgodnos$c¢ z przepisami ustawy, zawiera¢ zwiezte przedstawienie zarzutow,
okreslac¢ zadanie oraz wskazywac okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajgce wniesienie
odwotania.
5. Odwotanie wnosi sie do Prezesa Krajowej I1zby Odwotawczej w formie pisemnej lub w
postaci elektronicznej opatrzone odpowiednio wlasnorecznym podpisem albo bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifikowanego certyfikatu
lub réwnowaznego srodka, spetniajgcego wymagania dla tego rodzaju podpisu. Odwotujgcy
przesyta kopie odwotania Zamawiajgcemu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania w
taki sposob, aby mégt on zapoznac sie z jego trescig przed uptywem tego terminu.
Domniemywa sie, iz Zamawiajgcy mogt zapoznac sie z trescig odwotania przed uptywem
terminu do jego wniesienia, jezeli przestanie jego kopii nastgpito przed uptywem terminu do
jego wniesienia przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.
6. Terminy wniesienia odwotania:
6.1 Odwotanie wnosi sie w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci
Zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaty przestane w sposéb
okreslony w art. 180 ust. 5 zdanie drugie ustawy, albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty
przestane w inny sposob;
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6.2 Odwotanie wobec tresci ogtoszenia o zaméwieniu, a takze wobec postanowien SIWZ,
wnosi sie w terminie 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowe;j;

6.3 Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 6.1 i 6.2 wnosi sie w terminie 10
dni od dnia, w ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto
powzig¢ wiadomos$¢ o okolicznosciach stanowigcych podstawe jego wniesienia;

6.4 Jezeli Zamawiajgcy nie przestat Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty
najkorzystniejszej odwotanie wnosi sie nie pdzniej niz w terminie:

a) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu
zamowienia;

b) 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy, jezeli Zamawiajgcy nie opublikowat w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogtoszenia o udzieleniu zaméwienia.

7. Szczegdtowe zasady postepowania po wniesieniu odwotania, okreslajg stosowne przepisy
dziatu VI ustawy.

8. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwotawczej, stronom oraz uczestnikom postepowania
odwotawczego przystuguje skarga do sadu.

9. Skarge wnosi sie do sgdu okregowego wiasciwego dla siedziby Zamawiajgcego, za
posrednictwem Prezesa Krajowej Izby Odwotawczej w terminie 7 dni od dnia doreczenia
orzeczenia Krajowej Izby Odwotawczej, przesytajgc jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi
skargi. Ztozenie skargi w placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy
z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (tj. Dz. U. z 2018 r., poz. 2188 ze zm.) jest
rébwnoznaczne z jej wniesieniem.

Vi.4.4. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwotawcza
Postal address: ul. Postepu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800

VL.5. Date of dispatch of this notice
28/08/2020
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