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I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 412524-2023 - Result
Denmark-Copenhagen: Repair, maintenance and associated services related to personal 
computers, office equipment, telecommunications and audio-visual equipment
OJ S 129/2023 07/07/2023
Contract award notice – utilities
Services

Legal Basis:
Directive 2014/25/EU

Section I: Contracting entity

Name and addresses
Official name: Banedanmark
National registration number: 18632276
Postal address: Carsten Niebuhrs Gade 43
Town: København V
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 1577
Country: Denmark
Contact person: Louise Rathleff Jensen
E-mail: LRJS@BANE.dk
Telephone: +45 50419041

:Internet address(es)
Main address: https://www.bane.dk/
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/340853

Name and addresses
Official name: A/S Storebæltsforbindelsen
National registration number: 10634970
Postal address: Vester Søgade 10
Town: København V
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 1601
Country: Denmark
Contact person: Charlotte Yun Linde
E-mail: cyl@sbf.dk
Telephone: +45 41532542

:Internet address(es)
Main address: https://sundogbaelt.dk/om-os/organisering-og-ledelse/a-s-storebaelt/

Name and addresses
Official name: A/S Øresundsforbindelsen
National registration number: 15807830
Postal address: Vester Søgade 10
Town: København V
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 1601
Country: Denmark

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/412524-2023
mailto:LRJS@BANE.dk?subject=TED
https://www.bane.dk/
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/340853
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/340853
mailto:cyl@sbf.dk?subject=TED
https://sundogbaelt.dk/om-os/organisering-og-ledelse/a-s-storebaelt/
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I.6.

I.2.

I.1.

I.1.

I.1.

Contact person: Charlotte Yun Linde
E-mail: cyl@sbf.dk
Telephone: +45 41532542

:Internet address(es)
Main address: https://sundogbaelt.dk/om-os/organisering-og-ledelse/a-s-oresund/

Name and addresses
Official name: Femern A/S
National registration number: 28986564
Postal address: Vester Søgade 10
Town: København V
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 1601
Country: Denmark
Contact person: Kirsten Margrethe Christensen
E-mail: kmc@femern.dk
Telephone: +45 30361494

:Internet address(es)
Main address: https://femern.com/

Name and addresses
Official name: A/S Femern Landanlæg
National registration number: 32567967
Postal address: Vester Søgade 10
Town: København V
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 1601
Country: Denmark
Contact person: Charlotte Yun Linde
E-mail: cyl@sbf.dk
Telephone: +45 41532542

:Internet address(es)
Main address: https://sundogbaelt.dk/om-os/organisering-og-ledelse/a-s-femern-landanlaeg/

Name and addresses
Official name: Sund & Bælt Holding A/S
National registration number: 15694688
Postal address: Vester Søgade 10
Town: København V
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 1601
Country: Denmark
Contact person: Charlotte Yun Linde
E-mail: cyl@sbf.dk
Telephone: +45 41532542

:Internet address(es)
Main address: https://sundogbaelt.dk/

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement

mailto:cyl@sbf.dk?subject=TED
https://sundogbaelt.dk/om-os/organisering-og-ledelse/a-s-oresund/
mailto:kmc@femern.dk?subject=TED
https://femern.com/
mailto:cyl@sbf.dk?subject=TED
https://sundogbaelt.dk/om-os/organisering-og-ledelse/a-s-femern-landanlaeg/
mailto:cyl@sbf.dk?subject=TED
https://sundogbaelt.dk/
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

Main activity
Other activity: Jernbanetransport og infrastrukturforvalter/infrastrukturejer

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Udbud af kontrakt om beredskab og vedligeholdelse af fysisk netværk
Reference number: 2022-5960-1

Main CPV code
50300000 Repair, maintenance and associated services related to personal computers, office 
equipment, telecommunications and audio-visual equipment

Type of contract
Services

Short description
Udbuddet omhandlede anskaffelse af beredskab- og vedligeholdelsesydelser i relation til af en 
landsdækkende netværksinfrastruktur. Netværksinfrastrukturen er primært baseret på 
fiberkabler, men også kobberkabler samt netværksudstyr fra flere forskellige producenter, 
herunder Cisco og Nokia. Leverandøren skal kunne udbedre fejl 24/7 onsite i hele Danmark.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 67 353 608,06 DKK

Description

Additional CPV code(s)
50312310 Maintenance of data network equipment, 50330000 Maintenance services of 

, telecommunications equipment 50331000 Repair and maintenance services of 
, telecommunications lines 50332000 Telecommunications-infrastructure maintenance services

, , 50334400 Communications system maintenance services 51300000 Installation services of 
, , communications equipment 64200000 Telecommunications services 64210000 Telephone 

and data transmission services

Place of performance
NUTS code: DK0 Danmark
Main site or place of performance: Danmark

Description of the procurement
I. Baggrund og formål
Banedanmark er en styrelse under Transportministeriet med ca. 2500 ansatte, som har 
ansvaret for at vedligeholde, forny og udbygge jernbanen, så den har en tilstand og kapacitet, 
som gør det velegnet at køre tog i Danmark. Banedanmarks IT-systemer er i dag delt i 
jernbanetekniske IT-systemer og administrative IT-systemer.
Den udbudte kontrakt vedrører ydelser relateret til de jernbanetekniske IT-systemer og 
omfatter transition, beredskab og vedligehold af en landsdækkende netværksinfrastruktur, 
som primært er baseret på fiberkabler, men også kobberkabler samt netværksudstyr fra flere 
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II.2.13.

II.2.11.

forskellige producenter, herunder Cisco og Nokia. Herudover skal leverandøren levere andre 
ydelser, herunder bestillingsydelser samt transition ud.
Udstyr indkøbes gennem SKI’s rammeaftaler, og dette ikke er en del af udbuddet. Drift af det 
logiske netværk, som ligger ovenpå det fysiske netværk, udbydes separat.
Ydelserne leveres til Banedanmark, men givet jernbanenetværkenes sammenhængende 
karakter vil de øvrige ordregivere oplistet under pkt. I.1) (tilknyttede parter) - via Banedanmark 
- også aftage ydelser omfattet af Kontrakten. Banedanmark vil være kontraktholder og vil 
således i den sammenhæng indkøbe ydelserne under Kontrakten på vegne af de øvrige 
ordregivere, der er angivet i pkt. I.1).
II. Nuværende setup
• Banedanmarks fiberinfrastruktur er hovedsageligt etableret langs jernbanesporene. Den 
samlede mængde optisk fiberkabel, der er installeret, er ca. 4800 km. Infrastrukturen omfatter 
ca. 2300 kabelbrønde, der giver adgang til splidsemuffer til reparation, vedligeholdelse og 
omkonfigurering af det fysiske netværk.
• Der er stadig et større antal gamle kobberlinjer i drift i Banedanmarks netværk.
• Det fysiske netværksudstyr består af udstyr fra producenter som Cisco, Nokia, Ribbon/ECI, 
Ericsson, Fortigate og er placeret i bygninger, hytter og skabe hovedsageligt langs 
jernbanesporene i hele landet. Infrastrukturen omfatter mere end 2000 netværksenheder
• Netværket består desuden af mindre UPS-anlæg
III. Hovedydelser
Den udbudte kontrakt omfatter følgende hovedydelser:
A) Transition Ind
B) Beredskab
C) Vedligeholdelse
Ad hovedydelse A):
Leverandøren skal gennemføre Transition Ind, herunder gennemføre de aktiviteter i 
transitionen, der gør leverandøren i stand til at overtage ansvaret for levering af de af 
Kontrakten omfattede ydelser, hvilket blandt andet omfatter vidensoverdragelse samt 
opsætning af samarbejdsorganisation og processer.
Ad hovedydelse B):
Leverandøren skal levere beredskabsydelser inden for følgende kategorier:
1. Beredskab, som Banedanmark kan aktivere ved fejl på netværksinfrastrukturen, herunder 
kabelbrud eller defekt hardware. Leverandøren skal kunne udbedre fejl 24/7 onsite i hele 
Danmark,
2. Håndtering af skadevoldersager, herunder udbedring af skader og hærværk på det fysiske 
netværk,
3. Lagerhåndtering, herunder opbevaring af udstyr og materialer til brug for fejludbedring.
Ad hovedydelse C):
Leverandøren skal levere vedligeholdelsesydelser inden for følgende kategorier:
1. Vedligeholdelse, som består af regelmæssig gennemgang af netværksudstyr, UPS-anlæg 
og fiberbrønde for proaktivt at identificere og afhjælpe forhold, som kan udvikle sig til fejl på 
længere sigt.
Herudover vil der under Kontrakten være mulighed for at købe konsulentydelser.

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14. Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Negotiated procedure with prior call for competition

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2022/S 102-287136

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a periodic indicative 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Udbud af kontrakt om beredskab og vedligeholdelse af fysisk netværk

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
29/06/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 3
Number of tenders received from SMEs: 1
Number of tenders received from tenderers from other EU Member States: 0
Number of tenders received from tenderers from non-EU Member States: 0
Number of tenders received by electronic means: 3
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Eltel Networks A/S
National registration number: 25501918
Postal address: Hørkær 3
Town: Herlev
NUTS code: DK0 Danmark
Postal code: 2730
Country: Denmark
E-mail: info.dk@eltelnetworks.com

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/287136-2022
mailto:info.dk@eltelnetworks.com?subject=TED
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VI.4.3.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.6.

V.2.5.

V.2.4.

Telephone: +45 88135000
Internet address: https://www.eltelnetworks.dk/
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 65 000 000,00 DKK
Total value of the contract/lot: 67 353 608,06 DKK

Information about subcontracting

Price paid for bargain purchases

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud
Postal address: Nævnenes Hus, Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@naevneneshus.dk
Telephone: +45 72405600
Internet address: https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
I henhold til lov om Klagenævnet for Udbud m.v. (loven kan hentes på www.retsinformation.dk
), gælder følgende frister for indgivelse af klage:
Klage over ikke at være blevet udvalgt skal være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 
kalenderdage, jf. lovens § 7, stk. 1, fra dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte 
ansøgere om, hvem der er blevet udvalgt, når underretningen er ledsaget af en begrundelse 
for beslutningen i overensstemmelse med lovens § 2, stk. 1, nr. 1.
I andre situationer skal klage over udbud, jf. lovens § 7, stk. 2, være indgivet til Klagenævnet 
for Udbud inden:
1) 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
2) 30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag, hvor ordregiveren har underrettet de 
berørte tilbudsgivere om, at en kontrakt baseret på en rammeaftale med genåbning af 
konkurrencen eller et dynamisk indkøbssystem er indgået, hvis underretningen har angivet en 
begrundelse for beslutningen.
3) 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den dag, 
hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. lovens § 2, stk. 2.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill-perioden, jf. lovens § 6, stk. 4. I tilfælde hvor klagen ikke er 
indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende 
virkning af klagen, jf. lovens § 12, stk. 1.

https://www.eltelnetworks.dk/
mailto:klfu@naevneneshus.dk?subject=TED
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/
http://www.retsinformation.dk
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VI.5.

VI.4.4.

Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i punkt VI.4.1).
Klagenævnet for Udbuds klagevejledning kan findes på https://naevneneshus.dk/start-din-
klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
03/07/2023

https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/
https://naevneneshus.dk/start-din-klage/klagenaevnet-for-udbud/vejledning/
mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

