412647-2012 - Competition See the notice on TED website

DK-Copenhagen: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 249/2012 28/12/2012

Contract notice

Services

Directive 2004/18/EC

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: Arbejdsmarkedsstyrelsen
Postal address: Holmens Kanal 20
Town: Kgbenhavn K
Postal code: 1060
Country: Denmark
For the attention of: Christian Naesby
E-mail: chn@ams.dk
Telephone: +45 35288244
Internet address(es):
General address of the contracting authority: www.ams.dk
Additional information can be obtained from:
the abovementioned address
Specifications and additional documents (including documents for competitive dialogue and a
dynamic purchasing system) can be obtained from:
the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted: the abovementioned address

.2. Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

1.3. Main activity
General public services

.4. Contract award on behalf of other contracting authorities
The contracting authority is purchasing on behalf of other contracting authorities: no

Section II: Object of the contract

I.1. Description

I.1.1. Title attributed to the contract by the contracting authority
Vedligeholdelse og videreudvikling af VAS

1.1.2. Type of contract and place of performance or delivery
Services
Service category No 7: Computer and related services
NUTS code

I.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The notice involves a public contract

I.1.4. Information about framework agreement
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I.1.5. Short description of the contract or purchase(s)
A. Baggrund.
VAS er et lovbundet it-system til automatisk Validering af Atypisk Sygefravaer. Det er som
sadan en kontrolfunktion, som erstatter medarbejderunderskriften pa
sygedagpengeindberetninger. VAS er en forudsaetning for digitaliseringen af
sygedagpengeindberetninger. Det betyder fx at digital indberetning af sygedagpenge via
NemRefusion er afhaengig af VAS.
Kontrolfunktionen i VAS er udmgntet i en reekke filtre, der udsager
sygedagpengeindberetninger, som afviger fra normaladfeerdsmgnsteret pa en made, der kan
indikere misbrug eller fejl. Desuden udpeges seerlige typer af indberetninger, som under alle
omstaendigheder skal til manuel kontrol.
VAS traeffer ikke afgerelser. Det er fortsat den enkelte kommunale sagsbehandler, der
kontrollerer sagens oplysninger og traeffer afgarelse om bevilling eller afslag i
sygedagpengesager. Med VAS far sagsbehandleren et veerktgj, der ager kvaliteten i
sagsbehandlingen og gar det muligt for sagsbehandleren at koncentrere sig om de sager, som
filtrene i VAS har udsagt til neermere undersggelse. Som sadan muliggar VAS en overgang til
straksafgarelser.
VAS behandler mere end 1 mio. indberetninger om aret. Stort set alle indberetninger foretages
pa normale arbejdsdage inden for normal arbejdstid, med 4.-5.000 indberetninger om dagen.
VAS-kontrollen er i hgj grad baseret pa registersamkgring. Aktuelt treekkes der data fra CPR,
CVR, Selskabsdata og elndkomst, men flere mulige datakilder er i spil, nar de bliver
tilgeengelige.
B. Det eksisterende system
Den aktuelle version 3.1 af VAS har 11 filtre. Herudover er yderligere et antal filtre i pipelinen,
sa snart det bliver muligt at hente data til disse filtre.
Filtrene udtrykker best practice inden for fagomradet, altsa hvad kan eller burde den gode
sagsbehandler altid undersage, baseret pa opsamlede erfaringer med fors@g pa misbrug og
snyd med sygedagpengerefusioner. Dette betyder, at VAS bidrager til et generelt kvalitetslgaft
inden for sagsbehandlingen pa sygedagpengeomradet.
Det forventes, at der Igbende identificeres flere eller aendrede filtre til VAS. Desuden er der i
VAS implementeret en slgjfe, hvor resultatet af sagsbehandlingen i kommunerne returneres til
VAS-lgsningen, hvilket sikrer, at de statistiske data i VAS udvikles i en selvleerende proces,
som over tid vil resultere i yderligere filtre baseret pa analyse af sager, der farer til afslag.
Udover at filtrere sygedagpengeindberetningerne beriger VAS alle
sygedagpengeindberetninger med informationer, som giver et bedre sagsbehandlingsgrundlag
i kommunerne og/eller sparer sagsbehandlingstid i kommunerne.
Det drejer sig p.t. om oplysninger om den ans@gende virksomheds sygefraveer set i relation til
branchens sygefraveer samt om igangveerende sygedagpengesager i andre kommuner.
Informationer, som de kommunale sagsbehandlere har efterspurgt.
VAS indgar som en integreret del af sagsflowet for sygedagpengeindberetninger og er som
sadan kun ét ud af flere it-systemer, der benyttes i denne forbindelse. Bortset fra en web-
baseret monitor har VAS ingen brugergraenseflade, men leverer input til sagsbehandlerne i
kommunerne, som ser VAS' bidrag som en integreret del af sagsbilledet i deres fagsystem,
KMD eDagpenge (som p.t. benyttes af alle kommuner i Danmark).
Det samlede sagsflow for sygedagpengeindberetninger ser saledes ud:
1. Virksomheder indberetter sygefravaer og anmoder om sygedagpengerefusion via
NemRefusion pa Virk.dk.
2. Nar en indberetning er signeret af virksomheden, overfgres indberetningen fra
NemRefusion til VAS, der kontrollerer og beriger indberetningen. Resultatet i form af et VAS-
advis / en VAS-meddelelse i OIOXML-format returneres fra VAS til NemRefusion.
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3. NemRefusion overfgrer indberetningen med VAS-advis til kommunernes fagsystem.
4. Kommunen sagsbehandler indberetningen.
5. Resultatet af sagsbehandlingen — enten i form af et bevilget refusionsbelgb eller et afslag
med en afslagsarsag — returneres til NemRefusion og videre til VAS.
6. Der udfgres analyser i VAS med henblik pa opfglgning, f.eks. i form af nye eller tilpassede
filtre.

Yderligere information kan hentes pa VAS-hjemmesiden, http://ams.dk/vas, hvor der ogsa

er links til bekendtgarelse og vejledninger.
VAS er baseret pa Microsoft-teknologier: Windows Server, IIS, SQL Server og BizTalk.
Kendskab til og erfaring med disse produkter/teknologier samt til .Net-programmering er
ngdvendig. Hertil kommer erfaring med certifikat-baseret, krypteret kommunikation over
webservicegreenseflader med data i OIOXML-format samt ind- og udlzesning af data i CSV-
format.
Driften af VAS varetages af en ekstern driftsleverander pa en driftsaftale indgaet gennem
Statens It.
C. Udbuddets genstand
Udbuddet omfatter den fremtidige vedligeholdelse og videreudvikling af VAS. AMS gnsker at
dette sker som en agil proces, hor der etableres et teet samarbejde mellem AMS og den
fremtidige leverandgr. AMS gnsker i den forbindelse i videst muligt omfang at kunne drage
nytte af leverandgrens kompetencer og erfaring. Derfor forudsaettes det, at leverandgren er
tilgeengelig i n@gdvendigt omfang for mgder, workshops mv. pa AMS' adresse.
Vaesentlige opgaver i forbindelse med vedligeholdelse vil veere:
— Diagnosticering, fejlrettelse og forebyggende vedligeholdelse til sikring af et velfungerende
og stabilt system med et hgijt serviceniveau
— Labende forbedringer, tilpasning til ny teknologi og afvikling teknisk gaeld
— Tilpasning i forbindelse med loveendringer og eendringer i eksterne greenseflader
— Bistand til dataudtraek og dataanalyse
— Vedligeholde kodearkiv og teknisk dokumentation
— Teknisk support
Vaesentlige opgaver i forbindelse med videreudvikling vil veere:
— Udvikling af nye filtre og tilpasning af eksisterende filtre, herunder indlaesning af eksterne
data f.eks. fra webservice-greenseflader
— /AEndringer, tilpasninger og forbedringer i VAS' kernefunktionalitet
— Radgivning, f.eks. om arkitektur og teknologi samt den forretningsmaessige udnyttelse heraf.
Der eftersparges saledes primeert kompetencer inden for disse omrader i relation til de
teknologier, VAS er baseret pa.

1.1.6. CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

I.1.7. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

11.1.8. Lots
This contract is divided into lots: no

11.1.9. Information about variants
Variants will be accepted: no

I.2. Scope of the procurement

1.2.1. Total quantity or scope
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Estimated value excluding VAT:
Range: between 20 000 000 and 40 000 000 DKK

1.2.2. Information about options
Options: no

11.2.3. Information about renewals
This contract is subject to renewal: yes
Number of possible renewals: 2
In the case of renewable supplies or service contracts, estimated timeframe for subsequent
contracts:
in months: 12 (from the award of the contract)

I.3. Duration of the contract or time limit for completion
Duration in months: 24 (from the award of the contract)

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

lll.1. Conditions related to the contract
ll.1.1. Deposits and guarantees required

ll.1.2. Main financing conditions and payment arrangements and/or reference to the relevant
provisions governing them
Betalingsbetingelserne vil fremga af udbudsmaterialet. Der henvises endvidere til pakraevet
elektronisk fakturering og mulighed for elektronisk ordre i henhold tillovbekendtggrelse nr.
798 af 28.6.2007 om offentlige betalinger m.v. med senere aendringer. Lovbekendtggrelsen
kan hentes pa www.retsinfo.dk.

lll.1.3. Legal form to be taken by the group of economic operators to whom the contract is to
be awarded
Ved eventuel aftaleindgaelse med en sammenslutning af tienesteydere (f.eks. et konsortium)
skal deltagerne patage sig solidarisk haeftelse og udpege en feelles befuldmaegtiget.

lll.1.4. Contract performance conditions
The performance of the contract is subject to particular conditions: no

lll.2. Conditions for participation

l1l.2.1. Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to

enrolment on professional or trade registers

List and brief description of conditions: Dokumentation i henholdtil nedenstaende skal

vedlzegges anmodningen:
Underskrevet tro og love-erklaering pa, hvorvidt leverandgren har ubetalt forfalden geeld til
det offentligei henhold til bekendtggrelsen af lov om begraensning af skyldneres muligheder
for at deltage i offentligeudbudsforretninger og om aendringer af visse andre love, LBK nr.
336 af 13.5.1997. Tro og love-erkleeringen kan hentes pa http://ams.dk/Udbud-og-puljer
/Udbud-fra-ams/DFDG-Online.aspx).

En elektronisk kopi af en serviceattest fra Erhvervsstyrelsen indeholdende samme oplysninger

vilogsa veere tilstraekkelig.

En elektronisk kopi af en serviceattest fra en tilsvarende udenlandsk myndighed indeholdende

sammeoplysninger vil ogsa veere tilstraekkelig.
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Ved sammenslutning af leverandgarer (f.eks. et konsortium) skal virksomhedsoplysningerne
oplyses for hver afde deltagende virksomheder i sammenslutningen.

ll.2.2. Economic and financial ability
List and brief description of conditions: Virksomhedens balance eller uddrag heraf, safremt
offentliggarelse af balancen er lovpligtig i det land, hvor den gkonomiske aktar eretableret, i
det seneste disponible regnskabsar.
Safremt virksomheden baserer sig pa andre enheders formaen, skal virksomheden godtgare,
at virksomhedenrader over de ngdvendige ressourcer, f.eks. ved at fremlaegge dokumentation
for disse enheders forpligtelser isa henseende.
Ved sammenslutning af leverandarer (f.eks. et konsortium) skal oplysningerne om gkonomisk
formaen gives forhver enkelt leverandear.
Minimum level(s) of standards possibly required: Der kreeves en soliditetsgrad pa minimum 5
% i det seneste regnskabsar. Soliditetsgraden beregnes som leverandgrens samlede
egenkapitals veerdi i forhold til leveranderens samlede aktiver. Soliditetsgraden udregnes
saledes som (Samlede egenkapitals veerdi/samledeaktiver) x 100 = Soliditetsgrad. Safremt
virksomheden baserer sig pa andre enheders formaen, beregnes soliditetsgraden som
virksomheden og de andre enheders samlede egenkapitals vaerdi i forhold til deres samlede
aktiver.

ll.2.3. Technical and professional ability
List and brief description of conditions:
Oversigt over de betydeligste lignende leverancer af de udbudte ydelser som beskrevet i punkt
I1.1.5 udferti Iebet af de seneste tre ar, afhaengigt af hvornar den gkonomiske aktar blev
etableret eller startede sin virksomhed. Ved sammenslutning af leverandgrer (f.eks. et
konsortium) gives oplysningerne om referencer for hver enkelt leverandgr, men oplysningerne
behandles samlet.

ll.2.4. Information about reserved contracts
lll.3. Conditions specific to services contracts

ll.3.1. Information about a particular profession
Execution of the service is reserved to a particular profession: no

lll.3.2. Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to
performing the contract: no

Section IV: Procedure

IV.1. Type of procedure

IV.1.1. Type of procedure
Restricted

IV.1.2. Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged number of candidates: 6
Objective criteria for choosing the limited number of candidates: Begraensning af ansagere,
der opfordres til at afgive tilbud, vil ske efter vurdering af, hvilke ansagere, der har
dokumenteret de bedste og mest relevante leverancer inden for de i punkt I.1.5) naevnte
ydelser i labet af de seneste 3 ar.
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IV.1.3. Information about reduction of the number of solutions or tenders during negotiation or
dialogue

IV.2. Award criteria

IV.2.1. Award criteria
The most economically advantageous tender in terms of Price is not the only award criterion
and all criteria are stated only in the procurement documents

IV.2.2. Information about electronic auction
An electronic auction will be used: no

IV.3. Administrative information
IV.3.1. File reference number attributed by the contracting authority

IV.3.2. Previous publication concerning this procedure
no

IV.3.3. Conditions for obtaining specifications and additional documents or descriptive
document
Payable documents: no

IV.3.4. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
28.1.2013 - 12:00

IV.3.5. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates
26.2.2013

IV.3.6. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Danish.

IV.3.7. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender

IV.3.8. Conditions for opening of tenders
Section VI: Complementary information

VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

VIL.3. Additional information
Ad punkt I.1) Yderligere oplysninger. Det bemeerkes, at der inden fremsendelsen af
anmodning om praekvalifikation ikke er yderligere specifikationer eller dokumenter at fa hos
ordregiver.
Udbudsmaterialet vil blive tilstillet de tjenesteydere, der udveelges til at deltage i
udbudsforretningen.
Ad punkt 111.2) Betingelser for deltagelse: Tjenesteydere, der ikke afgiver alle de i punkt I11.2)
naevnte oplysninger vedrgrende deres retlige situation og gskonomiske, finansielle og tekniske
kapacitet, kan ikke forventes at blive udvalgt til at deltage i udbudsforretningen. Ved
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sammenslutninger af tienesteydere (f.eks. et konsortium) skal oplysningerne afgives for hver
deltager i sammenslutningen.

Ad punkt I11.2.2) @konomisk og finansiel kapacitet og 111.2.3) Teknisk kapacitet: En ansgger
kan basere sig pa andre enheders (f.eks. en underleverandgrs eller enheder inden for samme
koncern, herunder moder-,sgster- eller datterselskaber) gkonomiske, finansielle og/eller
tekniske kapacitet, uanset den juridiske karakter af forbindelserne mellem ansggeren og disse
andre.

Ansgger skal i praekvalifikationsanmodningen i givet fald godtgare, at ansgger er berettiget til
at disponere over de ngdvendige ressourcer, f.eks. ved at fremlaegge dokumentation for de
andre enheders forpligtelseri sa henseende. En ansgger kan saledes eksempelvis basere sig
pa en underleverandars tekniske kapacitet, jf. udbudsdirektivets artikel 48, stk. 3. | sa fald skal
ansggeren fremleegge dokumentation fra underleverandgren indeholdende et tilsagn om, at
underleverandgren vil og skal stille de pagaeldende ressourcer til radighed for ansageren.
Endvidere skal ans@geren i sa fald fremlaegge samme typer af informationer om
underleverandgrens tekniske kapacitet, som ansggeren skal fremlaegge vedrgrende
egenteknisk kapacitet.

Ad punkt IV.1.2) Hver ansgger kan alene indgive én ansggning om praekvalifikation. Safremt
samme juridiske enhed er del af flere ansagere, f.eks. selv indgiver egen ansggning, men
samtidig indgar som deltager i et

konsortium, der ansgger, skal ansggerne sikre, at samme juridiske enheds deltagelse ikke
medfarer mulighedfor gensidigt at pavirke indholdet af de forskellige tilbudsgiveres tilbud.
Anmodning om preekvalifikation og tilbud kan ikke indsendes pr. e-mail.

Anmodning om praekvalifikation gnskes indleveret i et papireksemplar og gerne i 4
papireksemplarer samt elektronisk pa en cd-rom eller tilsvarende medie, gerne som Word eller
andet tekstbehandlingsformat. Anmodningen bedes indleveret i en lukket forsendelse maerket
" FORTROLIGT- Preekvalifikation — Kontrakt om vedligeholdelse og videreudvikling af VAS.
Ma ikke abnes af den interne postabning". Endvidere ses anmodningen gerne at indeholde
oplysninger om e-mailadresse pa kontaktperson hos ansgger, hvortil eventuelle meddelelser
under udbuddet kan sendes.

Ansggerne bedes alene indsende de i naerveerende udbudsbekendtggrelse kraevede
oplysninger ogdokumentation.

Ad punkt IV.3.5) Med hensyn til den i pkt. 1V.3.5) anfgrte dato bemaerkes, at den anfgrte dato
alene er forventet.

VI1.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: Klagenaevnet for Udbud
Postal address: Klagenaevnet for udbuds sekretariat Dahlerups Pakhus, Langelinie Allé 17
Town: Kgbenhavn &
Postal code: 2100
Country: Denmark
E-mail: klfu@erst.dk.
Telephone: +45 35291000
Internet address: http://www.klfu.dk

Vi.4.2. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: @nsker en virksomhed at klage over
ikke at veere blevet preekvalificeret,skal klagen vaere indgivet til Klagenaevnet for Udbud inden
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30 kalenderdage regnet fra dagen efter den dag,hvor ordregiveren har afsendt en
underretning til de bergrte ansggere om, hvem der er blevet preekvalificeret,hvis
underretningen har angivet en kort redegarelse for de relevante grunde for beslutningen.

| andre situationer er udgangspunktet, at klage skal veere indgivet til Klagenaevnet for Udbud
inden seksmaneder efter, at ordregiveren har offentliggjort en bekendtggrelse i Den
Europaeiske Unions Tidende om, atordregiveren har indgaet en kontrakt. Fristen regnes fra
dagen efter den dag, hvor bekendtggrelsen er blevetoffentliggjort. Klageren skal senest
samtidig med, at en klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, skriftligtunderrette ordregiveren
om, at klage indgives til Klagenaevnet for Udbud, og om, hvorvidt klagen er indgiveti standstill-
perioden. | tilfaelde, hvor klagen ikke er indgivet i standstill-perioden, skal klageren tillige
angive,hvorvidt der begeeres opsaettende virkning af klagen.

V1.4.3. Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Postal address: Carl Jacobsens Vej 35
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Telephone: +45 41715000
Internet address: http://www.kfst.dk

VL.5. Date of dispatch of this notice
21.12.2012
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