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See the notice on TED website

414337-2026 - Competition
France – Civic betterment and community facility support services – ACCOMPAGNEMENT A LA 
SENSIBILISATION DES PUBLICS POUR LA PREVENTION ET LA GESTION DES DECHETS SUR 
LE TERRITOIRE DU SYCTOM
OJ S 115/2026 17/06/2026
Contract or concession notice – standard regime - Change notice
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Syctom : Agence métropolitaine des déchets
Email: marchespublics@syctom-paris.fr
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: Environmental protection

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: ACCOMPAGNEMENT A LA SENSIBILISATION DES PUBLICS POUR LA 
PREVENTION ET LA GESTION DES DECHETS SUR LE TERRITOIRE DU SYCTOM
Description: Au-delà de l’exploitation et de la modernisation de ses installations industrielles, 
essentielles à sa mission première d’assurer le traitement des déchets ménagers produits sur 
son territoire, le Syctom entreprend lui-même et soutient des initiatives en matière de 
prévention et de sensibilisation notamment portées par ses collectivités membres. Le Syctom 
souhaite, dans le cadre du présent marché, poursuivre et renforcer les actions de 
sensibilisation auprès des usagers afin d’améliorer la prévention, la réduction et le tri des 
déchets sur son territoire, conformément aux objectifs territoriaux et aux missions en 
découlant. La présente consultation concerne une mission d’accompagnement pour 
poursuivre le dispositif des missions de sensibilisation à la gestion des déchets, assurées par 
des éco-animateurs intervenant auprès des usagers pour encourager les bons gestes de tri, la 
réduction des déchets et l’adhésion aux dispositifs de collecte.
Procedure identifier: f56fa2c1-80e4-488c-8ea2-8b31a9fccf5e
Internal identifier: 26005
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 98133100 Civic betterment and community facility support services
Additional classification (cpv): 79950000 Exhibition, fair and congress organisation services, 
79342200 Promotional services, 98300000 Miscellaneous services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/414337-2026
mailto:marchespublics@syctom-paris.fr
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Country: France

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Essonne (FR104)
Country: France

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Country: France

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Country: France

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Country: France

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Country: France

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

2.1.5.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Maximum number of lots for which one tenderer can submit tenders: 2
Terms of contract: 
Maximum number of lots for which contracts can be awarded to one tenderer: 2

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: European Single Procurement Document (ESPD)

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Prestations de sensibilisation en équipe
Description: Les actions de terrain constituent un levier central de la sensibilisation. Elles 
combinent porte-à-porte et déambulation afin d’agir au plus près des usages et des publics. 
Les interventions sont organisées par le Syctom et ses collectivités, en fonction des enjeux 
identifiés (évolution des consignes, nouveaux flux, dysfonctionnements récurrents), des 
périodes clés (saison estivale, événements, pics de fréquentation) et des spécificités locales. 
Elles comprennent : un diagnostic des locaux déchets et du maillage de gestion, portant sur l’
état des équipements, la lisibilité des consignes, les usages observés et les 
dysfonctionnements éventuels ; des actions de porte-à-porte ciblées, permettant des 
échanges individualisés avec les habitants pour expliquer les consignes, lever les freins et 
apporter des réponses concrètes ;ou des actions de déambulation dans l’espace public ou lors 
d’événements, favorisant la visibilité du dispositif et la rencontre de publics peu captés par les 
dispositifs classiques. En amont des prestations, le titulaire devra mettre à disposition des éco-
animateurs opérationnels, dûment équipés, formés et encadrés, afin de garantir la qualité, l’
homogénéité et la fiabilité des interventions réalisées pour le compte du Syctom ; assurer la 
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coordination opérationnelle des interventions, en lien étroit avec le Syctom et les collectivités 
concernées, afin de garantir la bonne exécution des actions sur le terrain ; remonter des 
informations qualitatives et quantitatives (contacts réalisés, freins identifiés, besoins exprimés, 
constats terrain), permettant de faire le constat de la situation et d’ajuster les actions futures.
Internal identifier: 1

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 98133100 Civic betterment and community facility support services
Additional classification (cpv): 79342200 Promotional services, 98300000 Miscellaneous 
services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Country: France

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Essonne (FR104)
Country: France

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Country: France

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Country: France

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Country: France

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Country: France

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 12 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 3
Other information about renewals: Le marché pourra être reconduit tacitement trois (3) fois par 
période de douze (12) mois. La durée maximale de l’accord-cadre est de 48 mois à compter 
de la notification.

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
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This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: VALEUR ECONOMIQUE DE L’OFFRE
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
Criterion: 
Type: Quality
Description: VALEUR TECHNIQUE DE L’OFFRE - Sous-critères: "Description des moyen 
humains (organigramme, qualification des encadrants, organisation des équipes, etc…) et 
matériels (équipements, locaux, etc…) mis en œuvre" valant pour 15% de la note finale - 
"Equipe encadrante - méthodologie d’organisation et planification des missions (planification, 
mise en œuvre, gestion remplacement, réactivité, relation avec le Syctom)" valant pour 15% 
de la note finale - "Equipe d’éco-animateurs - méthodologie de travail, formation, posture" 
valant pour 15% de la note finale - "Modalités de contrôle de missions terrain des EA" valant 
pour 10% de la note finale
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 55
Criterion: 
Type: Quality
Description: VALEUR ENVIRONNEMENTALE OU SOCIALE DE L’OFFRE - Sous-critères: 
"Propositions en matière d’organisation du travail et de qualité sociale" valant pour 3% de la 
note finale - "Modalités de déplacement et transport logistique" valant pour 2% de la note finale
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 5

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation
/939069?orgAcronyme=d8e

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?
orgAcronyme=d8e
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 22/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no

https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?orgAcronyme=d8e
https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?orgAcronyme=d8e
https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?orgAcronyme=d8e
https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?orgAcronyme=d8e
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Electronic payment will be used: no

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 3
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Tribunal administratif de Paris
Information about review deadlines: voir documents de la consultation
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Syctom : 
Agence métropolitaine des déchets
Organisation providing offline access to the procurement documents: Syctom : Agence 
métropolitaine des déchets
Organisation receiving requests to participate: Syctom : Agence métropolitaine des déchets
Organisation processing tenders: Syctom : Agence métropolitaine des déchets

5.1.  Lot: LOT-0002
Title: Prestations de sensibilisation CLEM
Description: La prestation comprend l’animation d’un catalogue d’intervention “clés en main” 
sur différentes thématiques sur le tri et la réduction des déchets. Les animations sont prévues 
pour le grand public, certaines pourront être adaptées à un public enfant et aux participants 
des ateliers zéro déchet. En amont des prestations, le titulaire devra mettre à disposition des 
éco-animateurs opérationnels, dûment équipés, formés et encadrés, afin de garantir la qualité, 
l’homogénéité et la fiabilité des interventions réalisées pour le compte du Syctom ; assurer la 
coordination opérationnelle des interventions, en lien étroit avec le Syctom et les collectivités 
concernées, afin de garantir la bonne exécution des actions sur le terrain ; remonter des 
informations qualitatives et quantitatives (contacts réalisés, freins identifiés, besoins exprimés, 
constats terrain), permettant de faire le constat de la situation et d’ajuster les actions futures.
Internal identifier: 2

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 98133100 Civic betterment and community facility support services
Additional classification (cpv): 79950000 Exhibition, fair and congress organisation services, 
98300000 Miscellaneous services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Country: France

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Essonne (FR104)
Country: France

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
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Country: France

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Seine-Saint-Denis (FR106)
Country: France

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Val-de-Marne (FR107)
Country: France

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Country: France

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 12 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 3
Other information about renewals: Le marché pourra être reconduit tacitement trois (3) fois par 
période de douze (12) mois. La durée maximale de l’accord-cadre est de 48 mois à compter 
de la notification.

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: European Single Procurement Document (ESPD)

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Description: VALEUR ECONOMIQUE DE L’OFFRE
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40
Criterion: 
Type: Quality
Description: VALEUR TECHNIQUE DE L’OFFRE - Sous-critères: "Description des moyen 
humains (organigramme, qualification des encadrants, organisation des équipes, etc…) et 
matériels (équipements, locaux, etc…) mis en œuvre" valant pour 15% de la note finale - 
"Equipe encadrante - méthodologie d’organisation et planification des missions (planification, 
mise en œuvre, gestion remplacement, réactivité, relation avec le Syctom)" valant pour 15% 
de la note finale - "Equipe d’éco-animateurs - méthodologie de travail, formation, posture" 
valant pour 15% de la note finale - "Modalités de contrôle de missions terrain des EA" valant 
pour 10% de la note finale
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 55
Criterion: 
Type: Quality
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Description: VALEUR ENVIRONNEMENTALE OU SOCIALE DE L’OFFRE - Sous-critères: 
"Propositions en matière d’organisation du travail et de qualité sociale" valant pour 3% de la 
note finale - "Modalités de déplacement et transport logistique" valant pour 2% de la note finale
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 5

5.1.11.  Procurement documents
Address of the procurement documents: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation
/939069?orgAcronyme=d8e

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?
orgAcronyme=d8e
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: French
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 22/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 6 Months
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 2
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Tribunal administratif de Paris
Information about review deadlines: voir documents de la consultation
Organisation providing additional information about the procurement procedure: Syctom : 
Agence métropolitaine des déchets
Organisation providing offline access to the procurement documents: Syctom : Agence 
métropolitaine des déchets
Organisation receiving requests to participate: Syctom : Agence métropolitaine des déchets
Organisation processing tenders: Syctom : Agence métropolitaine des déchets

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Syctom : Agence métropolitaine des déchets
Registration number: 25750007400030
Postal address: 86 rue Regnault

https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?orgAcronyme=d8e
https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?orgAcronyme=d8e
https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?orgAcronyme=d8e
https://marches.maximilien.fr/entreprise/consultation/939069?orgAcronyme=d8e
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Town: Paris
Postcode: 75013
Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France
Contact point: Directrice Générale des Services/DAJA/SCPA
Email: marchespublics@syctom-paris.fr
Telephone: +33 140131700
Internet address: http://www.syctomparis.fr
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation providing offline access to the procurement documents
Organisation receiving requests to participate
Organisation processing tenders

8.1.  ORG-0002
Official name: Tribunal administratif de Paris
Registration number: 17750005500013
Postal address: 7 rue Jouy
Town: Paris
Postcode: 75004
Country subdivision (NUTS): Paris (FR101)
Country: France
Internet address: http://paris.tribunal¬administratif.fr/
Roles of this organisation: 
Review organisation

10. Change

Version of the previous notice to be changed
: 
357579-2026
Main reason for change
: 
Buyer correction
Description
: 
La date limite de remise des offres est reportée au lundi 22 juin à 12h00

Notice information

Notice identifier/version: 7e87fba6-4547-4ec4-b376-1c90b878f6e1  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 15/06/2026 23:46:40 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: French
Notice publication number: 414337-2026
OJ S issue number: 115/2026

mailto:marchespublics@syctom-paris.fr
http://www.syctom
http://paris.tribunal
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Publication date: 17/06/2026
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