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See the notice on TED website

415017-2026 - Result
Bulgaria – Local area network services – „Избор на оператор за осигуряване на резервираща 
комуникационна свързаност и осигуряване на възможността за управление и защитеност, 
свързаните с това осигуряване, конфигуриране и поддържане на необходимото 
комуникационно оборудване за нуждите на „Топлофикация София“ ЕАД“
OJ S 115/2026 17/06/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: ТОПЛОФИКАЦИЯ СОФИЯ ЕАД
Email: i.todorova@toplo.bg
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting entity: Production, transport or distribution of gas or heat

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: „Избор на оператор за осигуряване на резервираща комуникационна свързаност и 
осигуряване на възможността за управление и защитеност, свързаните с това 
осигуряване, конфигуриране и поддържане на необходимото комуникационно 
оборудване за нуждите на „Топлофикация София“ ЕАД“
Description: Предмет на настоящата обществена поръчка е „Избор на оператор за 
осигуряване на резервираща комуникационна свързаност и осигуряване на 
възможността за управление и защитеност, свързаните с това осигуряване, 
конфигуриране и поддържане на необходимото комуникационно оборудване за нуждите 
на „Топлофикация София“ ЕАД“ Основната цел на възлагането на поръчката е 
осигуряване на комуникационна свързаност и осигуряване на възможността за 
управление и защитеност, свързаните с това осигуряване, конфигуриране и поддържане 
на необходимото комуникационно оборудване, за да се осигури напълно функционална, 
с високо ниво на сигурност и управляема комуникационна среда за обмен на данни с 
възможност за гъвкаво приоритизиране на типовете трафик, мониторинг на 
натовареността, защита и управление на събитията в тази среда. В обхвата на 
поръчката се включва изпълнението на следните дейности: - осигуряване на 
резервираща комуникационна свързаност с параметри и скорост съобразно 
изискванията на техническите спецификации и предложението за изпълнение, в срок до 
120 работни дни от датата на подписване на договор и поддържането й в 
работоспособно състояние за период от 36 месеца; - предоставяне за срока на 
договора, инсталация и конфигуриране на комуникационно оборудване, чрез което да се 
изгради комуникационна система, която да се предостави като услуга, осигуряваща 
възможност за гъвкаво управление на сигурността, наблюдение и приоритизация по тип 
трафик, в срок до 120 работни дни от датата на подписване на договор и поддържане на 
работоспособността му за период от 36 месеца; - за предоставеното за срока на договор 
оборудване, Възложителят не дължи отделни такси и не придобива собственост върху 
него. - осигуряване на услуга, съобразно изискванията на техническите спецификации и 
предложението за изпълнение, в срок до 120 работни дни от датата на подписване на 
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договор и поддържане на работоспособността ѝ за период от 36 месеца. - Всички 
предоставени услуги, следва да се предоставят с високо качество, надеждност и 
сигурност, които следва да се поддържат за периода на договор в едно с тяхната 
работоспособност и отказоустойчивост. Отделните видове дейности и изискванията към 
изпълнението са описани подробно в Техническа спецификация, публикувана в 
електронната преписка на поръчката.
Procedure identifier: 4f09336b-92de-4646-b042-b1b4c66df28a
Previous notice: f0d0b809-050e-41a2-b498-04b0f987241f-01
Internal identifier: 552069
Type of procedure: Open

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72710000 Local area network services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Additional information: Местата на изпълнение са в обектите на „Топлофикация София” 
ЕАД в гр. София с адресите на точка за свързаност са посочени в таблица - Списък с 
технически характеристики за налични и необходими за осигуряване капацитети към 
Техническата спецификация, публикувана в електронното досие на поръчката в ЦАИС 
ЕОП.

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 460 162,69 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/25/EU

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: „Избор на оператор за осигуряване на резервираща комуникационна свързаност и 
осигуряване на възможността за управление и защитеност, свързаните с това 
осигуряване, конфигуриране и поддържане на необходимото комуникационно 
оборудване за нуждите на „Топлофикация София“ ЕАД“
Description: Предмет на настоящата обществена поръчка е „Избор на оператор за 
осигуряване на резервираща комуникационна свързаност и осигуряване на 
възможността за управление и защитеност, свързаните с това осигуряване, 
конфигуриране и поддържане на необходимото комуникационно оборудване за нуждите 
на „Топлофикация София“ ЕАД“ Основната цел на възлагането на поръчката е 
осигуряване на комуникационна свързаност и осигуряване на възможността за 
управление и защитеност, свързаните с това осигуряване, конфигуриране и поддържане 
на необходимото комуникационно оборудване, за да се осигури напълно функционална, 
с високо ниво на сигурност и управляема комуникационна среда за обмен на данни с 
възможност за гъвкаво приоритизиране на типовете трафик, мониторинг на 
натовареността, защита и управление на събитията в тази среда. В обхвата на 
поръчката се включва изпълнението на следните дейности: - осигуряване на 
резервираща комуникационна свързаност с параметри и скорост съобразно 
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изискванията на техническите спецификации и предложението за изпълнение, в срок до 
120 работни дни от датата на подписване на договор и поддържането й в 
работоспособно състояние за период от 36 месеца; - предоставяне за срока на 
договора, инсталация и конфигуриране на комуникационно оборудване, чрез което да се 
изгради комуникационна система, която да се предостави като услуга, осигуряваща 
възможност за гъвкаво управление на сигурността, наблюдение и приоритизация по тип 
трафик, в срок до 120 работни дни от датата на подписване на договор и поддържане на 
работоспособността му за период от 36 месеца; - за предоставеното за срока на договор 
оборудване, Възложителят не дължи отделни такси и не придобива собственост върху 
него. - осигуряване на услуга, съобразно изискванията на техническите спецификации и 
предложението за изпълнение, в срок до 120 работни дни от датата на подписване на 
договор и поддържане на работоспособността ѝ за период от 36 месеца. - Всички 
предоставени услуги, следва да се предоставят с високо качество, надеждност и 
сигурност, които следва да се поддържат за периода на договор в едно с тяхната 
работоспособност и отказоустойчивост. Отделните видове дейности и изискванията към 
изпълнението са описани подробно в Техническа спецификация, публикувана в 
електронната преписка на поръчката.
Internal identifier: 552069

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72710000 Local area network services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Additional information: Местата на изпълнение са в обектите на „Топлофикация София” 
ЕАД в гр. София с адресите на точка за свързаност са посочени в таблица - Списък с 
технически характеристики за налични и необходими за осигуряване капацитети към 
Техническата спецификация, публикувана в електронното досие на поръчката в ЦАИС 
ЕОП.

5.1.3.  Estimated duration
Duration: 42 Months

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 0

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 460 162,69 EUR

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included with the following justification
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Justification: Критерии за достъпност за лица с увреждания не са включени, тъй като 
характерът и предметът на поръчката не предполагат изграждане на инфраструктура за 
лица с увреждания.

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Name: Показател „Техническа концепция за изпълнение“ /К1/
Description: Показател „Техническа концепция за изпълнение“ /К1/ – максимален брой 
точки – 100 точки. По този показател се оценява наличието на предоставена от участник 
в техническото му предложение относима информация за начина, по който ще 
предоставя услугата – за дейностите и поддейностите, свързани с предлаганата 
техническа концепция за изпълнение, аспектите на технологията за изпълнение на 
поръчката или организация на работа или методология за реакция и отстраняване на 
проблем. Оценяването се извършва по следния начин: • Ако в техническото 
предложение на участник е предоставена информация за технологията, която ще 
използва за предоставяне на услугите от обхвата на поръчката, то офертата му по този 
показател се оценява с 10 точки; • Ако в техническото предложение на участник е 
предоставена информация за технологията, която ще използва и организацията на 
работа, която ще прилага за предоставяне на услугите от обхвата на поръчката, то 
офертата му по този показател се оценява с 50 точки; • Ако в техническото предложение 
на участник е предоставена информация за технологията, която ще използва, 
организацията на работа, която ще прилага за предоставяне на услугите от обхвата на 
поръчката и методология за реакция и отстраняване на проблеми при изпълнение на 
поръчката, то офертата му по този показател се оценява с 100 точки.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 30
Criterion: 
Type: Quality
Name: Показател „Управление на риска при изпълнение“ /К2/
Description: Показател „Управление на риска при изпълнение“ /К2/ – максимален брой 
точки – 100 точки Оценката по този показател представлява оценка на техническото 
предложение на участника за изпълнение на поръчката в съответствие с изискванията 
на Възложителя, заложени в Техническата спецификация, методите и подходите за 
предотвратяване настъпването на рискове водещи до негативни последици за 
Възложителя. В описанието на участника трябва да са предложени мерки за 
предотвратяване и преодоляване на идентифицираните рискове. Трябва да са 
предложени мерки за намаляване на негативните последици при тяхното евентуално 
възникване. Предложените мерки трябва да са приложими и изпълними (участникът се е 
аргументирал как предложените мерки ще доведат до справяне с посочените рискове). 
Оценяването се извършва по следния начин: - 100 точки, в случай, че в техническото 
предложение на участника са предложени приложими и изпълними мерки за всички 
долупосочени рискове, които Възложителят е идентифицирал; - 50 точки, в случай, че в 
техническото предложение на участника са предложени приложими и изпълними мерки 
за три от долупосочените рискове, които Възложителят е идентифицирал; - 25 точки, в 
случай, че в техническото предложение на участника са предложени приложими и 
изпълними мерки за два от долупосочените рискове, които Възложителят е 
идентифицирал; - 12.5 точки, в случай, че в техническото предложение на участника са 
предложени приложими и изпълними мерки за един от долупосочените рискове, които 
Възложителят е идентифицирал; - 0 точки, в случай че в техническото предложение на 
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участника не са предложени приложими и изпълними мерки за нито един от 
долупосочените рискове, които Възложителят е идентифицирал. Рисковете, които 
Възложителят е идентифицирал и за които участниците следва да предложат мерки за 
предотвратяване и преодоляване, са: - Риск от забава на изпълнение; - Риск от 
отпадане на комуникационна свързаност; - Риск от несъвместимост между вече 
инсталирани технологични компоненти и новоинсталираните; - Риск от затруднена и или 
липса на комуникация между страните Изпълнител-Възложител. Комисията, назначена 
от Възложителя, ще оценява съответствието на всяка оферта по всеки показател с 
предварително обявените условия на Възложителя.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 30
Criterion: 
Type: Price
Name: Показател „Предложена цена“ /K3/
Description: Показател „Предложена цена“ /K3/ – максимален брой точки – 100 точки 
Оценката на този показател се получава като сума от получените точки за оценяване на 
направените предложения от участниците по подпоказатели, както следва: К 3 = К 3.1 + 
К 3.2 + К 3.3 + К 3.4 + К 3.5 + К 3.6 Начинът на изчисляване и оценките по отделните 
подпоказатели е описан подробно в "Методика за определяне на комплексната оценка 
на офертите", приложена към елктронното досие на поръчката в раздел "Параметри" в 
ЦАИС ЕОП.
Category of award weight criterion: Weight (percentage, exact)
Award criterion number: 40

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Комисия за защита на конкуренцията
Information about review deadlines: Съгласно разпоредбата на чл. 197, ал. 1, т. 1 от ЗОП 
жалба може да се подава в 10-дневен срок от изтичането на срока по чл. 100, ал. 3 от 
ЗОП – срещу решението за откриване на процедурата и/или решението за одобряване 
на промени в условията по обявената процедура. Жалбата се подава до Комисията за 
защита на конкуренцията с копие и до Възложителя, чието решение, действие или 
бездействие се обжалва.
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes 
applicable in the place where the contract is to be performed: Национална агенция по 
приходите
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
environmental protection applicable in the place where the contract is to be performed: 
Министерство на околната среда и водите
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
employment protection and working conditions applicable in the place where the contract is to 
be performed: Министерство на труда и социалната политика
Organisation providing additional information about the procurement procedure: 
ТОПЛОФИКАЦИЯ СОФИЯ ЕАД
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6. Results

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: No winner was chosen and the competition is closed.
The reason why a winner was not chosen: Decision of the buyer, not following a tenderer's 
request to review the award, because of technical or procedural errors

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: ТОПЛОФИКАЦИЯ СОФИЯ ЕАД
Registration number: 831609046
Postal address: ул. "Ястребец" № 23 Б
Town: гр. София
Postcode: 1680
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: Ирина Тодорова
Email: i.todorova@toplo.bg
Telephone: +359 29033226
Fax: +359 28594149
Internet address: https://www.toplo.bg
Buyer profile: https://app.eop.bg/buyer/26646
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure

8.1.  ORG-0002
Official name: Комисия за защита на конкуренцията
Registration number: 000698612
Postal address: бул. Витоша № 18
Town: София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria

mailto:i.todorova@toplo.bg
https://www.toplo.bg
https://app.eop.bg/buyer/26646
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Contact point: Комисия за защита на конкуренцията
Email: delovodstvo@cpc.bg
Telephone: +359 29356113
Fax: +359 29807315
Internet address: http://www.cpc.bg
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Национална агенция по приходите
Registration number: 131063188
Postal address: бул. "Княз Ал. Дондуков" № 52
Town: София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Email: nap@nra.bg
Telephone: +359 700 18 700
Fax: +359 29859 30 99
Internet address: https://portal.nra.bg
Roles of this organisation: 
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for taxes 
applicable in the place where the contract is to be performed

8.1.  ORG-0004
Official name: Министерство на труда и социалната политика
Registration number: 000695395
Postal address: ул. "Триадица" № 2
Town: София
Postcode: 1051
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Email: mlsp@mlsp.government.bg
Telephone: +359800 88 001
Fax: +3592988 44 05
Internet address: https://www.mlsp.government.bg
Roles of this organisation: 
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
employment protection and working conditions applicable in the place where the contract is to 
be performed

8.1.  ORG-0005
Official name: Министерство на околната среда и водите
Registration number: 000697371
Postal address: бул. "Княгиня Мария Луиза" № 22
Town: София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Email: docs@mi.government.bg
Telephone: +359940 60 00

mailto:delovodstvo@cpc.bg
http://www.cpc.bg
mailto:nap@nra.bg
https://portal.nra.bg
mailto:mlsp@mlsp.government.bg
https://www.mlsp.government.bg
mailto:docs@mi.government.bg
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Internet address: https://www.moew.government.bg
Roles of this organisation: 
Organisation providing information concerning the general regulatory framework for 
environmental protection applicable in the place where the contract is to be performed

Notice information

Notice identifier/version: 33494f12-500f-49f1-958f-2fbd1f430309  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 30
Notice dispatch date: 16/06/2026 09:14:33 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, 
İstanbul, Mayotte
Languages in which this notice is officially available: Bulgarian
Notice publication number: 415017-2026
OJ S issue number: 115/2026
Publication date: 17/06/2026

https://www.moew.government.bg
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