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See the notice on TED website

415686-2026 - Competition
Germany – Marketing management consultancy services – Umsetzung, Begleitung u. 
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der Bayerischen 
Eisenbahngesellschaft
OJ S 115/2026 17/06/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
Email: ausschreibung@bahnland-bayern.de
Legal type of the buyer: Public undertaking, controlled by a local authority
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Umsetzung, Begleitung u. Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-
Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Description: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und 
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es, 
die definierten Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im 
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen, 
die Qualität der Umsetzung zu überprüfen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der 
Strategie zu identifizieren und weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden 
Marken- und Designrichtlinien, den Fahrgästen in Bayern eine bestmögliche Orientierung und 
Wiedererkennung im SPNV zu ermöglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis 
beizutragen. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus 
der Leistungsbeschreibung.
Procedure identifier: 61c5804c-ccc6-4684-ab6f-0a22135cc4cf
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79413000 Marketing management consultancy services
Additional classification (cpv): 79000000 Business services: law, marketing, consulting, 
recruitment, printing and security

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 400 000,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 400 000,00 EUR

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/415686-2026
mailto:ausschreibung@bahnland-bayern.de


415686-2026 Page 2/6

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: Der Bieter hat mit 
seinem Angebot eine Eigenerklärung darüber abzugeben, ob für ihn Ausschlussgründe nach § 
19 des Mindestlohngesetzes, § 21 des Arbeitnehmer-Entsendegesetzes, § 22 des 
Lieferkettensorgfaltspflichtgesetzes, § 98c des Aufenthaltsgesetzes oder nach den §§ 123 und 
§ 124 GWB vorliegen. Bieter, bei denen Ausschlussgründe nach den §§ 123, 124 GWB 
vorliegen, haben außerdem eine Erklärung darüber abzugeben, ob – und wenn ja, welche – 
Maßnahmen zur Selbstreinigung nach § 125 GWB der jeweilige Bieter ergriffen hat. Für diese 
Erklärung ist das Formblatt FB 1, das unter der Internetseite https://www.subreport.de

 erhältlich ist, auszufüllen. Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist das /E51621454
Formblatt von jedem einzelnen Mitglied der Bietergemeinschaft auszufüllen und dem Angebot 
beizufügen. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und finanziellen oder 
technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit auf einen Dritten, ist dieses Formblatt zu den 
Fragen 2 und 3 (und ggf. 4 und 5) auch bezogen auf den Dritten auszufüllen und dem Angebot 
beizufügen.

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Umsetzung, Begleitung und Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-
Strategie der Bayerischen Eisenbahngesellschaft
Description: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Umsetzung, Begleitung und 
Weiterentwicklung der bestehenden Customer-Touchpoint-Strategie der BEG. Aufgabe ist es, 
die definierten Standards und Zielbilder entlang der Customer Journey im 
Schienenpersonennahverkehr (SPNV) systematisch gemeinsam mit den EVU umzusetzen, 
die Qualität der Umsetzung zu überprüfen sowie weitere relevante Touchpoints im Sinne der 
Strategie zu identifizieren und weiterzuentwickeln. Ziel ist es, im Rahmen der existierenden 
Marken- und Designrichtlinien, den Fahrgästen in Bayern eine bestmögliche Orientierung und 
Wiedererkennung im SPNV zu ermöglichen und damit zu einem positiven Reiseerlebnis 
beizutragen. Die konkreten Anforderungen der zu erbringenden Leistungen ergeben sich aus 
der Leistungsbeschreibung.
Internal identifier: LOT-0001 E51621454

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 79413000 Marketing management consultancy services
Additional classification (cpv): 79000000 Business services: law, marketing, consulting, 
recruitment, printing and security
Options: 
Description of the options: Der Vertrag verlängert sich automatisch um jeweils ein weiteres 
Jahr, sofern der Vertrag nicht von einer Partei mit einer Frist von sechs Monaten zum – ggfs. 
verlängerten – Vertragsende schriftlich gekündigt wird. Der Vertrag endet damit spätestens am 
31.08.2030.

5.1.2.  Place of performance

https://www.subreport.de/E51621454
https://www.subreport.de/E51621454
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Country subdivision (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany

5.1.3.  Estimated duration
Duration end date: 31/08/2028
Other duration: Unknown

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 2

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 400 000,00 EUR
Maximum value of the framework agreement: 400 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must 
be given: Tender requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): no
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): yes
Additional information: #Besonders auch geeignet für:freelance#

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Der Bieter hat mit seinem Angebot einen Auszug aus dem 
Berufs- oder Handelsregister – sofern eine Registerpflicht besteht – nach Maßgabe der 
Rechtsvorschriften des Landes, in dem der Bieter ansässig ist, vorzulegen, der nicht älter als 3 
Monate zum Ablauf der Frist für die Einreichung der Angebote ist. Zulässig sind auch 
Ausdrucke aus dem elektronischen Handelsregister  Dabei ist der (www.handelsregister.de).
"aktuelle Ausdruck" (AD) mit einem Überblick über alle derzeit gültigen Eintragungen oder der 
"chronologische Ausdruck" (CD) mit allen Daten ab Umstellung auf elektronische 
Registerführung zu wählen. Ausländische Teilnehmer haben eine gleichwertige Bescheinigung 
des Herkunftslandes in amtlich beglaubigter Form vorzulegen. Bei Angeboten von 
Bietergemeinschaften ist der vorgenannte Nachweis für jedes Mitglied der Bietergemeinschaft 
vorzulegen.

Criterion: General yearly turnover
Description of selection criterion: Als Mindestanforderung für den Nachweis der 
wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfähigkeit ist für das letzte abgeschlossene 
Geschäftsjahr ein Umsatz in Höhe von mindestens 200.000,- EUR ohne USt. gefordert. Zum 
Nachweis der Erfüllung der vorstehenden Anforderung hat der Bieter im Rahmen einer 
Eigenerklärung seinen Gesamtumsatz im letzten vor der Abgabe des Angebots 
abgeschlossenen Geschäftsjahr anzugeben und mit dem Angebot vorzulegen. Für die 
Eigenerklärung ist das Formblatt FB 2 zu verwenden, das unter der Internetseite https://www.

 erhältlich ist. Bei Angeboten von Bietergemeinschaften ist das subreport.de/E51621454
Formblatt für jedes Mitglied der Bietergemeinschaft vorzulegen. Bei der Beurteilung der 

http://www.handelsregister.de
https://www.subreport.de/E51621454
https://www.subreport.de/E51621454
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wirtschaftlichen und finanziellen Leistungsfähigkeit der Bietergemeinschaft reicht es aus, wenn 
der vorgenannte Mindestumsatz in der Summe der Bietergemeinschaftsmitglieder erfüllt wird. 
Dies muss aus den vorgelegten Unterlagen hervorgehen.

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Der Bieter muss über mindestens zwei geeignete 
Referenzen über vergleichbare Leistungen aus den letzten 3 Jahren vor der 
Auftragsbekanntmachung verfügen. Als vergleichbare Leistungen gelten insbesondere 
Projekte in den Bereichen: - Umsetzung und Weiterentwicklung von Customer-Touchpoint-
Konzepten - Gestaltung und/oder Umsetzung von Designsystemen - Customer Experience / 
Customer Journey im Mobilitäts- oder Dienstleistungsumfeld Weiter muss mindestens eine der 
Referenzen einen Bezug zur Mobilitätsbranche oder zu vergleichbaren Leistungen aufweisen. 
Eine Referenz gilt als geeignet, wenn sie folgende Anforderungen erfüllt: - die Leistungen 
wurden innerhalb der letzten drei Jahre erbracht - die Leistungen weisen inhaltliche Parallelen 
zu den hier ausgeschriebenen Leistungen auf, insbesondere im Hinblick auf die Umsetzung, 
Begleitung oder Weiterentwicklung von Design- oder Touchpoint-Systemen - die Leistungen 
umfassten eine konzeptionelle und/oder operative Mitwirkung des Bieters Die Referenzen sind 
im Rahmen einer Eigenerklärung darzustellen. Anzugeben sind darin mindestens: - 
Bezeichnung des Referenzprojekts - Auftraggeber - Leistungszeitraum - Beschreibung der 
erbrachten Leistungen - Darstellung der eigenen Rolle im Projekt Die Vorlage von 
Referenzschreiben früherer Auftraggeber ist nicht erforderlich.

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Der Bieter hat mit dem Angebot eine Eigenerklärung darüber 
abzugeben, dass ein in Art. 5 k) VO (EU) 833/2014, zuletzt geändert durch die Verordnung 
(EU) 2025/395 des Rates vom 24.02.2025, geregelter Bezug zu Russland für ihn nicht 
vorliegt. Einzelheiten sind der Anlage „Eigenerklärung Bezug zu Russland“ zu entnehmen, die 
unter der Internetseite  erhältlich und dem Angebot https://www.subreport.de/E51621454
ausgefüllt beizufügen ist. Beruft sich ein Bieter zum Nachweis seiner wirtschaftlichen und 
finanziellen oder technischen und beruflichen Leistungsfähigkeit auf einen Dritten, ist diese 
Erklärung auch bezogen auf den Dritten auszufüllen und dem Angebot beizufügen. Bei 
Angeboten von Bietergemeinschaften ist die Erklärung für jedes Mitglied der 
Bietergemeinschaft vorzulegen.

5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: https://www.subreport.de/E51621454

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: https://www.subreport.de/E51621454
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of tenders: 20/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, 
Central European Summer Time
Duration during which the tender must remain valid: 42 Days
Information that can be supplemented after the submission deadline: 

https://www.subreport.de/E51621454
https://www.subreport.de/E51621454
https://www.subreport.de/E51621454
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At the discretion of the buyer, all missing tenderer-related documents may be submitted later.
Additional information: Ein Nachfordern von Unterlagen wird über die Bieterkommunikation der 
Vergabeplattform kommuniziert.
Information about public opening: 
Opening date: 20/07/2026 12:45:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central European 
Summer Time
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: yes
Electronic payment will be used: yes

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
Framework agreement, without reopening of competition
Maximum number of participants: 1
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer Südbayern bei der Regierung von Oberbayern
Information about review deadlines: Es wird auf die Voraussetzungen zur Zulässigkeit eines 
Nachprüfungsantrags gemäß § 160 Abs. 3 Satz 1 GWB hingewiesen. Dieser lautet wie folgt: 
"Der Antrag ist unzulässig, soweit: 1. Der Antragsteller den geltend gemachten Verstoß gegen 
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprüfungsantrags erkannt und gegenüber dem 
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von 10 Kalendertagen gerügt hat; der Ablauf der Frist 
nach § 134 Abs. 2 bleibt unberührt, 2. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der 
Bekanntmachung erkennbar sind, nicht spätestens bis Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber 
gerügt werden, 3. Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, nicht spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist 
zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber gerügt werden, 4. 
mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht 
abhelfen zu wollen, vergangen sind.“

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Bayerische Eisenbahngesellschaft mbH (BEG)
Registration number: Berichtseinheit-ID 00003196
Postal address: Boschetsrieder Str. 69
Town: München
Postcode: 81379
Country subdivision (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany
Email: ausschreibung@bahnland-bayern.de
Telephone: 089748825-0
Internet address: https://beg.bahnland-bayern.de/de/
Roles of this organisation: 

mailto:ausschreibung@bahnland-bayern.de
https://beg.bahnland-bayern.de/de/
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Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Vergabekammer Südbayern bei der Regierung von Oberbayern
Registration number: 0000
Town: München
Postcode: 80534
Country subdivision (NUTS): München, Kreisfreie Stadt (DE212)
Country: Germany
Email: vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
Telephone: 08921762411
Fax: 08921762847
Internet address: https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/behoerde/mittelinstanz
/vergabekammer/
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 520347e6-9e1f-43f9-a0d3-caaabe449e10  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 15/06/2026 10:40:21 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: German
Notice publication number: 415686-2026
OJ S issue number: 115/2026
Publication date: 17/06/2026

mailto:vergabekammer.suedbayern@reg-ob.bayern.de
https://www.regierung.oberbayern.bayern.de/behoerde/mittelinstanz/vergabekammer/
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