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See the notice on TED website 416707-2021 - Result
France-Saint-Denis-la-Plaine: Computer support services
OJ S 157/2021 16/08/2021
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: agence de la biomédecine
National registration number: 18009258700013
Postal address: 1 avenue du Stade de France
Town: Saint-Denis-la-Plaine Cedex
NUTS code: FR106 Seine-Saint-Denis
Postal code: 93212
Country: France
Contact person: Pôle achats
E-mail: nora.ducout@biomedecine.fr
Telephone: +33 155936580

:Internet address(es)
Main address: http://www.agence-biomedecine.fr
Address of the buyer profile: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp

Type of the contracting authority
National or federal agency/office

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
refonte des applications du système d'information (SI Cristal) dédié au prélèvement et à la 
greffe d'organes et de tissus et tierce maintenance applicative (Tma) associée
Reference number: PN 20-16 DSI/ND

Main CPV code
72610000 Computer support services

Type of contract
Services

Short description
le présent marché a pour objet la refonte des applications du SI Cristal dédié au prélèvement 
et à la greffe d'organes et de tissus et TMA associée. Cristal est un système d'information 
opérationnel 24h/24, indispensable aux activités de prélèvement et de greffe d'organes et de 
tissus. Il permet de garantir l'application des règles de sécurité sanitaire et de répartition des 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/416707-2021
mailto:nora.ducout@biomedecine.fr?subject=TED
http://www.agence-biomedecine.fr
https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp
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organes. C'Est un système interactif via le WEB, mis à la disposition de tous les 
professionnels de santé impliqués dans les activités de prélèvement et de greffe, que ce soit 
les équipes des établissements de santé autorisés au prélèvement et/ou à la greffe, les 
laboratoires ou les banques de tissus (plusieurs centaines d'équipes et plus de 3000 
utilisateurs). Il est utilisé en France métropolitaine, dans les départements d'outre-mer 
(Martinique, Guadeloupe, Guyane, Réunion) ainsi qu'en Polynésie Française et Nouvelle 
Calédonie dans le cadre de protocoles de coopération

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 3 255 261,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
72610000 Computer support services, , 72267000 Software maintenance and repair services
72500000 Computer-related services

Place of performance
NUTS code: FR France
Main site or place of performance: france métropolitaine

Description of the procurement
mise en oeuvre du programme de refonte des applications du SI Cristal et TMA associée de la 
solution actuelle (environnement J2ee sur framework spécifique Kasper) et de la future 
solution (environnement Angular /Spring)Cristal est le système d'information développé par 
l'agence de la biomédecine pour répondre à ses missions légales :- la gestion de la liste 
nationale d'attente des patients en attente de greffe d'organe- le recensement des donneurs et 
la qualification du donneur et de l'organe- la vérification du respect des règles de bonne 
pratique (contrôle de la comptabilité des groupes sanguins ABO et groupes tissulaires Hla) et 
des règles de sécurité sanitaire (maladies virales, HIV, etc...)- l'Allocation des organes aux 
patients dans le respect des règles de répartition- la production de rapports annuels pour la 
transparence des activités et leurs évaluations- l'Évaluation continue des activités de 
prélèvement, de greffe d'organes et de tissus pour améliorer l'efficience et l'adaptation des 
politiques sanitaires (élaboration de scores d'allocation, analyse croisée avec le registre REIN 
dans le cadre du suivi de l'insuffisance rénale chronique terminale).actuellement, le SI Cristal 
est porté par le socle applicatif Kasper. La refonte des applications va s'articuler autour de 
quatre grands objectifs :1- construire les nouvelles fondations du système d'information Cristal 
pour renforcer sa protection dans le respect des normes et règles de sécurité informatique, et 
faciliter les transformations futures. Le nouveau socle utilisera la technologie Spring/Angular 
qui sera d'ailleurs généralisée à l'ensemble des applications métiers de l'agence.2- 
dématérialiser les échanges pour une sécurisation des données et un gain en productivité et 
efficacité des acteurs des processus.3- améliorer l'ergonomie de l'outil.4- intégrer de 
nouveaux usages nomades.d'un point de vue opérationnel, la refonte consiste à modifier la 
structuration du système afin d'autonomiser les différents modules pour faciliter leur évolution 
tout en maintenant l'interopérabilité

Award criteria
Quality criterion - Name: Partie technique (dont 25% pour la TMA et 75% pour la Refonte) / 
Weighting: 60
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Cost criterion - Name: Partie prix (dont 25% pour la TMA et 75% pour la refonte) / Weighting: 
40

Information about options
Options: yes
Description of options: 
la partie dédiée à la refonte du SI cristal se décompose en une tranche ferme et 5 tranches 
optionnelles en application des articles R2113-4 à R2113-6 du code de la commande publique.
La tranche ferme (tranche 1) concerne la refonte des applications "Serveur Identité patient"," 
Immunologie", "At Expert", "Nouvelles des receveurs", "Miniportail". Elle est estimée à 800.000 
euros (T.T.C.).Les tranches optionnelles sont les suivantes (5) :Tranche 2 : applications de la 
greffe : "Inscription du receveur et mise en priorité", "Suivi du receveur"tranche 3 : applications 
du prélèvement sur donneur décédé : "Donneur décédé organes, tissus"; "Aide au choix et 
allocation des greffons"; "Sécurisation du transfert du greffon"; "Module Qualité du donneur"; 
"Suivi donneur de tissus"tranche 4 : le prélèvement sur donneur vivant : "Inscription du 
donneur vivant"; "Suivi du donneur vivant", "Cristal action"tranche 5 : le batch : traitement 
nocturnetranche 6 : La donnée : Remodélisation de la données (Données métiers, Données 
de traçabilité, Habilitations); service d'accès à la donnée (diadem, biovigie, edi rein), Révision 
des API d'accès à la donnée applications CristalLe pouvoir adjudicateur reste libre d'affermir 
ou de non affermir les tranches optionnelles; l'exécution de chaque tranche optionnelle sera 
subordonnée à une décision du pouvoir adjudicateur, notifiée au titulaire dans les conditions 
fixées par le marché

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Competitive procedure with negotiation

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 120-292560

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/292560-2020
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Contract No: PN 20-16_DSI/ND

Title:
refonte si cristal

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
10/08/2021

Information about tenders
Number of tenders received: 19
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: scalian DS
Postal address: 417 L'Occitane
Town: Labege Cedex
NUTS code: FR France
Postal code: 31670
Country: France
E-mail: Com.rennes.rao@alyotech.fr
Internet address: http://www.scalian.fr
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 3 500 000,00 EUR
Total value of the contract/lot: 3 255 261,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: tribunal administratif de montreuil
Postal address: 7 rue Catherine-Puig
Town: Montreuil
Postal code: 93100
Country: France
E-mail: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Telephone: +33 149202000
Fax: +33 149202099

Body responsible for mediation procedures
Official name: comité consultatif interdépartemental de Versailles de règlement amiable des 
litiges relatifs aux marchés publics
Postal address: 5 rue Leblanc
Town: Paris

mailto:Com.rennes.rao@alyotech.fr?subject=TED
http://www.scalian.fr
mailto:greffe.ta-montreuil@juradm.fr?subject=TED
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Postal code: 75911
Country: France
E-mail: ccira@paris-idf.gouv.fr
Telephone: +33 182524267
Fax: +33 182524295

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
recours pour excès de pouvoir dans un délai de 2 mois à compter de la notification ou de la 
publication de l'acte attaqué.-le référé précontractuel peut être introduit contre la procédure 
initiée par le pouvoir adjudicateur dans les conditions de l'article L551-1 du CJA, pendant toute 
la procédure de passation du contrat jusqu'à sa signature.-référé contractuel : après la 
signature, le contrat conclu pourra faire l'objet d'un référé contractuel dans les conditions 
définies aux articles L551-13 à L551-23 du CJA dans un délai de 1 mois à compter de la date 
de publication de l'avis d'attribution ou de six mois à compter de la signature du contrat en cas 
de défaut de publication de cet avis.-recours de pleine juridiction en contestation de validité du 
contrat pour tout tiers justifiant d'un intérêt lésé dans un délai de 2 mois à compter de 
l'accomplissement des mesures de publicité appropriées relatives à l'attribution et la 
conclusion du contrat (CE, 4 avril 2014 - département du Tarn et Garonne)

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: greffe du tribunal administratif
Postal address: 7 rue Catherine-Puig
Town: Montreuil
Postal code: 93100
Country: France
E-mail: greffe.ta-montreuil@juradm.fr
Telephone: +33 149202000
Fax: +33 149202099

Date of dispatch of this notice
11/08/2021

mailto:ccira@paris-idf.gouv.fr?subject=TED
mailto:greffe.ta-montreuil@juradm.fr?subject=TED

