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See the notice on TED website 416838-2023 - Result
Luxembourg-Luxembourg: Market and economic research; polling and statistics
OJ S 131/2023 11/07/2023
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: STATEC
Postal address: 13, rue Erasme
Town: Luxembourg
NUTS code: LU Luxembourg
Postal code: L- 1468
Country: Luxembourg
Contact person: Unité Budget
E-mail: budget@statec.etat.lu

:Internet address(es)
Main address: https://statistiques.public.lu

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Assistance à la collecte de données dans le cadre de l’enquête sur les revenus et les 
conditions de vie des ménages au Luxembourg en 2023
Reference number: 2300520

Main CPV code
79300000 Market and economic research; polling and statistics

Type of contract
Services

Short description
L’objet du marché est la réalisation, pour l’enquête SILC 2023, d’interviews en mode face-à-
face (mode CAPI - Computer Assisted Personal Interview) au domicile des ménages en 
utilisant des enquêteurs terrain et d’interviews par téléphone (mode CATI - Computer Assisted 
Telephone Interview). Toutes les réponses doivent être saisies dans le questionnaire 
électronique SILC de la plateforme MyGuichet. Les principaux objectifs à atteindre dans ce 
contexte sont les suivants : (1) Préparer tous les éléments permettant le bon déroulement de l’
enquête et, en particulier, former les enquêteurs. (2) Réaliser via des enquêteurs la collecte 

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/416838-2023
mailto:budget@statec.etat.lu?subject=TED
https://statistiques.public.lu
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des données auprès des ménages et des individus membres des ménages SILC 2023 selon 
un mode mixte CAPI/CATI à travers la plateforme MyGuichet. Il est à noter que parallèlement 
à la collecte CAPI/CATI, le STATEC récolte des réponses en mode CAWI (Computer Assisted 
Web Interview); les enquêtés répondant par eux-mêmes au questionnaire SILC via MyGuichet.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 489 360,00 EUR

Description

Additional CPV code(s)
79300000 Market and economic research; polling and statistics

Place of performance
NUTS code: LU Luxembourg
NUTS code: LU00 Luxembourg

Description of the procurement
L’objet du marché est la réalisation, pour l’enquête SILC 2023, d’interviews en mode face-à-
face (mode CAPI - Computer Assisted Personal Interview) au domicile des ménages en 
utilisant des enquêteurs terrain et d’interviews par téléphone (mode CATI - Computer Assisted 
Telephone Interview). Toutes les réponses doivent être saisies dans le questionnaire 
électronique SILC de la plateforme MyGuichet. Les principaux objectifs à atteindre dans ce 
contexte sont les suivants : (1) Préparer tous les éléments permettant le bon déroulement de l’
enquête et, en particulier, former les enquêteurs. (2) Réaliser via des enquêteurs la collecte 
des données auprès des ménages et des individus membres des ménages SILC 2023 selon 
un mode mixte CAPI/CATI à travers la plateforme MyGuichet. Il est à noter que parallèlement 
à la collecte CAPI/CATI, le STATEC récolte des réponses en mode CAWI (Computer Assisted 
Web Interview); les enquêtés répondant par eux-mêmes au questionnaire SILC via MyGuichet.

Award criteria
Quality criterion - Name: Les profils et expériences de l’équipe proposée (chef de projet, 
superviseurs, enquêteurs, techniciens/informaticiens) au vu des CVs proposés / Weighting: 20
Quality criterion - Name: L’infrastructure et l’organisation que mettra en place le 
soumissionnaire pour respecter le calendrier prévu pour la collecte / Weighting: 20
Quality criterion - Name: Les procédures internes de formation des enquêteurs et des 
superviseurs ainsi que celles de contrôle des enquêteurs par les superviseurs / Weighting: 10
Quality criterion - Name: L’expérience en matière de conduite d’enquête en face-à-face et par 
téléphone / Weighting: 10
Price - Weighting: 40

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
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Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2023/S 056-165906

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
26/05/2023

Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: Institut für angewandte Sozialwissenschaft GmbH, dénommé INFAS GmbH
Postal address: 24 Kurt-Schumacher-Strasse
Town: Bonn
NUTS code: DEA22 Bonn, Kreisfreie Stadt
Postal code: 53113
Country: Germany
The contractor is an SME: no

Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 489 360,00 EUR

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/165906-2023
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VI.4.1. Review body
Official name: Juridictions administratives
Town: Luxembourg
Country: Luxembourg

Date of dispatch of this notice
06/07/2023


