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I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 417699-2019 - Competition
France-Noisy-le-Grand: Market and economic research; polling and statistics
OJ S 171/2019 05/09/2019
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Pôle Emploi IDF
Postal address: immeuble Le Pluton — 3 rue Galilée
Town: Noisy-le-Grand Cedex
NUTS code: FR France
Postal code: 93884
Country: France
E-mail: Dina.benattia@pole-emploi.fr

:Internet address(es)
Main address: https://www.marches-publics.gouv.fr

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://www.marches-publics.gouv.fr
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.marches-
publics.gouv.fr/?page=entreprise.
EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=452226&orgAcronyme=h8j
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Emploi

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Marché de services de relances téléphoniques pour l'enquête «Besoin en main d'œuvre» 
(BMO) pour le compte de Pôle emploi IDF
Reference number: 1906-DRIDF-012

Main CPV code
79300000 Market and economic research; polling and statistics

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/417699-2019
mailto:Dina.benattia@pole-emploi.fr?subject=TED
https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=452226&orgAcronyme=h8j
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=452226&orgAcronyme=h8j
https://www.marches-publics.gouv.fr/?page=entreprise.EntrepriseAdvancedSearch&AllCons&refConsultation=452226&orgAcronyme=h8j
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II.1.5.

II.1.4. Short description
Passée selon la procédure de l'appel d'offres ouvert prévue aux articles R. 2161-2 à R. 2161-5 
du code de la commande publique, la consultation vise à la conclusion d'un marché ayant 
pour objet l'achat par la direction régionale de Pôle Emploi Île-de-France de prestations de 
relances téléphoniques pour l'enquête «Besoin en main d'œuvre» (BMO).

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Additional CPV code(s)
79300000 Market and economic research; polling and statistics

Place of performance
NUTS code: FR France

Description of the procurement
Passée selon la procédure de l'appel d'offres ouvert prévue aux articles R. 2161-2 à R. 2161-5 
du code de la commande publique, la consultation vise à la conclusion d'un marché ayant 
pour objet l'achat par la direction régionale de Pôle Emploi Île-de-France de prestations de 
relances téléphoniques pour l'enquête «Besoin en main d'œuvre» (BMO).

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Le marché est à conclure à compter de sa date de notification pour une durée ferme de 1 an, 
reconductible 2 fois pour une période de 1 an pour chaque reconduction.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description
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VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 03/10/2019 16:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
French

Conditions for opening of tenders
Date: 03/10/2019 16:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: yes
Estimated timing for further notices to be published:
Octobre 2022.

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

Additional information
Obtention du DCE: le DCE peut être téléchargé à l'adresse du profil d'acheteur indiquée en 
tête d'avis. Les demandes de renseignements complémentaires doivent être adressées via le 
profil d'acheteur. Renseignements complémentaires: la date limite de réception des demandes 
est fixée au 3.10.2019. Transmission des plis: les candidats transmettent leur complet dossier 
de réponse par voie électronique via le profil d'acheteur accessible à l'adresse suivante: 

 — ils ne sont pas autorisés à remettre leur dossier de https://www.marches-publics.gouv.fr
réponse sous forme papier.

Procedures for review

Review body
Official name: Pôle Emploi Île-de-France
Postal address: 3 rue Galilée
Town: Noisy-le-Grand Cedex
Postal code: 93884
Country: France
Internet address: https://www.marches-publics.gouv.fr

https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Précisions concernant les délais d'introduction de recours:
A) avant la conclusion du contrat, recours sur la base de l'art. L. 551-1 du code de justice 
administrative et/ou, contre un acte détachable du contrat, de l'art. R. 421-1 du même code 
dans un délai de 2 mois à compter de l'accomplissement des formalités de publicité de l'acte 
attaqué, le cas échéant assorti d'une demande de suspension sur le fondement de l'art. L. 521-
1 du même code;
B) après la conclusion du contrat:
1) recours sur la base de l'art. L. 551-13 du même code dans un délai de 31 jours à compter 
de la publication de l'avis d'attribution du contrat;
2) sauf pour les candidats évincés, recours contre un acte détachable du contrat sur la base 
de l'art. R. 421-1 du même code dans un délai de 2 mois à compter de l'accomplissement des 
formalités de publicité de l'acte attaqué, le cas échéant assorti d'une demande de suspension 
sur le fondement de l'art. L. 521-1 du même code;
3) pour les candidats évincés, recours de pleine juridiction contestant la validité du contrat ou 
de certaines de ses clauses, dans un délai de 2 mois à compter de la publication de l'avis 
d'attribution du contrat, le cas échéant assorti d'une demande de suspension sur le fondement 
précité et/ou d'une demande indemnitaire; en cas de demande indemnitaire, recours 
administratif préalable auprès du directeur régional aux coordonnées en tête d'avis et recours 
de pleine juridiction dans un délai de 2 mois à compter de la décision expresse ou implicite de 
rejet.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Tribunal administratif, 7, F
Postal address: rue Catherine Puig (niveau 206 rue de Paris)
Town: Montreuil Cedex
Postal code: 93558
Country: France

Date of dispatch of this notice
03/09/2019


