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See the notice on TED website

417820-2026 - Competition
Germany – Software programming and consultancy services – Beschaffung und Betrieb eines 
ERP-Systems
OJ S 116/2026 18/06/2026
Contract or concession notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: Zweckverband Ostholstein
Email: submissionsstelle@zvo.com
Legal type of the buyer: Public undertaking
Activity of the contracting authority: Environmental protection

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: Beschaffung und Betrieb eines ERP-Systems
Description: Der AG beabsichtigt mit dieser Ausschreibung den Auftrag über ein ERP-System 
mit den spezifischen funktionellen Anforderungen neu zu vergeben. Von einem zukünftigen 
AN erwartet der AG mit Blick auf die Relevanz des zu vergebenen Leistungsumfangs für das 
Gesamtunternehmen einen hohen Grad an Kompetenz und Expertise in der Durchführung von 
SaaS-Leistungen, ein professionelles Modell der Zusammenarbeit und ein offenes Auftreten 
ggü. Innovationen zur Erhöhung der Prozesseffizienz.
Procedure identifier: a0d7fa07-8d16-4587-9519-234824dd4330
Internal identifier: HOL 260716_09
Type of procedure: Negotiated with prior publication of a call for competition / competitive with 
negotiation
The procedure is accelerated: no

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services
Additional classification (cpv): 72210000 Programming services of packaged software products
, 72212000 Programming services of application software, 72263000 Software implementation 
services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Ostholstein (DEF08)
Country: Germany

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Grounds for exclusion
Sources of grounds for exclusion: Notice

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/417820-2026
mailto:submissionsstelle@zvo.com
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Corruption: 
Fraud: 
Money laundering or terrorist financing: 
Child labour and including other forms of trafficking in human beings: 
Participation in a criminal organisation: 
Terrorist offences or offences linked to terrorist activities: 
Breaching of obligations in the fields of environmental law: 
Breaching of obligations in the fields of labour law: 
Breaching of obligations in the fields of social law: 
Agreements with other economic operators aimed at distorting competition: 
Grave professional misconduct: 
Misrepresentation, withheld information, unable to provide required documents or obtained 
confidential information of this procedure: 
Conflict of interest due to its participation in the procurement procedure: 
Direct or indirect involvement in the preparation of this procurement procedure: 
Early termination, damages, or other comparable sanctions: 
Breaching of obligations set under purely national exclusion grounds: 
Breaching obligation relating to payment of social security contributions: 
Breaching obligation relating to payment of taxes: 
Business activities are suspended: 
Insolvency: 
Assets being administered by liquidator: 
Analogous situation like bankruptcy, insolvency or arrangement with creditors under national 
law: 

5. Lot

5.1.  Lot: LOT-0001
Title: Beschaffung und Betrieb eines ERP-Systems
Description: Der AG beabsichtigt mit dieser Ausschreibung den Auftrag über ein ERP-System 
mit den spezifischen funktionellen Anforderungen neu zu vergeben. Von einem zukünftigen 
AN erwartet der AG mit Blick auf die Relevanz des zu vergebenen Leistungsumfangs für das 
Gesamtunternehmen einen hohen Grad an Kompetenz und Expertise in der Durchführung von 
SaaS-Leistungen, ein professionelles Modell der Zusammenarbeit und ein offenes Auftreten 
ggü. Innovationen zur Erhöhung der Prozesseffizienz. An das System des AN werden 
vordefinierte Anforderungen hinsichtlich des Funktionsumfangs gestellt: Finanzbuchhaltung: 
Rechnungseingang & -prüfung, Debitoren-, Kreditoren- und Anlagenbuchhaltung, 
Berichtswesen, Controlling, … Kostenartenrechnung inkl. Regulierungsmanagement Gas: 
Klassische Prozessfunktionalitäten Einkauf/Beschaffung: Klassische Prozessfunktionalitäten 
Lager/Lagerwirtschaft: Einkaufs- und Warenwirtschaftssystem, Lagerhaltung, 
Rechnungsbearbeitung, … Bauauftragsverwaltung/Instandhaltung: Anlagenverwaltung, 
Arbeitsauftragsverwaltung, Stundenbuchung, Weiterberechnung, Angebotserstellung, 
Abrechnung, Tankkartenabrechnung, … Auftragsabrechnungen z.B. Hausanschlüsse: 
Klassische Prozessfunktionalitäten Intercompany Abrechnung: Verrechnung und Abrechnung 
von Leistungen, Kosten, Waren oder Dienstleistungen zwischen rechtlich selbstständigen 
Unternehmen innerhalb des Konzerns Die Inbetriebnahme der Lösung soll zum 01.01.2028 
erfolgen. Die angebotene Lösung muss den Anforderungen an KRITIS-, NIS2- und BSI-
Konformität entsprechen, Der Betrieb der Lösung hat ausschließlich in Deutschland oder 
innerhalb der Europäischen Union zu erfolgen. Darüber hinaus sind Support, Kommunikation 
und Projektabwicklung durchgängig in deutscher Sprache sicherzustellen. Gegenstand der 



417820-2026 Page 3/9

Ausschreibung ist eine Lösung, die vollständig durch den AN betrieben wird. Erwartet wird ein 
100-prozentiger operativer Betrieb durch den AN in Form eines SaaS- oder Managed-Service-
Modells. Im Rahmen des Betriebs- und Servicekonzepts sind definierte Service-
Interaktionszeiten sowie klar geregelte Support-Level vorzusehen. Ebenso ist ein Change-
Management mit verbindlichen Service Level Agreements sicherzustellen. Für die 
Implementierung und Migration ist zusätzlich ein Projekt-SLA vorzulegen. Bei der fachlichen 
und technischen Ausgestaltung der Lösung ist zu berücksichtigen, dass der ZVO sowohl 
hoheitliche als auch nicht hoheitliche Tätigkeiten wahrnimmt. Diese unterschiedlichen 
Aufgabenbereiche müssen durch das System fachlich und systemseitig abbildbar sein. Zudem 
muss die Lösung mandantenfähig sein, damit die Organisationsstruktur des ZVO sachgerecht 
abgebildet werden kann. Die Einbindung von Sub-Dienstleistern zur Bereitstellung der 
beschriebenen Funktionalitäten ist grundsätzlich zulässig. In dem Zusammenhang wird 
erwartet, dass externe IT-Systeme in die neue Systemlandschaft über die gängigen 
Schnittstellen eingebunden werden können. Die Erwartung an die Systemlandschaft des 
zukünftigen AN ist bewusst offengehalten. Führend für die Ausgestaltung der IT-
Systemlandschaft des AN sind die angeforderten Funktionalitäten. Darüber hinaus umfasst 
der Leistungsumfang ein vorgelagertes Transitionsprojekt, dessen Go-Live zum 01.01.2028 
erfolgen soll. Der Go-Live des ERP-Systems und damit der Beginn des Regelbetriebs erfolgen 
zum 01.01.2028. Mit dem Go-Live ist der Auftragnehmer zur Erbringung der im Lastenheft 
beschriebenen „Muss-Kriterien“ verpflichtet. Das zur Übernahme des ERP-Systems 
erforderliche Implementierungs- & Migrationsprojekt (Transitionsprojekt) ist dem Go-Live 
zeitlich vorgelagert. Dieses beginnt mit der Zuschlagserteilung, voraussichtlich zum 
01.01.2027 und endet voraussichtlich zum 31.12.2027.
Internal identifier: 0001

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 72210000 Programming services of packaged software products
Additional classification (cpv): 72200000 Software programming and consultancy services, 
72212000 Programming services of application software, 72263000 Software implementation 
services

5.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): Ostholstein (DEF08)
Country: Germany

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 01/01/2027
Duration end date: 31/12/2032

5.1.4.  Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Das zur Übernahme des ERP-Systems erforderliche 
Implementierungs- & Migrationsprojekt (Tran-sitionsprojekt) ist dem Go-Live zeitlich 
vorgelagert. Dieses beginnt mit der Zuschlagserteilung, voraussichtlich zum 01.01.2027 und 
endet voraussichtlich zum 31.12.2027. Die Vertragslaufzeit für den Regelbetrieb beginnt mit 
dem Go-Live und beträgt zunächst fünf Jahre (60 Monate). Dem Auftraggeber steht eine 
einmalige, einseitige Verlängerungsoption zu, den Vertrag um weitere fünf Jahre (60 Monate) 
zu. Während der Verlängerung gelten die Vertragsbedingungen unverändert fort. Die Option 
ist vom Auftraggeber spätestens 12 Monate vor Ablauf der festen Vertragslaufzeit gegenüber 
dem Auftragnehmer in Schriftform (§ 126 BGB) auszuüben. Übt der Auftraggeber die Option 
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nicht fristgerecht aus, endet der Vertrag mit Ablauf der festen Laufzeit, ohne dass es einer 
Kündigung bedarf. Die maximale Laufzeit des Regelbetriebs beträgt damit zehn Jahre (120 
Monate).

5.1.6.  General information
Reserved participation: 
Participation is not reserved.
The names and professional qualifications of the staff assigned to perform the contract must 
be given: Tender requirement
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
This procurement is also suitable for small and medium-sized enterprises (SMEs): no

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement

5.1.9.  Selection criteria
Sources of selection criteria: Notice
Criterion: Samples, descriptions, or photographs without certification of authenticity
Description of selection criterion: Leistungsspektrum - Stellen Sie Ihr Leistungsspektrum auf 
maximal 3 DIN A4 Seiten dar, welches relevant für die im Leistungsgegenstand aufgeführten 
Leistungen ist inkl. der Anzahl der umgesetzten Projekte der letzten 5 Jahre.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Average yearly manpower
Description of selection criterion: Mitarbeiteranzahl - Wie viele Mitarbeiter (Anzahl) mit 
Schwerpunkt "Softwareentwicklung" arbeiten im Unternehmen? Mindestvoraussetzung: mind. 
3 MA
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Marktpräsenz - Seit wann sind Sie im Rahmen des 
ausgeschriebenen Leistungsgegenstandes am Markt tätig (Jahreszahl)? 
Mindestvoraussetzung: mindestens 1 Jahr
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: References on specified services
Description of selection criterion: Referenzen - Geben Sie mindestens eine, maximal fünf 
vergleichbare Referenzen über den Betrieb eines ERP-Systems an, im Umfeld der Energie- 
und/oder Abfallwirtschaft aus den letzten drei Jahren, welche dem zu erbringenden Auftrag 
nach Art und Umfang vergleichbar sind. Die Referenzen sollten möglichst als so genannte 
„Kritische Infrastrukturen“ (KRITRIS) eingestuft sein. Anzugeben sind - der jeweilige 
Auftraggeber - der wesentliche Leistungsinhalt (stichpunktartig) - der Leistungszeitraum. 
Einzureichen auf einem gesonderten Blatt, max. eine DIN A 4 Seite pro Referenz einreichen.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Supply chain management
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Description of selection criterion: Servicemanagement - Beschreiben Sie nach welchen 
üblichen Standards / Projektmethodiken sich ein strukturiertes und angewedetes 
Servicemanagment richtet (z.B. ITIL oder ein vergleichbares Verfahren). Reichen Sie 
entsprechende Nachweise und eine umfassende Beschreibung von max. 2 DIN A4 Seiten des 
angewandten Servicemanagements ein.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Measures for ensuring quality
Description of selection criterion: Qualitätsmanagement - Nennen Sie Ihr anerkanntes 
Qualitätsmanagementsystem (z. B. nach ISO 9001 oder einem vergleichbaren Standard), das 
in Ihrem Unternehmen angewandt wird. Sollten Sie über kein formal anerkanntes 
Qualitätsmanagementsystem verfügen, beschreiben Sie Ihr unternehmensinternes 
Qualitätsmanagement- bzw. Qualitätssicherungskonzept und die hierbei eingesetzten 
Verfahren und Maßnahmen zur Sicherstellung der Qualität. Stellen Sie in jedem Fall Ihr 
Qualitätsmanagement bzw. Qualitätskonzept auf maximal 2 DIN A4 Seiten dar.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Supply chain management
Description of selection criterion: Projektmanagement - Beschreiben Sie Ihr strukturiertes und 
angewendetes Projektmanagement. Nach welchen üblichen Standards / Projektmethodiken 
wird sich gerichtet (z.B. PRINCE2 oder ein vergleichbares Verfahren). Reichen Sie 
entsprechende Nachweise und eine Beschreibung über maximal 2 DIN A4 Seiten des 
angewandtes Projektmanagements ein.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Certificates by independent bodies about quality assurance standards
Description of selection criterion: IT-Grundschutz/Zertifikat - Der Bieter weist für die Dauer der 
Beauftragung eine Zertifizierung nach ISO 27001 auf Basis von IT - Grundschutz oder eine 
vergleichbare Zertifizierung nach.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Security to process, store and transmit classified information
Description of selection criterion: Datenspeicherung/Bestätigung - Die Daten dürfen nur in 
Deutschland oder der EU DSGVO konform gespeichert werden. Die Datenspeicherung in der 
EU kann nur dann erfolgen, wenn sichergestellt ist, dass dort zu jeder Zeit, die jeweils gültigen 
deutschen rechtlichen und regulatorischen Anforderungen erfüllt werden. Hierüber wird eine 
Bestätigung gefordert.
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Deutsche Sprache - Alle im direkten Kontakt (Meeting oder 
Telefon) zu Mitarbeitern des Auftraggebers, sowie deren Kunden oder den 
Leistungsberechtigten eingesetzten Mitarbeiter müssen in deutscher Sprache mit einem 
Sprachniveau äquivalent zur Stufe B2 des Gemeinsamen Europäischen Referenzrahmens 
(CEFR) kommunizieren können. Hierüber wird eine Bestätigung gefordert.
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The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Enrolment in a trade register
Description of selection criterion: Vordruck: Eigenerklärung zur Eignung - Umsatz in den 
letzten 3 abgeschlossenen Geschäftsjahren -Anzahl der in den letzten 3 abgeschlossenen 
Geschäftsjahren Beschäftigten -Berufsgenossenschaft / TEDBerufsregister/ Handelsregister -
Angaben zu Insolvenz -keine Ausschlussgründe insbes. nach den Regelungen des GWB, 
AEntG, MiLoG, SchwarzArbG, AufenthG, Wettbewerbsregister - Zahlung von Steuern und 
Beiträge zur gesetzl. Sozialversicherung - Eigenerklärung gem. 5. EU Sanktionsverordnung
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Professional risk indemnity insurance
Description of selection criterion: Für die Dauer der Beauftragung ist eine marktübliche 
Haftpflichtversicherung nachzuweisen
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure

Criterion: Other economic or financial requirements
Description of selection criterion: Angabe zum Bonitätsindex von Creditreform oder 
gleichwertig
The criteria will be used to select the candidates to be invited for the second stage of the 
procedure
Information about the second stage of a two-stage procedure: 
Minimum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 3
Maximum number of candidates to be invited for the second stage of the procedure: 5
The procedure will take place in successive stages. At each stage, some participants may be 
eliminated
The buyer reserves the right to award the contract on the basis of the initial tenders without 
any further negotiations

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Quality
Name: Qualitätskriterium
Description: fachliche Bewertung: Teil 1: Fachliche Anforderungen - schriftliche 
Angebotsbewertung (65 %) • A.1 IT und nicht-funktionale Anforderungen 40% • A.2 
Funktionale Anforderungen 50% • A.3 Anforderungen an das Transitionsprojekt 10% Teil 2: 
Angebotspräsentationen (35 %) • B.1 IT-Anforderungen 20% • B.2 Nicht-funktionale 
Anforderungen 30% • B.3 Funktionale Anforderungen 40% • B.4 Transitionsprojekt 10%
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 60
Criterion: 
Type: Price
Name: Preiskriterium
Description: Preis
Category of award weight criterion: Weight (points, exact)
Award criterion number: 40
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5.1.11.  Procurement documents
Languages in which the procurement documents are officially available: German
Address of the procurement documents: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards
/dashboard_off/a0d7fa07-8d16-4587-9519-234824dd4330

5.1.12.  Terms of procurement
Terms of the procedure: 
Estimated date of dispatch of the invitations to submit tenders: 27/07/2026
Terms of submission: 
Electronic submission: Required
Address for submission: http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off
/a0d7fa07-8d16-4587-9519-234824dd4330
Languages in which tenders or requests to participate may be submitted: German
Electronic catalogue: Not allowed
Variants: Not allowed
Tenderers may submit more than one tender: Not allowed
Deadline for receipt of requests to participate: 16/07/2026 09:00:00 (UTC+02:00) Eastern 
European Time, Central European Summer Time
Information that can be supplemented after the submission deadline: 
At the discretion of the buyer, some missing tenderer-related documents may be submitted 
later.
Additional information: Bitte beachten: Um einen eventuellen Ausschluss des Angebotes zu 
vermeiden, legen Sie bitte die geforderten Nachweise und Erklärungen dem Angebot 
unbedingt vollständig bei.
Terms of contract: 
The execution of the contract must be performed within the framework of sheltered 
employment programmes: No
Electronic invoicing: Required
Electronic ordering will be used: no
Electronic payment will be used: no

5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Vergabekammer Schleswig - Holstein
Information about review deadlines: (1) Etwaige Vergabeverstöße muss der Bewerber/Bieter 
gemäß § 160 Abs. 3 Nr. 1 GWB innerhalb von 10 Tagen nach Kenntnisnahme rügen. (2) 
Verstöße gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, sind 
nach § 160 Abs. 3 Nr. 2 GWB spätestens bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung 
benannten Frist zur Abgabe der Bewerbung oder der Angebote gegenüber dem Auftraggeber 
zu rügen. (3) Verstöße gegen Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen 
erkennbar sind, sind nach § 160 Abs. 3 Nr. 3 GWB spätestens bis zum Ablauf der Frist zur 
Bewerbungs- oder Angebotsabgabe gegenüber dem Auftraggeber zu rügen. (4) Ein 
Vergabenachprüfungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 Nr. 4 GWB innerhalb von 15 Kalendertagen 
nach der Mitteilung des Auftraggebers, einer Rüge nicht abhelfen zu wollen, bei der 
Vergabekammer einzureichen.

http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/a0d7fa07-8d16-4587-9519-234824dd4330
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/a0d7fa07-8d16-4587-9519-234824dd4330
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/a0d7fa07-8d16-4587-9519-234824dd4330
http://www.deutsche-evergabe.de/dashboards/dashboard_off/a0d7fa07-8d16-4587-9519-234824dd4330
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Organisation providing additional information about the procurement procedure: 
Zweckverband Ostholstein
Organisation receiving requests to participate: Zweckverband Ostholstein

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: Zweckverband Ostholstein
Registration number: 8178
Postal address: Wagrienring 3-13
Town: Sierksdorf
Postcode: 23730
Country subdivision (NUTS): Ostholstein (DEF08)
Country: Germany
Email: submissionsstelle@zvo.com
Telephone: +49 4561399-510
Internet address: https://www.deutsche-evergabe.de
Buyer profile: https://www.deutsche-evergabe.de
Roles of this organisation: 
Buyer
Organisation providing additional information about the procurement procedure
Organisation receiving requests to participate

8.1.  ORG-0002
Official name: Vergabekammer Schleswig - Holstein
Registration number: 276a7101-475b-4794-814a-8699470e09b0
Postal address: Düsternbrooker Weg 94
Town: Kiel
Postcode: 24105
Country subdivision (NUTS): Kiel, Kreisfreie Stadt (DEF02)
Country: Germany
Email: vergabekammer@wimi.landsh.de
Telephone: +49 4319884640
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts des 
BMI)
Registration number: 0204:994-DOEVD-83
Town: Bonn
Postcode: 53119
Country subdivision (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Country: Germany
Email: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telephone: +49228996100
Roles of this organisation: 
TED eSender

Notice information

mailto:submissionsstelle@zvo.com
https://www.deutsche-evergabe.de
https://www.deutsche-evergabe.de
mailto:vergabekammer@wimi.landsh.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Notice identifier/version: a0d7fa07-8d16-4587-9519-234824dd4330  -  01
Form type: Competition
Notice type: Contract or concession notice – standard regime
Notice subtype: 16
Notice dispatch date: 16/06/2026 15:38:00 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central 
European Summer Time
Languages in which this notice is officially available: German
Notice publication number: 417820-2026
OJ S issue number: 116/2026
Publication date: 18/06/2026
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