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See the notice on TED website 418587-2017 - Competition
Poland-Warsaw: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 203/2017 21/10/2017
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Resortowe Centrum Zarządzania Sieciami i Usługami Teleinformatycznymi
Postal address: ul. Żwirki i Wigury 9/13
Town: Warszawa
NUTS code: PL Polska
Postal code: 00-909
Country: Poland
Contact person: Zenon Wojdaszewicz
E-mail: z.wojdaszewicz@ron.mil.pl
Telephone: +48 22261848363
Fax: +48 22261847145

:Internet address(es)
Main address: www.rczsiut.wp.mil.pl

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: www.rczsiut.wp.mil.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Other type: państwowa jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej

Main activity
Defence

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie usług konserwacji i serwisu rozległej sieci teleinformatycznej w warstwie usługi 
katalogowej, poczty elektronicznej i usług związanych.
Reference number: 17/3/18/17

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/418587-2017
mailto:z.wojdaszewicz@ron.mil.pl?subject=TED
http://www.rczsiut.wp.mil.pl
http://www.rczsiut.wp.mil.pl
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II.1.4. Short description
Przedmiotem zamówienia jest usługa konserwacji i serwisu rozległej sieci teleinformatycznej w 
warstwie usługi katalogowej, poczty elektronicznej i usług związanych w ST MILNET-Z i ST 
MILNET-I. Zamówienie podzielone zostało na 3 niezależne części:
część 1 – usługa konserwacji i serwisu rozległej sieci teleinformatycznej w warstwie usługi 
katalogowej, poczty elektronicznej i usług związanych w ST Milnet-Z;
część 2 – usługa konserwacji i serwisu rozległej sieci teleinformatycznej w warstwie usługi 
katalogowej, poczty elektronicznej i usług związanych w ST Milnet-I;
część 3 – usługa konserwacji i serwisu rozległej sieci teleinformatycznej w warstwie usługi 
katalogowej, poczty elektronicznej i usług związanych – usługa portalowa SharePoint.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Usługa konserwacji i serwisu rozległej sieci teleinformatycznej w warstwie usługi katalogowej, 
poczty elektronicznej i usług związanych w ST Milnet-Z
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Usługa konserwacji i serwisu rozległej sieci teleinformatycznej w warstwie usługi katalogowej, 
poczty elektronicznej i usług związanych w ST Milnet-Z, w ilości 7200 roboczogodzin w ciągu 
12 miesięcy.
Przedmiotem zamówienia jest usługa konserwacji i serwisu rozległej sieci teleinformatycznej w 
warstwie usługi katalogowej, poczty elektronicznej i usług związanych polegająca na realizacji 
zadań związanych z bieżącą obsługą i rozbudową środowiska, obsługą incydentów, 
monitoringiem usługi, analizie aktualnego stanu oraz jakości jej świadczenia. Na podstawie 
przeprowadzonej analizy dokonana zostanie optymalizacja konfiguracji elementów usługi. 
Ponadto usuwane będą bieżące awarie usługi i podejmowane działania zapobiegawcze. 
Naprawy uszkodzonego sprzętu odbywać się będą w ramach istniejących kontraktów 
serwisowych zamawiającego,po stronie wykonawcy będą leżały kwestie usługowe w zakresie 
diagnostyki i konfiguracji.
Usługa serwisowa w przeważającej części realizowana będzie w wydzielonej, rozległej sieci 
Zamawiającego nie posiadającej połączenia z siecią Internet, w której przetwarzane są 
informacje do klauzuli zastrzeżone włącznie oraz Nato Restricted i EU Restricted. Część 
działań naprawczych realizowana będzie w wewnętrznej sieci Zamawiającego z dostępem do 
sieci Internet.
W sieciach Zamawiającego eksploatowana jest usługa katalogowa, usługa poczty 
elektronicznej, usługa monitorowania oraz usługa zarządzania stacjami roboczymi w oparciu o 
oprogramowanie firmy Microsoft tj. MS Windows 2008 R2 Server, MS Windows 2012 R2 
Server, MS Windows 2016 Server, MS Exchange 2010, MS Exchange 2016 – DAG, MS 
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SharePoint Server 2007, MS SharePoint Server 2010, MS SharePoint Server 2013, MS SQL 
Server 2010, MS System Center Operation Manager 2012 oraz MS System Center 
Configuration Manager 2012.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Kryteria oceny ofert:
1. Kryterium ceny (Kc) – 60 %
2. Kryterium reakcji serwisu (Kr) – 10 %
3. Kryterium czasu pracy Architekta (Ka) – 30 %.

Description

Title
Usługa konserwacji i serwisu rozległej sieci teleinformatycznej w warstwie usługi katalogowej, 
poczty elektronicznej i usług związanych w ST Milnet-I
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Usługa konserwacji i serwisu rozległej sieci teleinformatycznej w warstwie usługi katalogowej, 
poczty elektronicznej i usług związanych w ST Milnet-I w wymiarze 5064 roboczogodzin w 
okresie 12 miesięcy.
Przedmiotem zamówienia jest usługa konserwacji i serwisu rozległej sieci teleinformatycznej w 
warstwie usługi katalogowej, poczty elektronicznej i usług związanych polegająca na realizacji 
zadań związanych z bieżącą obsługą i rozbudową środowiska, obsługą incydentów, 
monitoringiem usługi, analizie aktualnego stanu oraz jakości jej świadczenia. Na podstawie 
przeprowadzonej analizy dokonana zostanie optymalizacja konfiguracji elementów usługi. 
Ponadto usuwane będą bieżące awarie usługi i podejmowane działania zapobiegawcze. 
Naprawy uszkodzonego sprzętu odbywać się będą w ramach istniejących kontraktów 
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serwisowych zamawiającego, po stronie wykonawcy będą leżały kwestie usługowe w zakresie 
diagnostyki i konfiguracji.
Usługa serwisowa realizowana będzie w wewnętrznej, rozległej sieci Zamawiającego 
posiadającej połączenie z siecią Internet. W sieci Zamawiającego eksploatowane jest głównie 
oprogramowanie firmy Microsoft, zarówno na stacjach roboczych jak i na platformach 
serwerowych objętych zakresem niniejszej umowy.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Kryteria oceny ofert:
1. Kryterium ceny (Kc) – 60 %
2. Kryterium reakcji serwisu (Kr) – 10 %
3. Kryterium czasu pracy Architekta (Ka) – 30 %.

Description

Title
Usługa konserwacji i serwisu rozległej sieci teleinformatycznej w warstwie usługi katalogowej, 
poczty elektronicznej i usług związanych – usługa portalowa SharePoint
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Place of performance
NUTS code: PL Polska

Description of the procurement
Usługa konserwacji i serwisu rozległej sieci teleinformatycznej w warstwie usługi katalogowej, 
poczty elektronicznej i usług związanych – usługa portalowa SharePoint w wymiarze 1280 
roboczogodzin w okresie 12 miesięcy.
Przedmiotem zamówienia jest usługa konserwacji i serwisu rozległej sieci teleinformatycznej w 
warstwie usługi katalogowej, poczty elektronicznej i usług związanych w obszarze 
funkcjonowania usługi portalowej SharePoint polegająca na realizacji zadań związanych z 
bieżącą obsługą i rozbudową środowiska, obsługą incydentów, monitoringiem usługi, analizie 
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aktualnego stanu oraz jakości jej świadczenia. Na podstawie przeprowadzonej analizy 
dokonana zostanie optymalizacja konfiguracji elementów usługi. Ponadto usuwane będą 
bieżące awarie usługi i podejmowane działania zapobiegawcze. Naprawy uszkodzonego 
sprzętu odbywać się będą w ramach istniejących kontraktów serwisowych zamawiającego,po 
stronie wykonawcy będą leżały kwestie usługowe w zakresie diagnostyki i konfiguracji.
Usługa serwisowa w przeważającej części realizowana będzie w wydzielonej, rozległej sieci 
Zamawiającego nie posiadającej połączenia z siecią Internet, w której przetwarzane są 
informacje do klauzuli Zastrzeżone włącznie oraz Nato Restricted i EU Restricted. Część 
działań naprawczych realizowana będzie w wewnętrznej sieci Zamawiającego z dostępem do 
sieci Internet.
W sieciach Zamawiającego eksploatowana jest usługa katalogowa, usługa poczty 
elektronicznej, usługa portalowa, usługa monitorowania oraz usługa zarządzania stacjami 
roboczymi w oparciu o oprogramowanie firmy Microsoft tj. MS Windows 2008 R2 Server, MS 
Windows 2012 R2 Server, MS Windows 2016, Exchange 2016, MS SharePoint Server 2013, 
MS SharePoint Server 2016. MS SQL Server 2012, MS SQL Server 2016,MS System Center 
Operation Manager 2016.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 12
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Kryteria oceny ofert:
1. Kryterium ceny (Kc) – 60 %
2. Kryterium reakcji serwisu (Kr) – 10 %
3. Kryterium czasu pracy Programisty (Kp) – 30 %.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
O zamówienie mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunek posiadania 
kompetencji lub uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to 
z odrębnych przepisów. Warunek spełni wykonawca, który wykaże, że:



418587-2017 Page 6/7

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.1.3.

III.1.2.

— posiada świadectwo bezpieczeństwa przemysłowego co najmniej III stopnia potwierdzające 
zdolność do ochrony informacji niejawnych oznaczonych klauzulą tajne oraz Nato Secret 
zgodnie z ustawą z dnia 5.8.2010 roku o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2010, Nr 
182, poz. 1228 z późn. zm.) oraz aktami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie,
— posiada system teleinformatyczny umożliwiający przetwarzanie informacji niejawnych o 
klauzuli zastrzeżone oraz Nato Re-stricted,
dotyczy części nr 1 i 3, dla części nr 2 brak wymagań;

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
O zamówienie mogą ubiegać się wykonawcy, którzy znajdują się w sytuacji finansowej 
umożliwiającej realizację zamówienia. Wykonawca spełni warunek, jeżeli wykaże, że posiada 
środki finansowe lub zdolność kredytową w wysokości co najmniej:
— część nr 1 – 500 000 PLN,
— część nr 2 – 300 000 PLN,
— część nr 3 – brak wymagań.

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 28/11/2017 09:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 2 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 28/11/2017 10:00Local time: 
Place: 
Warszawa, ul. Żwirki i Wigury 9/13, bud. 30 pok. 216.

Section VI: Complementary information
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Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: sekretariat@uzp.pl
Telephone: +48 224587701
Fax: +48 224587700
Internet address: www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
19/10/2017

mailto:sekretariat@uzp.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl

