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II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.1.

See the notice on TED website 418615-2020 - Result
Denmark-Roskilde: Accommodation, building and window cleaning services
OJ S 173/2020 07/09/2020
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Roskilde Universitet
Postal address: Universitetsvej 1
Town: Roskilde
NUTS code: DK021 Østsjælland
Postal code: 4000
Country: Denmark
Contact person: Stig Rytter (på vegne af ordregiver)
E-mail: stig.rytter@d-s-r.dk

:Internet address(es)
Main address: https://ruc.dk/
Address of the buyer profile: https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation
/Index/81223

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
Other activity: Universitet (uddannelse og forskning)

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Rengøringsservice og vinduespolering - Roskilde Universitet

Main CPV code
90911000 Accommodation, building and window cleaning services

Type of contract
Services

Short description
Udbuddet omfatter rengøringsservice og vinduespolering på Roskilde Universitets forskellige 
bygninger i Roskilde.
Rengøringsservice omfatter indvendig lokalerengøring i blandt andet undervisningslokaler, 
auditorier, fælles arealer, laboratorier og sanitære områder samt måtteservice, 
affaldshåndtering og øvrige rengøringsrelaterede serviceopgaver. Rengøringsservice skal 
udføres i henhold til DS/INSTA 800-1:2018 + DS/INSTA 800-1:2018/ret.1:2019.

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/418615-2020
mailto:stig.rytter@d-s-r.dk?subject=TED
https://ruc.dk/
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/81223
https://eu.eu-supply.com/ctm/Company/CompanyInformation/Index/81223
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II.2.11.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.

II.1.7.

II.1.6.

Vinduespolering omfatter polering af ind- og udvendigt facadeglas, samt polering af internt 
glas og ovenlys mv.
Rengøringsservice og vinduespolering udbydes samlet i en aftale.

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Total value of the procurement
Value excluding VAT: 55 039 872,00 DKK

Description

Additional CPV code(s)
90911100 Accommodation cleaning services, 90911300 Window-cleaning services

Place of performance
NUTS code: DK021 Østsjælland
Main site or place of performance: Roskilde Universitet, Universitetsvej 1, 4000 Roskilde

Description of the procurement
Udbuddet omfatter rengøringsservice og vinduespolering på Roskilde Universitets forskellige 
bygninger i Roskilde.
Rengøringsservice omfatter indvendig lokalerengøring i blandt andet undervisningslokaler, 
auditorier, fælles arealer, laboratorier og sanitære områder samt måtteservice, 
affaldshåndtering og øvrige rengøringsrelaterede serviceopgaver. Rengøringsservice skal 
udføres i henhold til DS/INSTA 800-1:2018 + DS/INSTA 800-1:2018/ret.1:2019.
Vinduespolering omfatter polering af ind- og udvendigt facadeglas, samt polering af internt 
glas og ovenlys mv.
Rengøringsservice og vinduespolering udbydes samlet i en aftale.
Udbuddets omfang fremgår af bilag A i kontraktbilag 2A: Udbudsbetingelser.
Kontraktlængden er 4 år med option på op til 24 måneders forlængelse. I den kommende 
kontraktperiode forventer ordregiver at gennemføre større ombygninger af bygningsmassen. 
Således forventer ordregiver, at der på 1-2 bygninger i løbende udskiftning ikke skal udføres 
rengøringsservice og vinduespolering.
Rengøringsservice og vinduespolering bliver på nuværende tidspunkt udført af ekstern 
leverandør.
Kontraktbilag 3: Kravspecifikation med bilag indeholder en uddybende beskrivelse af den 
udbudte ydelse.

Award criteria
Quality criterion - Name: Implementering og fejl- og mangelhåndtering / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Driftsorganisation og ledelse / Weighting: 15
Quality criterion - Name: Miljø/arbejdsmiljø / Weighting: 15
Price - Weighting: 55

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Der er optioner på diverse time- og enhedspriser på ekstraopgaver. De fremgår af 
kontraktbilag 3H: Kravspecifikation for ekstraopgaver.
Der kan desuden være mindre optioner i form af rengøringsrelaterede serviceopgaver. Disse 
fremgår af udbudsmaterialets kontraktbilag 3D: Kalkulationsoplysningsskemaer som 
tilkøbsydelser.
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V.2.3.

V.2.2.

V.2.1.

V.2.

IV.2.9.

IV.2.8.

IV.2.1.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

II.2.14.

II.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Restricted procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2020/S 059-141539

Information about termination of dynamic purchasing system

Information about termination of call for competition in the form of a prior information 
notice

Section V: Award of contract

Contract No: 1

Title:
Rengøringsservice og vinduespolering - Roskilde Universitet

A contract/lot is awarded: yes

Award of contract

Date of conclusion of the contract
01/09/2020

Information about tenders
Number of tenders received: 4
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

Name and address of the contractor
Official name: ProfilService A/S
National registration number: 30828240
Town: Karlslunde
NUTS code: DK021 Østsjælland
Postal code: 2690
Country: Denmark
The contractor is an SME: yes

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/141539-2020
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VI.4.3.

VI.4.2.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

V.2.5.

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Total value of the contract/lot: 55 039 872,00 DKK

Information about subcontracting

Section VI: Complementary information

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Klagenævnet for Udbud, Nævnenes Hus
Postal address: Toldboden 2
Town: Viborg
Postal code: 8800
Country: Denmark
E-mail: klfu@erst.dk
Internet address: https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud

Body responsible for mediation procedures
Official name: Der er intet mæglingsorgan i Danmark.
Town: x
Country: Denmark

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
I henhold til § 7 i Lov om Klagenævnet for Udbud (LBK nr 593 af 2.6.2016 - kan hentes på 

), gælder følgende frister for indgivelse af klage:www.retsinformation.dk
Har ordregiveren iværksat et begrænset udbud, et udbud med forhandling, et udbud efter 
proceduren konkurrencepræget dialog eller innovationspartnerskab efter udbudsloven eller 
Europa-Parlamentets og Rådets direktiv 2014/25/EU af 26. februar 2014 om 
fremgangsmåderne ved indgåelse af kontrakter inden for vand- energiforsyning, transport 
samt posttjenester og ophævelse af direktiv 2004/17/EF, skal en virksomheds klage over ikke 
at være blevet udvalgt være indgivet til Klagenævnet for Udbud inden 20 kalenderdage fra 
dagen efter afsendelse af en underretning til de berørte ansøgere om, hvem der er blevet 
udvalgt, jf. udbudslovens § 171, stk. 2, eller denne lovs § 2, stk. 1, nr. 1, når underretningen er 
ledsaget af en begrundelse for beslutningen.
Stk. 2. Klage over udbud eller beslutninger omfattet af udbudslovens afsnit II eller III eller 
forsyningsvirksomhedsdirektivet, som ikke er omfattet af stk. 1, skal være indgivet til 
Klagenævnet for Udbud inden:
— 45 kalenderdage efter at ordregiveren har offentliggjort en bekendtgørelse i Den 
Europæiske Unions Tidende om, at ordregiveren har indgået en kontrakt. Fristen regnes fra 
dagen efter den dag, hvor bekendtgørelsen er blevet offentliggjort.
— 6 måneder efter at ordregiveren har indgået en rammeaftale regnet fra dagen efter den 
dag, hvor ordregiveren har underrettet de berørte ansøgere og tilbudsgivere, jf. § 2, stk. 2, 
eller udbudslovens § 171, stk. 4.
Senest samtidig med at en klage indgives til Klagenævnet for Udbud, skal klageren skriftligt 
underrette ordregiveren om, at klage indgives til Klagenævnet for Udbud, og om, hvorvidt 
klagen er indgivet i standstill perioden, jf. § 3, stk. 1 eller 2, eller i den periode på 10 
kalenderdage, som er fastsat i § 4, stk. 1, nr. 2. I tilfælde, hvor klagen ikke er indgivet i de 

mailto:klfu@erst.dk?subject=TED
https://erhvervsstyrelsen.dk/klagenaevnet-for-udbud
http://www.retsinformation.dk
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VI.5.

VI.4.4.

nævnte perioder, skal klageren tillige angive, hvorvidt der begæres opsættende virkning, jf. § 
12, stk. 1.
Klagenævnet for Udbuds e-mailadresse er angivet i punkt VI.4.1).

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
Town: Valby
Postal code: 2500
Country: Denmark
E-mail: kfst@kfst.dk
Internet address: http://www.kfst.dk

Date of dispatch of this notice
02/09/2020

mailto:kfst@kfst.dk?subject=TED
http://www.kfst.dk

