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I.1.

I.1.

I.1.

I.1.

See the notice on TED website 418655-2017 - Competition
Poland-Krakow: Telecommunications services
OJ S 203/2017 21/10/2017
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Gmina Miejska Kraków, Urząd Miasta Krakowa
Postal address: pl. Wszystkich Świętych 3-4
Town: Kraków
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Postal code: 31-004
Country: Poland
Contact person: Marcin Żak
E-mail: info@um.krakow.pl
Telephone: +48 126161289
Fax: +48 126161236

:Internet address(es)
Main address: http://www.bip.krakow.pl

Name and addresses
Official name: Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Krakowie
Postal address: ul. Józefińska 14
Town: Kraków
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Postal code: 30-529
Country: Poland
E-mail: info@um.krakow.pl

:Internet address(es)
Main address: http://www.bip.krakow.pl

Name and addresses
Official name: Zarząd Budynków Komunalnych w Krakowie
Postal address: ul. Bolesława Czerwieńskiego 16
Town: Kraków
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Postal code: 31-319
Country: Poland
E-mail: info@um.krakow.pl

:Internet address(es)
Main address: http://www.bip.krakow.pl

Name and addresses
Official name: Zarząd Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie
Postal address: ul. Centralna 53
Town: Kraków

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/418655-2017
mailto:info@um.krakow.pl?subject=TED
http://www.bip.krakow.pl
mailto:info@um.krakow.pl?subject=TED
http://www.bip.krakow.pl
mailto:info@um.krakow.pl?subject=TED
http://www.bip.krakow.pl
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NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Postal code: 31-586
Country: Poland
E-mail: info@um.krakow.pl

:Internet address(es)
Main address: http://www.bip.krakow.pl

Name and addresses
Official name: Centrum Administracyjne nr 1
Postal address: ul. Dunajewskiego 5
Town: Kraków
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Postal code: 31-133
Country: Poland
E-mail: info@um.krakow.pl

:Internet address(es)
Main address: http://www.bip.krakow.pl

Name and addresses
Official name: Centrum Administracyjne nr 2
Postal address: os. Szkolne 27
Town: Kraków
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Postal code: 31-977
Country: Poland
E-mail: info@um.krakow.pl

:Internet address(es)
Main address: http://www.bip.krakow.pl

Name and addresses
Official name: Dom Pomocy Społecznej
Postal address: os. Szkolne 28
Town: Kraków
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Postal code: 31-977
Country: Poland
E-mail: info@um.krakow.pl

:Internet address(es)
Main address: http://www.bip.krakow.pl

Name and addresses
Official name: Dom Pomocy Społecznej
Postal address: ul. Praska 25
Town: Kraków
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Postal code: 30-329
Country: Poland
E-mail: info@um.krakow.pl

:Internet address(es)
Main address: http://www.bip.krakow.pl

mailto:info@um.krakow.pl?subject=TED
http://www.bip.krakow.pl
mailto:info@um.krakow.pl?subject=TED
http://www.bip.krakow.pl
mailto:info@um.krakow.pl?subject=TED
http://www.bip.krakow.pl
mailto:info@um.krakow.pl?subject=TED
http://www.bip.krakow.pl
mailto:info@um.krakow.pl?subject=TED
http://www.bip.krakow.pl
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I.3.

I.2.

I.1.

Name and addresses
Official name: Miejski Dzienny Dom Pomocy Społecznej w Krakowie
Postal address: os. Szkolne 20
Town: Kraków
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Postal code: 31-977
Country: Poland
E-mail: info@um.krakow.pl

:Internet address(es)
Main address: http://www.bip.krakow.pl

Name and addresses
Official name: Dom Pomocy Społecznej im. L.A. Helclów w Krakowie
Postal address: ul. Helclów 2
Town: Kraków
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Postal code: 31-148
Country: Poland
E-mail: info@um.krakow.pl

:Internet address(es)
Main address: http://www.bip.krakow.pl

Information about joint procurement
The contract involves joint procurement
The contract is awarded by a central purchasing body

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: www.bip.krakow.pl
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the following address:
Official name: Urząd Miasta Krakowa
Postal address: pl. Wszystkich Świętych 3-4, Kancelaria Magistratu, stanowisko nr 1
Town: Kraków
Postal code: 31-004
Country: Poland
Telephone: +48 126161488
E-mail: info@um.krakow.pl
NUTS code: PL213 Miasto Kraków

:Internet address(es)
Main address: http://www.bip.krakow.pl

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

mailto:info@um.krakow.pl?subject=TED
http://www.bip.krakow.pl
mailto:info@um.krakow.pl?subject=TED
http://www.bip.krakow.pl
http://www.bip.krakow.pl
mailto:info@um.krakow.pl?subject=TED
http://www.bip.krakow.pl
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1. Title
Świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej.
Reference number: OR-10.271.76.2017

Main CPV code
64200000 Telecommunications services

Type of contract
Services

Short description
Przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii 
stacjonarnej”. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawierają wzory umów wraz z 
załącznikami, stanowiące załącznik nr 5A (dla części 1 zamówienia), 5B (dla części 2 
zamówienia) oraz 5C (dla części 3 zamówienia) do Specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia (zwanej dalej w ogłoszeniu „specyfikacją”). Gmina Miejska Kraków – Urząd 
Miasta Krakowa – została wyznaczona jako zamawiający, w rozumieniu ustawy z dnia 29 
stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych, upoważniona do przeprowadzenia 
wspólnego postępowania i udzielenia zamówienia na „Świadczenie usług telekomunikacyjnych 
w zakresie telefonii stacjonarnej” w imieniu i na rzecz Urzędu Miasta Krakowa oraz jednostek 
organizacyjnych Gminy Miejskiej Kraków.

Estimated total value
Value excluding VAT: 6 146 341,46 PLN

Information about lots
This contract is divided into lots: yes
Tenders may be submitted for all lots

Description

Title
Świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii stacjonarnej wraz z serwisem dla 
Zamawiającego i Jednostek Gminy Miejskiej Kraków, oraz dostawą aparatów telefonicznych 
IP.
Lot No: 1

Additional CPV code(s)
50332000 Telecommunications-infrastructure maintenance services

Place of performance
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Main site or place of performance: Kraków.

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie usług telekomunikacyjnych w zakresie telefonii 
stacjonarnej wraz z serwisem dla Zamawiającego i Jednostek Gminy Miejskiej Kraków, oraz 
dostawą aparatów telefonicznych IP”.
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera wzór umowy wraz z załącznikami.
2. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, na warunkach opisanych 
w § 1 wzoru umowy, osób wykonujących prace w zakresie czynności projektowych, 
wdrożeniowych, serwisowych oraz programistycznych. Wykonanie tych czynności polega na 
wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – 
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II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 1666 z późn. zm.). Uwaga! powyższy wymóg nie dotyczy 
składających ofertę: osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą, które zobowiążą 
się do osobistego świadczenie usług oraz wspólników spółek osobowych, którzy zobowiążą 
się do osobistego świadczenia usług na rzecz spółki.
3. Zamawiający przewiduje możliwość udzielania zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 
pkt 6 ustawy. Zamówienia te będą polegały na powtórzeniu podobnych usług – w stosunku do 
tych opisanych w niniejszym postępowaniu w szczególności w dokumentacji postępowania. 
Warunki, na jakich będą udzielone ww. zamówienia, będą odpowiadały warunkom określonym 
w dokumentacji niniejszego postępowania, a ich zakres nie przekroczy 100 % wartości 
szacunkowej zamówienia podstawowego.
4. W niniejszym postępowaniu zostanie zastosowana procedura, o której mowa w art. 24aa 
ustawy.
5. Termin wykonania zamówienia: od dnia zawarcia umowy do 30 kwietnia 2021 r. (lub do 
wcześniejszego wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na sfinansowanie 
zamówienia) – zgodnie ze szczegółowymi terminami określonymi we wzorze umowy.
6. Zamawiający przed wszczęciem postępowania przeprowadził dialog techniczny w zakresie 
dotyczącym części 1 zamówienia. Wpłynął on w następujący sposób na opis przedmiotu 
zamówienia, warunki umowy i Specyfikację istotnych warunków zamówienia: a) wybrano 
dodatkowe funkcjonalności, które zostały dodane do nowej usługi (w oparciu o propozycje 
zmian przedstawione w ogłoszeniu o dialogu);
b) wprowadzono wymóg redundancji urządzeń (serwerów, centrali); c) doprecyzowano 
rozwiązanie faksów elektronicznych (faks-serwerów) do wymagań; d) zaplanowano cykliczną 
wymianę aparatów z uwagi na obecne niskie standardy wykonania tego rodzaju urządzeń 
(wymiana tych urządzeń co minimum 5 lat); e) umożliwiono współpracę z serwisem 
Wykonawcy na zaproponowanych podczas dialogu warunkach;
f) wprowadzono utrzymanie jednolitej wersji oprogramowania na aparatach; g) dopuszczono 
możliwość uruchomienia aparatów IP bezprzewodowych ,,stacjonarnych” czyli zastępujących 
obecnie aparaty analogowe bezprzewodowe (oparte o jednostanowiskowe bazy analogowe na 
stanowisku pracy) a które posiadałyby pełną funkcjonalność podobnie jak stacjonarne aparaty 
IP obecnie posiadane przez Zamawiającego.
7. Zamawiający dopuszcza możliwość realizacji przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę z 
wykorzystaniem podwykonawców.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Okres rozliczeniowy (§ 3 ust. 7 wzoru umowy) / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Limit napraw lub wymian aparatów niezależnie od typu usterki (w 
ramach opieki serwisowej określonej w IX pkt 3 lit. b załącznika do wzoru umowy) / Weighting: 
30
Price - Weighting: 60

Estimated value
Value excluding VAT: 5 780 487,80 PLN

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
End: 30/04/2021
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no
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II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Zamawiający zastrzega sobie prawo skorzystania z opcji realizacji dodatkowego zakresu 
zamówienia, obejmującego dokupienie do 400 szt. aparatów (każdorazowe zamówienie 10 
szt. aparatów maksymalnie 40 razy) wskazanych w załączniku nr 2 do wzoru umowy 
(załącznik nr 5A do specyfikacji). Szczegółowy zakres został określony w § 1 ust. 6 wzoru 
umowy (zastosowanie prawa opcji), będącego załącznikiem do specyfikacji.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Świadczenie usług telefonii stacjonarnej dla Zamawiającego oraz Dzielnic Miasta Krakowa.
Lot No: 2

Additional CPV code(s)
50332000 Telecommunications-infrastructure maintenance services

Place of performance
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Main site or place of performance: Kraków.

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie usług telefonii stacjonarnej dla Zamawiającego 
oraz Dzielnic Miasta Krakowa”. 1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera wzór 
umowy wraz z załącznikami, stanowiący załącznik nr 5B (dla części 2 zamówienia) do 
specyfikacji. 2. Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, na 
warunkach opisanych w § 1 wzoru umowy, osób wykonujących prace w zakresie czynności 
projektowych, wdrożeniowych, serwisowych oraz programistycznych. Wykonanie tych 
czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 
czerwca 1974 r. – Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 1666 z późn. zm.). Uwaga! powyższy 
wymóg nie dotyczy składających ofertę: osób fizycznych prowadzących działalność 
gospodarczą, które zobowiążą się do osobistego świadczenie usług oraz wspólników spółek 
osobowych, którzy zobowiążą się do osobistego świadczenia usług na rzecz spółki. 3. 
Zamawiający przewiduje możliwość udzielania zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 
6 ustawy. Zamówienia te będą polegały na powtórzeniu podobnych usług – w stosunku do 
tych opisanych w niniejszym postępowaniu w szczególności w dokumentacji postępowania. 
Warunki, na jakich będą udzielone ww. zamówienia, będą odpowiadały warunkom określonym 
w dokumentacji niniejszego postępowania, a ich zakres nie przekroczy 100 % wartości 
szacunkowej zamówienia podstawowego. 4. W niniejszym postępowaniu zostanie 
zastosowana procedura, o której mowa w art. 24aa ustawy. 5. Termin wykonania zamówienia: 
od dnia zawarcia umowy do 30 kwietnia 2021 r. (lub do wcześniejszego wyczerpania środków 
finansowych przeznaczonych na sfinansowanie zamówienia) – zgodnie ze szczegółowymi 
terminami określonymi we wzorze umowy. 6. Zamawiający dopuszcza możliwość realizacji 
przedmiotu zamówienia przez Wykonawcę z wykorzystaniem podwykonawców.
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II.2.4.

II.2.3.

II.2.2.

II.2.1.

II.2.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Okres rozliczeniowy (§ 4 ust. 4 wzoru umowy) / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Czas usunięcia awarii (§ 3 ust. 8 wzoru umowy) / Weighting: 30
Price - Weighting: 60

Estimated value
Value excluding VAT: 91 056,91 PLN

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
End: 30/04/2021
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Description

Title
Świadczenie usług telefonii stacjonarnej dla Jednostek Gminy Miejskiej Kraków.
Lot No: 3

Additional CPV code(s)
50332000 Telecommunications-infrastructure maintenance services

Place of performance
NUTS code: PL213 Miasto Kraków
Main site or place of performance: Kraków.

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest „Świadczenie usług telefonii stacjonarnej dla Jednostek Gminy 
Miejskiej Kraków”. 1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera wzór umowy wraz z 
załącznikami, stanowiący załącznik nr 5C (dla części 3 zamówienia) do specyfikacji. 2. 
Zamawiający wymaga zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, na warunkach opisanych w 
§ 1 wzoru umowy, osób wykonujących prace w zakresie czynności projektowych, 
wdrożeniowych, serwisowych oraz programistycznych. Wykonanie tych czynności polega na 
wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. – 
Kodeks pracy (Dz. U. z 2016 r. poz. 1666 z późn. zm.). Uwaga! powyższy wymóg nie dotyczy 
składających ofertę: osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą, które zobowiążą 
się do osobistego świadczenie usług oraz wspólników spółek osobowych, którzy zobowiążą 
się do osobistego świadczenia usług na rzecz spółki. 3. Zamawiający przewiduje możliwość 
udzielania zamówień, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy. Zamówienia te będą 
polegały na powtórzeniu podobnych usług – w stosunku do tych opisanych w niniejszym 
postępowaniu w szczególności w dokumentacji postępowania. Warunki, na jakich będą 
udzielone ww. zamówienia, będą odpowiadały warunkom określonym w dokumentacji 
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III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

niniejszego postępowania, a ich zakres nie przekroczy 100 % wartości szacunkowej 
zamówienia podstawowego. 4. W niniejszym postępowaniu zostanie zastosowana procedura, 
o której mowa w art. 24aa ustawy. 5. Termin wykonania zamówienia: od dnia zawarcia umowy 
do 30.4.2021 r. (lub do wcześniejszego wyczerpania środków finansowych przeznaczonych na 
sfinansowanie zamówienia) – zgodnie ze szczegółowymi terminami określonymi we wzorze 
umowy. 6. Zamawiający dopuszcza możliwość realizacji przedmiotu zamówienia przez 
Wykonawcę z wykorzystaniem podwykonawców.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Okres rozliczeniowy (§ 4 ust. 4 wzoru umowy) / Weighting: 10
Quality criterion - Name: Czas usunięcia awarii (§ 3 ust. 8 wzoru umowy) / Weighting: 30
Price - Weighting: 60

Estimated value
Value excluding VAT: 274 796,75 PLN

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
End: 30/04/2021
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
1. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w 
postępowaniu, określone na podstawie art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy, dotyczące kompetencji i 
uprawnień do prowadzenia określonej działalności zawodowej, tj. zostali wpisani do rejestru 
przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu Komunikacji 
Elektronicznej, zgodnie z art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. – Prawo 
telekomunikacyjne (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 1489 z późn. zm.).
2. W celu wstępnego potwierdzenia, że Wykonawca spełnia ww. warunek, zobowiązany jest 
złożyć w ofercie: Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spełnianiu warunków 
udziału w postępowaniu w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ).
3. W celu potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę ww. warunku udziału w postępowaniu 
Wykonawca zobowiązany jest złożyć na wezwanie Zamawiającego: oświadczenie o wpisie do 
rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych prowadzonego przez Prezesa Urzędu 
Komunikacji Elektronicznej (rejestr przedsiębiorców, o którym mowa w art. 10 ustawy z dnia 
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III.1.3.

III.1.2.

16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne) wraz ze wskazaniem NUMERU, pod którym 
Wykonawca jest do niego wpisany (wg wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do specyfikacji) lub 
dokument równoważny.
4. Wykaz oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie ww. warunków oraz zasady 
ich składania szczegółowo opisane zostały w pkt 6 specyfikacji.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
W przypadku składania oferty na część 1 zamówienia.
1. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w 
postępowaniu, określone na podstawie art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy, tj. dotyczące sytuacji 
ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia tj.:
a) posiadają środki finansowe lub zdolność kredytową na kwotę nie mniejszą niż 1 000 000 
PLN;
b) w ostatnim roku obrotowym (a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy w tym 
okresie) osiągnęli przychód w wysokości nie mniejszej niż 2 700 000 PLN.
2. W celu wstępnego potwierdzenia, że Wykonawca spełnia ww. warunek, zobowiązany jest 
złożyć w ofercie:
2.1. Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spełnianiu warunków udziału w 
postępowaniu w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ) – aktualne 
na dzień składania ofert.
2.2. Pisemne zobowiązanie innych podmiotów do oddania do dyspozycji Wykonawcy 
niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia, jako dowód polegania na 
zdolnościach technicznych lub zawodowych innych podmiotów, w odniesieniu do określonych 
warunków udziału w postępowaniu – jeżeli dotyczy.
3. W celu potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę ww. warunku udziału w postępowaniu 
(w przypadku składania oferty w części 1 zamówienia), Wykonawca zobowiązany jest złożyć 
na wezwanie Zamawiającego:
3.1. informację z banku lub spółdzielczej kasy oszczędnościowo – kredytowej, w których 
Wykonawca posiada rachunek, potwierdzającą wysokość posiadanych środków finansowych 
lub zdolność kredytową Wykonawcy, wystawioną w okresie nie wcześniejszym niż 1 miesiąc 
przed upływem terminu składania ofert. Jeżeli Wykonawca wskazując spełnianie warunku 
udziału w postępowaniu, polega na zdolnościach finansowych innych podmiotów na zasadach 
określonych w art. 22a ustawy – także informacje dotyczące tych podmiotów. Uwaga: W 
przypadku, jeżeli w informacji będą podane wartości w innej walucie niż PLN, będą one 
przeliczane na PLN według kursu średniego NBP danej waluty z daty wystawienia dokumentu.
3.2. rachunek zysków i strat za ostatni rok obrotowy, a jeżeli sprawozdanie finansowe podlega 
badaniu przez biegłego rewidenta zgodnie z przepisami o rachunkowości, również 
odpowiednio z opinią o badanym sprawozdaniu albo jego części, a w przypadku Wykonawców 
niezobowiązanych do sporządzania sprawozdania finansowego – inne dokumenty określające 
na przykład obroty oraz aktywa i zobowiązania za ostatni rok obrotowy, a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy – za ten okres, na potwierdzenie spełniania warunku 
udziału w postępowaniu.
Uwaga: W przypadku jeżeli w załączonym do oferty dokumencie będą podane wartości w 
innej walucie niż PLN, będą one przeliczane na PLN według kursu średniego NBP danej 
waluty z dnia bilansowego.
4. Wykaz oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie ww. warunków oraz zasady 
ich składania szczegółowo opisane zostały w pkt 6 specyfikacji.

Technical and professional ability
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List and brief description of selection criteria: 
1. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w 
postępowaniu, określone na podstawie art. 22 ust. 1 pkt 2 ustawy, tj. dotyczące zdolności 
technicznej i zawodowej: posiadają wiedzę i doświadczenie, tj. w okresie ostatnich trzech lat 
przed upływem terminu składania ofert w niniejszym postępowaniu, (a jeżeli okres 
prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie) należycie wykonali co najmniej:
1.1. w przypadku składania oferty na część 1 zamówienia – należycie zrealizowali (rozpoczęli i 
zakończyli) lub realizują (rozpoczęli i aktualnie realizują) przez minimum 12 miesięcy, co 
najmniej jeden kontrakt polegający na świadczeniu usług telefonicznych VoIP (obejmujący 
również usługi analogowe) dla minimum 1000 użytkowników i minimum sześciu lokalizacji, o 
wartości kontraktu minimum 250 000,00 zł brutto w skali roku;
1.2. w przypadku składania oferty na część 2 i/lub 3 zamówienia – należycie zrealizowali 
(rozpoczęli i zakończyli) lub realizują (rozpoczęli i aktualnie realizują) przez minimum 12 
miesięcy, co najmniej jeden kontrakt polegający na świadczeniu usług telefonicznych dla 
minimum 10 numerów, o wartości kontraktu minimum 5 000 PLN brutto w skali roku.
Uwagi:
a) w przypadku usługi realizowanej nadal przez Wykonawcę, powyższe wymagania winna 
spełniać dotychczas zrealizowana część usługi;
b) w przypadku składania oferty jednocześnie na części 1 i 2 lub części 1 i 3 lub części 1, 2 i 3 
zamówienia, dla wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu w zakresie wiedzy i 
doświadczenia wystarczające jest wykazanie spełnianie warunku, o którym mowa w pkt 1.1. 
powyżej.
2. W celu wstępnego potwierdzenia, że Wykonawca spełnia ww. warunek, zobowiązany jest 
złożyć w ofercie:
2.1. Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spełnianiu warunków udziału w 
postępowaniu w formie jednolitego europejskiego dokumentu zamówienia (JEDZ) – aktualne 
na dzień składania ofert.
2.2. Pisemne zobowiązanie innych podmiotów do oddania do dyspozycji Wykonawcy 
niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia, jako dowód polegania na 
zdolnościach technicznych lub zawodowych innych podmiotów, w odniesieniu do określonych 
warunków udziału w postępowaniu – jeżeli dotyczy.
3. W celu potwierdzenia spełniania przez Wykonawcę ww. warunku udziału w postępowaniu 
Wykonawca zobowiązany jest złożyć na wezwanie Zamawiającego: Wykaz usług (wzór) 
wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych również wykonywanych, w 
okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, (a jeżeli okres prowadzenia 
działalności jest krótszy – w tym okresie), wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, 
wielkości, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane lub są 
wykonywane, oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są 
wykonywane należycie, przy czym dowodami są referencje bądź inne dokumenty wystawione 
przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń 
okresowych lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym 
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie 
Wykonawcy – sporządzony wg wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do specyfikacji, na 
potwierdzenie spełniania warunku posiadania doświadczenia. Uwaga! W przypadku 
świadczeń okresowych lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty 
potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wydane nie wcześniej niż 3 miesiące 
przed upływem terminu składania ofert.
4. Wykaz oświadczeń i dokumentów potwierdzających spełnianie ww. warunków oraz zasady 
ich składania szczegółowo opisane zostały w pkt 6 specyfikacji.
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VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2.

III.2. Conditions related to the contract

Contract performance conditions
Zgodnie z wzorami umów (wraz z załącznikami) stanowiącymi odpowiednio załącznik nr 5A 
(dla części 1 zamówienia), 5B (dla części 2 zamówienia) oraz 5C (dla części 3 zamówienia) do 
specyfikacji.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 29/11/2017 12:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 2 (from the date stated for receipt of tender)

Conditions for opening of tenders
Date: 29/11/2017 13:00Local time: 
Place: 
Urząd Miasta Krakowa, pl. Wszystkich Świętych 3-4, sala 306.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
1. Sekcja IV.2.6) winna brzmieć: „Wykonawca składający ofertę pozostaje nią związany przez 
okres 60 dni licząc od upływu terminu składania ofert”.
2. W postępowaniu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu z 
postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 pkt 13 – 23 ustawy (z zastrzeżeniem art. 24 ust. 7 
ustawy). Ponadto Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę, który „z przyczyn 
leżących po jego stronie, nie wykonał albo nienależycie wykonał w istotnym stopniu 
wcześniejszą umowę w sprawie zamówienia publicznego lub umowę koncesji, zawartą z 
zamawiającym, o którym mowa w art. 3 ust. 1 pkt 1–4 ustawy, co doprowadziło do rozwiązania 
umowy lub zasądzenia odszkodowania”, zgodnie z art. 24 ust. 5 pkt 4 ustawy.
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VI.4.1.

VI.4.

3. Wykonawcy w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia zobowiązani są złożyć 
dokumenty określone w pkt 6. specyfikacji i na zasadach określonych w specyfikacji:
3.1. Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu oraz spełnianiu warunków udziału w 
postępowaniu w formie JEDZ – aktualne na dzień składania ofert;
3.2. Oświadczenie Wykonawcy o przynależności albo braku przynależności do tej samej grupy 
kapitałowej z którykolwiek z pozostałych Wykonawców, którzy złożyli w postępowaniu odrębne 
oferty;
3.3. informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 13, 
14 i 21 ustawy, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania 
ofert;
3.4. oświadczenie Wykonawcy o braku wydania wobec niego prawomocnego wyroku sądu lub 
ostatecznej decyzji administracyjnej o zaleganiu z uiszczaniem podatków, opłat lub składek na 
ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne albo – w przypadku wydania takiego wyroku lub 
decyzji – dokumentów potwierdzających dokonanie płatności tych należności wraz z 
ewentualnymi odsetkami lub grzywnami lub zawarcie wiążącego porozumienia w sprawie spłat 
tych należności;
3.5. oświadczenie Wykonawcy o braku orzeczenia wobec niego tytułem środka 
zapobiegawczego zakazu ubiegania się o zamówienia publiczne;
3.6. dokumenty wymienione w pkt 3.3., 3.4. i 3.5. powyżej dotyczące podmiotów, na których 
zasoby powołuje się Wykonawca (podpisane/potwierdzone za zgodność z oryginałem przez 
osoby upoważnione do reprezentowania tych podmiotów).
4. W celu skutecznego złożenia oferty Wykonawca zobowiązany jest złożyć na zasadach 
określonych w specyfikacji:
4.1. Formularz oferty, według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do specyfikacji, wypełniony i 
podpisany przez osoby upoważnione do reprezentowania Wykonawcy;
4.2. Pełnomocnictwo umocowujące do reprezentowania Wykonawcy w postępowaniu albo do 
reprezentowania Wykonawcy w postępowaniu i zawarcia umowy, jeżeli osoba reprezentująca 
Wykonawcę w postępowaniu o udzielenie zamówienia nie jest wskazana jako upoważniona do 
jego reprezentacji we właściwym rejestrze lub w Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej.
5. W specyfikacji znajdują się również informacje na temat zasad składania dokumentów 
przez: podmioty wspólnie ubiegające się o udzielenie zamówienia, Wykonawców mających 
siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (RP) i osoby 
mającej miejsce zamieszkania poza terytorium RP.
6. Wykonawca przed upływem terminu składania ofert zobowiązany jest wnieść wadium w 
wysokości: część 1 – 70 000 PLN; część 2 – 1 100 PLN; część 3 – 3 300 PLN. Zasady 
wnoszenia wadium zostały określone w pkt 13 specyfikacji.

Procedures for review

Review body
Official name: Prezes Krajowej Izby Odwoławczej
Postal address: ul. Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl
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VI.5.

VI.4.4.

VI.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
Odwołanie przysługuje wyłącznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynności 
Zamawiającego podjętej w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub zaniechania czynności 
do której Zamawiający jest zobowiązany na podstawie ustawy. Odwołanie wnosi się do 
Prezesa Izby w formie pisemnej w postaci papierowej albo w postaci elektronicznej, opatrzone 
odpowiednio własnoręcznym podpisem albo kwalifikowanym podpisem elektronicznym, w 
terminie do 10 dni od dnia przesłania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej 
podstawę jego wniesienia – jeżeli została przesłana w sposób określony w art. 180 ust. 5 
zdanie drugie ustawy, albo w terminie 15 dni jeżeli została przesłana w inny sposób lub w 
terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub 
zamieszczenia specyfikacji na stronie internetowej (jeśli dotyczy treści ogłoszenia o 
zamówieniu lub/i specyfikacji). Odwołujący przesyła kopię odwołania Zamawiającemu przed 
upływem terminu do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego 
treścią przed upływem tego terminu. Zamawiający przesyła niezwłocznie, nie później niż w 
terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopię odwołania innym Wykonawcom uczestniczącym w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia, wzywając wykonawców do przystąpienia do 
postępowania odwoławczego. Wykonawca może zgłosić przystąpienie do postępowania 
odwoławczego w terminie 3 dni od dnia otrzymania kopii odwołania, wskazując stronę, do 
której przystępuje interes w uzyskaniu rozstrzygnięcia na korzyść strony, do której 
przystępuje. Zgłoszenie przystąpienia doręcza się Prezesowi Izby w postaci papierowej albo 
elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a jego kopię przesyła się 
zamawiającemu oraz wykonawcy wnoszącemu odwołanie. Zamawiający lub odwołujący, 
może zgłosić opozycję przeciw przystąpieniu innego Wykonawcy nie później niż do czasu 
otwarcia rozprawy.

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: Postępu 17a
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Telephone: +48 224587801
Fax: +48 224587800
Internet address: http://www.uzp.gov.pl

Date of dispatch of this notice
19/10/2017

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
http://www.uzp.gov.pl

