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Italy-Turin: Other services
OJ S 203/2017 21/10/2017
Contract award notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

.1. Name and addresses
Official name: Fondazione del Teatro Stabile di Torino
Postal address: Via Rossini 12
Town: Torino
NUTS code: ITC11 Torino
Postal code: 10124
Country: Italy
Contact person: dott. arch. Claudio Cantele
E-mail: appalti@teatrostabiletorino.it
Telephone: +39 0115169437
Fax: +39 0115169410
Internet address(es):
Main address: www.teatrostabiletorino.it

.4. Type of the contracting authority
Body governed by public law

I.5. Main activity
Other activity: cultura e spettacolo

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I.1.1. Title
Procedura aperta, ai sensi dell'art. 60 del D.Lgs. 50/2016, per I'affidamento dei servizi teatrali
complementari, quali i servizi di sala durante gli spettacoli, ivi compreso il servizio connesso di
vendita biglietti e abbonamenti durante gli spettacoli, il servizio ordinario di vendita biglietti e
abbonamenti, il servizio di custodia-portierato-guardiania il servizio di vigilanza armata,
videosorveglianza e telecontrollo e il servizio di assistenza logistica da espletarsi nei luoghi e
nei teatri affidati in gestione alla stazione appaltante.

I1.1.2. Main CPV code
98390000 Other services

I1.11.3. Type of contract
Services

1.1.4. Short description
Procedura aperta, ai sensi dell'art. 60 del D.Lgs. 50/2016, per I'affidamento dei servizi teatrali
complementari, quali i servizi di sala durante gli spettacoli, ivi compreso il servizio connesso di
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vendita biglietti e abbonamenti durante gli spettacoli, il servizio ordinario di vendita biglietti e
abbonamenti, il servizio di custodia-portierato-guardiania il servizio di vigilanza armata,
videosorveglianza e telecontrollo e il servizio di assistenza logistica da espletarsi nei luoghi e
nei teatri affidati in gestione alla stazione appaltante.

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

1.1.7. Total value of the procurement
Value excluding VAT: 742 717,00 EUR

I.2. Description

1.2.3. Place of performance
NUTS code: ITC11 Torino
Main site or place of performance: | luoghi di prestazione dei servizi sono quelli indicati negli
allegati Specifiche Tecniche e Planimetrie degli Spazi.

I.2.4. Description of the procurement
2.1 Procedura aperta, ai sensi dell'art. 60 del D.Lgs. 50/2016, per I'affidamento dei servizi
teatrali complementari, quali i servizi di sala durante gli spettacoli, ivi compreso il servizio
connesso di vendita biglietti e abbonamenti durante gli spettacoli, il servizio ordinario di
vendita biglietti e abbonamenti, il servizio di custodia-portierato-guardiania il servizio di
vigilanza armata, videosorveglianza e telecontrollo e il servizio di assistenza logistica da
espletarsi nei luoghi e nei teatri affidati in gestione alla stazione appaltante.
2.2 Per servizio di vendita biglietti e abbonamenti durante gli spettacoli, connesso ai servizi di
sala, si intende il servizio di biglietteria che deve essere svolto in occasione di ogni evento
teatrale e con specifico riferimento ad esso.
2.3 Per servizio ordinario di vendita biglietti e abbonamenti si intende il servizio di biglietteria
che deve essere svolto durante la campagna abbonamenti e durante la stagione teatrale, nei
periodi indicati nelle Specifiche Tecniche e con le tempistiche di apertura comunicate dalla
stazione appaltante.
Si precisa che il servizio di vendita biglietti e abbonamenti, sia durante gli spettacoli sia
ordinario, deve comprendere tutte le attivita inerenti la gestione amministrativa dei canali di
vendita dei biglietti e degli abbonamenti (ad eccezione dell'attivita di gestione del relativo
software, la quale resta di competenza della stazione appaltante), ivi inclusa, in particolare, la
gestione degli incassi derivanti da tale vendita ed il versamento degli stessi alla stazione
appaltante, con relativa, dettagliata rendicontazione, che ne verifichera la corrispondenza con
le risultanze dei prodotti venduti risultanti dal software. L'appalto ha durata di due anni
decorrenti dalla data di sottoscrizione del contratto.

1.2.5. Award criteria
Cost criterion - Name: 1) All'Offerta Economica sara assegnato un punteggio massimo pari a
30 punti, ai sensi dell'art. 95 comma 10-bis del D.Lgs. 50/2016) / Weighting: 30
Cost criterion - Name: 2) All'Offerta Tecnica sara assegnato un punteggio massimo pari a 70
punti secondo i criteri che seguono: / Weighting: 0
Cost criterion - Name: Funzionalita ed efficienza delle modalita proposte per lo svolgimento
del servizio di sala avente ad oggetto la gestione del pubblico e delle aree ad esso destinate: /
Weighting: 9
Cost criterion - Name: Funzionalita ed efficienza delle modalita proposte per lo svolgimento
dell'attivita di gestione amministrativa e contabile del sistema di vendita biglietti e abbonamenti
e delle modalita di reportisti / Weighting: 9
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Cost criterion - Name: Funzionalita ed efficienza delle modalita organizzative del servizio di
custodia-portierato-guardiania e di vigilanza notturna e telecontrollo: max punti 8; / Weighting:
8

Cost criterion - Name: Funzionalita ed efficienza delle soluzioni proposte per la gestione dei
picchi di lavoro, delle emergenze, dei casi di attivita contemporanea in piu Teatri e di eventuali
attivita aggiuntive rispetto / Weighting: 8

Cost criterion - Name: Valutazione del gruppo di lavoro impiegato e messo a disposizione per
I'espletamento del servizio max punti 24 / Weighting: 0

Cost criterion - Name: Composizione, qualifica professionale, esperienza maturata e anzianita
di servizio del personale messo a disposizione per ogni tipologia di servizio indicata nelle
Specifiche Tecniche: / Weighting: 8

Cost criterion - Name: Possesso di attestati di partecipazione a corsi specifici di formazione,
con particolare riferimento a quelli svolti in materia di primo soccorso e sicurezza sul lavoro,
da parte del gruppo di lavoro / Weighting: 8

Cost criterion - Name: Eleganza, idoneita e funzionalita della strumentazione e delle divise in
dotazione al personale: / Weighting: 8

Cost criterion - Name: Valutazione delle varianti migliorative / Weighting: 12

1.2.11. Information about options
Options: no

1.2.13. Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

I1.2.14. Additional information
Section IV: Procedure

IV.1. Description

IV.1.1. Type of procedure
Open procedure

IV.1.3. Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.1. Previous publication concerning this procedure
Notice number in the OJ S: 2017/S 112-225718

IV.2.8. Information about termination of dynamic purchasing system

IV.2.9. Information about termination of call for competition in the form of a prior information
notice

Section V: Award of contract

Title:
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Procedura aperta, ai sensi dell'art. 60 del D.Lgs. 50/2016, per I'affidamento dei servizi teatrali
complementari, quali i servizi di sala durante gli spettacoli, ivi compreso il servizio connesso di
vendita biglietti e abbonamenti durante gli spettacoli, il servizio ordinario di vendita biglietti e
abbonamenti, il servizio di custodia-portierato-guardiania il servizio di vigilanza armata,
videosorveglianza e telecontrollo e il servizio di assistenza logistica da espletarsi nei luoghi e
nei teatri affidati in gestione alla stazione appaltante

A contract/lot is awarded: yes
V.2. Award of contract

V.2.1. Date of conclusion of the contract
20/09/2017

V.2.2. Information about tenders
Number of tenders received: 1
The contract has been awarded to a group of economic operators: no

V.2.3. Name and address of the contractor
Official name: Rear Soc. Coop. r.l.
Town: Torino
NUTS code: ITC11 Torino
Country: Italy
The contractor is an SME: no

V.2.4. Information on value of the contract/lot
Initial estimated total value of the contract/lot: 1 506 493,44 EUR
Total value of the contract/lot: 1 417 148,00 EUR

V.2.5. Information about subcontracting
Section VI: Complementary information
VI.3. Additional information
Sara obbligatoria la fatturazione elettronica e I'applicazione dello Split Payment.
VI.4. Procedures for review

Vi.4.1. Review body
Official name: TAR Piemonte
Town: Torino
Postal code: 10129
Country: ltaly

VL.5. Date of dispatch of this notice
18/10/2017
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