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I.1.

See the notice on TED website 419376-2023 - Competition
Finland-Mikkeli: Time accounting or human resources software package
OJ S 131/2023 11/07/2023
Contract notice
Supplies

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Etelä-Savon Hyvinvointialue
National registration number: 3221315-8
Postal address: Porrassalmenkatu 35-37
Town: Mikkeli
NUTS code: FI1D1 Etelä-Savo
Postal code: 50100
Country: Finland
E-mail: hankinnat@etelasavonha.fi

:Internet address(es)
Main address: http://www.etelasavonha.fi

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://tarjouspalvelu.fi/etelasavonhva?id=465629&tpk=2759b51f-2c07-4e37-8ebe-
ad4987c3f250
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://tarjouspalvelu.fi
/etelasavonhva?id=465629&tpk=2759b51f-2c07-4e37-8ebe-ad4987c3f250

Type of the contracting authority
Regional or local authority

Main activity
Health

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Etelä-Savon hyvinvointialueen pelastustoimen työvuorosuunnittelu- ja 
toiminnanohjausjärjestelmä

Main CPV code
48450000 Time accounting or human resources software package

Type of contract
Supplies

Short description

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/419376-2023
mailto:hankinnat@etelasavonha.fi?subject=TED
http://www.etelasavonha.fi
https://tarjouspalvelu.fi/etelasavonhva?id=465629&tpk=2759b51f-2c07-4e37-8ebe-ad4987c3f250
https://tarjouspalvelu.fi/etelasavonhva?id=465629&tpk=2759b51f-2c07-4e37-8ebe-ad4987c3f250
https://tarjouspalvelu.fi/etelasavonhva?id=465629&tpk=2759b51f-2c07-4e37-8ebe-ad4987c3f250
https://tarjouspalvelu.fi/etelasavonhva?id=465629&tpk=2759b51f-2c07-4e37-8ebe-ad4987c3f250
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II.2.7.
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II.2.

II.1.6.

II.1.5.

Etelä-Savon hyvinvointialueen pelastustoimi pyytää tarjoustanne omaan käyttöön tulevan 
toiminnanohjausjärjestelmän toimittamisesta Toimittajan ylläpitämänä ohjelmistopalveluna 
(SaaS-palvelu) sekä järjestelmään liittyvistä palveluista. Palvelun tulee olla käytettävissä 24/7 -
periaatteella ja mahdollistaa useiden eri päätelaitteiden hyödyntäminen (PC-tietokone, tabletti, 
mobiilikäyttöliittymä). Hankinnan kohteena olevan järjestelmän on oltava jo tarjousvaiheessa 
tuotantokäytössä vähintään kahdella tarjoajan referenssiasiakkaalla (pelastuslaitoksia).
Hankittavalla tietojärjestelmällä tulee pystyä suunnittelemaan ja ohjaamaan Eloisan 
pelastustoimen resursseja oikea-aikaisesti, nopeasti ja joustavasti huomioiden poikkeuslupa 
sekä paikalliset sopimukset. Järjestelmältä odotetaan kokonaisvaltaista ja toimivaa 
toiminnanohjausjärjestelmää pelastustoimeen sekä mahdollisesti optiona ensihoitoon. 
Hankittavalla tietojärjestelmällä tulee pystyä huolehtimaan työvuorosuunnittelusta, koulutusten
/ammattipätevyyksien/kelpoisuuksien seurannasta ja niiden voimassaoloajoista, tehtyjen 
suoritteiden (mm. hälytykset) erittelystä, hyväksymisestä ja raportoinnista sekä niiden 
toimittamisesta edelleen maksatukseen saakka. Tietojärjestelmästä tulee saada kattavia 
raportteja henkilöstöraportointia varten suoritteista, henkilöstön pätevyyksistä ja työvuorojen 
vahvuuksista eri ajanjaksoina sekä aineisto palkka-ajoa varten.
Tarkempi kuvaus vaadituista ominaisuuksista löytyy liitteestä

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: FI1D1 Etelä-Savo

Description of the procurement
Toiminnanohjausjärjestelmän hankinta kattaa järjestelmän käyttöönottoprojektin "avaimet 
käteen" -periaatteella, tarvittavat käyttäjäkoulutukset sekä tuotantokäytön aikaiset tuki- ja 
ylläpitopalvelut, mukaan lukien järjestelmäkehityspalvelut.
Pelastustoimen henkilömäärä on yhteensä noin 800 päätoimista ja sopimuspalokuntien 
hälytysosaston henkilöä, joissa on sekä järjestelmän pääkäyttäjiä että katseluoikeuksia 
tarvitsevia käyttäjiä.
Hankinnassa noudatetaan lakia julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397
/2016) ja lakia viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999).

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 01/10/2023 End: 30/09/2026
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
Hankintasopimus jatkuu toistaiseksi voimassa olevana määräaikaisen sopimuskauden jälkeen, 
jos yhteistyö ja toiminnan kehittäminen on palveluntuottajan kanssa ollut toimivaa ja Etelä-
Savon hyvinvointialueen pelastuslaitoksen toimintaa tukevaa.
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II.2.13.

II.2.11.

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Mahdollinen optio järjestelmän laajentamisesta ensihoidon käyttöön. Arvioitu lisäkäyttäjämäärä 
n 200 henkilöä. Sopimusaikana käyttäjämäärää voidaan lisätä myös muihin hyvinvointialueen 
yksiköihin.
Järjestelmän mahdolliset integraatiot muihin järjestelmiin.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Määritelty tarjouspyynnössä.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 21/08/2023 15:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Finnish
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.2.

VI.1.

IV.2.7.

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 31/12/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 21/08/2023 15:01Local time: 
Information about authorised persons and opening procedure: Tarjousten avaustilaisuus ei ole 
julkinen.

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Markkinaoikeus
Postal address: Radanrakentajantie 5
Town: Helsinki
Postal code: 00520
Country: Finland
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telephone: +358 295643300
Internet address: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Date of dispatch of this notice
06/07/2023

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi?subject=TED
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

