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II.1.2.

II.1.1.

II.1.

I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 420996-2022 - Competition
Netherlands-Anna Paulowna: Software programming and consultancy services
OJ S 147/2022 02/08/2022
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Gemeente Hollands Kroon
National registration number: 54477506
Postal address: De verwachting 1
Town: Anna Paulowna
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 1761VM
Country: Netherlands
Contact person: Karina Broersen
E-mail: karinabroersen@hollandskroon.nl
Telephone: +31 883215000

:Internet address(es)
Main address: http://www.hollandskroon.nl
Address of the buyer profile: https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?
tenderid=204781

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=204781
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Body governed by public law

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Doorontwikkeling van het Klant informatie Systeem

Main CPV code
72200000 Software programming and consultancy services

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/420996-2022
mailto:karinabroersen@hollandskroon.nl?subject=TED
http://www.hollandskroon.nl
https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=204781
https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=204781
https://platform.negometrix.com/PublishedTenders.aspx?tenderid=204781
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II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.
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II.2.9.

II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.
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II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4. Short description
Omschrijving opdracht
Het doel van deze aanbesteding is het afsluiten van een overeenkomst met één 
opdrachtnemer in de vorm van een partnership ten behoeve van de doorontwikkeling van het 
bestaande Klant Informatie Systeem inclusief zaak-dossier-archiefsysteem op basis van 
Dynamics365 platform, hierna te noemen als Dynamics KIS.

Estimated total value
Value excluding VAT: 500 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: NL Nederland
Main site or place of performance: Anna Paulowna, gemeente Hollands Kroon

Description of the procurement
Het doel van deze aanbesteding is het afsluiten van een overeenkomst met één 
opdrachtnemer in de vorm van een partnership ten behoeve van de doorontwikkeling van het 
bestaande Klant Informatie Systeem inclusief zaak-dossier-archiefsysteem op basis van 
Dynamics365 platform, hierna te noemen als Dynamics KIS.

Award criteria
Criteria below
Price

Estimated value
Value excluding VAT: 300 000,00 EUR

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Start: 19/12/2022 End: 19/12/2024
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals: 
8 verlengingen mogelijk van 12 maanden

Information about the limits on the number of candidates to be invited
Envisaged minimum number: 1 4Maximum number: Objective criteria for choosing the limited 
number of candidates:
Referentieopdrachten met kerncompetenties

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
geen
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III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
Een Gedragsverklaring Aanbesteden, niet ouder dan twee jaar terug te rekenen vanaf einde 
selectiefase. (Let op aanvragen hiervan duurt 8 weken)
Een verklaring Belastingdienst niet ouder dan zes maanden terug te rekenen vanaf einde 
selectiefase.
Een uittreksel van het handelsregister (KvK verklaring), niet ouder dan zes maanden terug te 
rekenen vanaf einde selectiefase.
Een kopie van een geldig ISO 9001:2015 certificaat of vergelijkbaar bewijsmiddel of dossier.
Een kopie van een geldig ISO 27001 of 27002 certificaat of vergelijkbaar bewijsmiddel of 
dossier.
Een kopie van een geldige ISO 20000 certificaat of vergelijkbaar bewijsmiddel of dossier.

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
U moet in het verleden voldoende vakbekwaamheid hebben verworven voor de uitvoering van 
de opdracht. U heeft hiervoor in de afgelopen 3 jaar (terug te rekenen vanaf start offertefase) 
zelf de volgende kerncompetenties uitgevoerd:
U heeft aantoonbare ervaring met het tot stand brengen van API-koppelingen tussen 
applicaties en Microsoft Dynamics 365 waarbij minimaal statusinformatie kan worden 
uitgewisseld.
U heeft aantoonbare ervaring met het inrichten van het DMS op basis van Microsoft 
SharePoint 365 waarbij geautomatiseerd bijlagen worden opgeslagen en een relatie met 
Microsoft Dynamics 365 geconfigureerd is.
U kunt aantonen meer dan twee koppelingen tussen "niet-Microsoft" taak applicaties en 
Microsoft Dynamics 365 gerealiseerd te hebben, we vragen u deze koppelingen te 
specificeren.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
U moet in het verleden voldoende vakbekwaamheid hebben verworven voor de uitvoering van 
de opdracht. U heeft hiervoor in de afgelopen 3 jaar (terug te rekenen vanaf start offertefase) 
zelf de volgende kerncompetenties uitgevoerd:
U heeft aantoonbare ervaring met het tot stand brengen van API-koppelingen tussen 
applicaties en Microsoft Dynamics 365 waarbij minimaal statusinformatie kan worden 
uitgewisseld.
U heeft aantoonbare ervaring met het inrichten van het DMS op basis van Microsoft 
SharePoint 365 waarbij geautomatiseerd bijlagen worden opgeslagen en een relatie met 
Microsoft Dynamics 365 geconfigureerd is.
U kunt aantonen meer dan twee koppelingen tussen "niet-Microsoft" taak applicaties en 
Microsoft Dynamics 365 gerealiseerd te hebben, we vragen u deze koppelingen te 
specificeren.

Conditions related to the contract
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IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

III.2.2. Contract performance conditions
Zie aanbestedingsstukken

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Restricted procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: no

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 19/09/2022 11:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates
Date: 27/09/2022

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 4 (from the date stated for receipt of tender)

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
geen

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank Noord-Holland
Town: Haarlem
Country: Netherlands
E-mail: lottevanderklein@hollandskroon.nl

Body responsible for mediation procedures
Official name: Rechtbank Noord-Holland
Town: Haarlem
Country: Netherlands

Service from which information about the review procedure may be obtained
Official name: Rechtbank Noord-Holland
Town: Haarlem
Country: Netherlands

mailto:lottevanderklein@hollandskroon.nl?subject=TED
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VI.5. Date of dispatch of this notice
28/07/2022


