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I.5.

I.4.

I.3.

I.1.

See the notice on TED website 421002-2022 - Competition
Belgium-Melsbroek: Washing and dry-cleaning services
OJ S 147/2022 02/08/2022
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: Nationaal Multiple Sclerose Centrum VZW
National registration number: BE0410.338.110
Postal address: Vanheylenstraat 16
Town: Melsbroek
NUTS code: BE241 Arr. Halle-Vilvoorde
Postal code: 1820
Country: Belgium
Contact person: De heer Eric Vanderheyden
E-mail: eric.vanderheyden@mscenter.be
Telephone: +32 25978700
Fax: +32 25978001

:Internet address(es)
Main address: www.mscenter.be

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/49/XP/2022
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://eten.
publicprocurement.be
Additional information can be obtained from another address:
Official name: Nationaal Multiple Sclerose Centrum VZW
National registration number: BE0410.338.110
Postal address: Vanheylenstraat 16
Town: Melsbroek
NUTS code: BE241 Arr. Halle-Vilvoorde
Postal code: 1820
Country: Belgium
Contact person: De heer Thibaut Muys
E-mail: thibaut.muys@mscenter.be
Telephone: +32 25978829
Fax: +32 25978001

:Internet address(es)
Main address: www.mscenter.be

Type of the contracting authority
Other type: Ziekenhuis

Main activity
Health

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/421002-2022
mailto:eric.vanderheyden@mscenter.be?subject=TED
http://www.mscenter.be
https://cloud.3p.eu/Downloads/1/49/XP/2022
https://eten.publicprocurement.be
https://eten.publicprocurement.be
mailto:thibaut.muys@mscenter.be?subject=TED
http://www.mscenter.be
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II.2.7.

II.2.6.

II.2.5.

II.2.4.

II.2.3.

II.2.

II.1.6.

II.1.5.

II.1.4.

II.1.3.

II.1.2.

II.1.1.

II.1.

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Huur en onderhoud van arbeidskledij en linnen alsmede onderhoud van patiëntenwas
Reference number: 2022 - 002

Main CPV code
98310000 Washing and dry-cleaning services

Type of contract
Services

Short description
zie II.2.4

Estimated total value
Value excluding VAT: 915 000,00 EUR

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: BE241 Arr. Halle-Vilvoorde
Main site or place of performance: Nationaal Multiple Sclerose Centrum VZW, 
Vanheylenstraat 16 te 1820 Melsbroek

Description of the procurement
Deze opdracht heeft als doel de service, huur en onderhoud van zowel de arbeidskledij en 
NMSC-eigen kledij alsook het benodigde linnen en dekbedden uit te besteden.
Dit omvat het aanleveren tot op en het ophalen vanuit de aangeduide locatie, het wassen, 
drogen en eventueel strijken, het uitsorteren op naam, ... van alle hierna genoemde linnen en 
arbeidskledij ten behoeve van de dagelijkse werking gedurende een periode van 4 jaar.
De opdracht bevat ook de persoonlijke patiëntenwas.
De leverancier levert op de aangeduide leverplaats(en), zie de technische bepalingen, met 
dien verstande dat de leverplaats(en) tijdens de loop van het contract kan wijzigen.
Het Nationaal Multiple Sclerose Centrum telt ongeveer 300 werknemers, waarvan er ongeveer 
250 arbeidskledij dragen.
Het ziekenhuis heeft 120 erkende bedden. Daarnaast ontvangt het revalidatiecentrum ook 
ongeveer 80 patiënten per dag.

Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Klantenservice/klantenopvolging / Weighting: 58
Quality criterion - Name: Dekbedden / Weighting: 2
Cost criterion - Name: Prijs / Weighting: 40

Estimated value
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III.1.3.

III.1.2.

III.1.1.

III.1.

II.2.14.

II.2.13.

II.2.11.

II.2.10.

Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: no

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to 
enrolment on professional or trade registers
List and brief description of conditions: 
* Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet bevindt in een van de 
uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 17 juni 2016.

Economic and financial standing
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande 
selectiecriteria:
1. Een passende bankverklaring opgesteld overeenkomstig het model vervat in bijlage 11 van 
het KB van 18 april 2017.
2. Het bewijs van een verzekering tegen beroepsrisico's, waaruit blijkt dat de dienstverlener 
verzekerd is voor burgerlijke en contactuele aansprakelijkheid voor de hem toevertrouwde 
kledij en linnen.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. Bankverklaring moet gunstig zijn.
2. Bewijs verzekering met vermelding bedragen en geldigheidsduur.

Technical and professional ability
List and brief description of selection criteria: 
Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij voldoet aan de onderstaande 
selectiecriteria:
1. Een REFERENTIELIJST met vermelding van de klanten uit de zorgsector met betrekking 
tot huur en onderhoud van het linnen, arbeidskledij en onderhoud van persoonlijk linnen en dit 
over de periode 2019-2020-2021.
De referentielijst bevat de voornaamste klanten, waarvan volgende gegevens zijn vermeld:
 naam instelling + adresgegevens + contactgegevens + verantwoordelijke contactpersoon
 opstartdatum contract + voorziene einddatum contract
 vermelding aantal bedden
2. ATTESTEN VAN GOEDE UITVOERING
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IV.2.6.

IV.2.4.

IV.2.3.

IV.2.2.

IV.2.

IV.1.8.

IV.1.3.

IV.1.1.

IV.1.

Van de 3 instellingen die naar omvang bedden en personeelsleden vergelijkbaar zijn met 
Nationaal Multiple Sclerose Centrum (zie hierboven onder referentielijst) moet een attest van 
goede uitvoering van de diensten worden bijgevoegd door een verantwoordelijke van het 
betreffend bestuur.
3. Een kopie van de vereiste MILIEUVERGUNNING.
4. Een kopie van de vereiste UITBATINGSVERGUNNING industriële wasserij (voor alle 
eventuele vestigingen).
5. NEN-EN 14065:2002 (RABC - Risk Analysis and Biocontamination Control)(*) certificaat of 
een verklaring van bewijzen inzake gelijkaardige maatregelen op gebied van 
kwaliteitsbewaking of certificaat Care For Quality (C4Q)
6. De inschrijver moet zich richten naar de allerlaatste richtlijnen van de Hoge 
Gezondsheidsraad "Aanbevelingen inzake behandeling van linnen van 
verzorgingsinstellingen".
7. De technische fiches van de grondstoffen van linnen en arbeidskledij.
Minimum level(s) of standards possibly required: 
1. Van deze referentielijst dienen er minstens 3 instellingen naar omvang bedden en 
personeelsleden vergelijkbaar te zijn met Nationaal Multiple Sclerose Centrum: min. 120 
bedden / ca. 300 personeelsleden.
2. Attesten van goede uitvoering moeten gunstig zijn en voldoende bewijs leveren van goede 
uitvoering.
3. Milieuvergunning moet geldig zijn (datum).
4. Uitbatingsvergunning moet geldig zijn (datum).
5. Het bewijs dient met de offerte mee gestuurd te worden.
6. De offerte dient vergezeld te zijn van de getroffen maatregelen om aan deze richtlijnen te 
voldoen.
7. De technische fiches dienen aan de offerte toegevoegd te worden.

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system
The procurement involves the establishment of a framework agreement
Framework agreement with a single operator

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 07/09/2022 09:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch
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VI.5.

VI.4.1.

VI.4.

VI.3.

VI.1.

IV.2.7.

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 06/12/2022

Conditions for opening of tenders
Date: 07/09/2022 09:00Local time: 

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Additional information
Plaatsbezoek vereist en verzuimen aan plaatsbezoek leidt tot nietigheid van de offerte:
24/08/2022 om 14.00
De inschrijver kan zijn/haar auto parkeren op de parking van Vereeckenstraat 44 te 1820 
Melsbroek en dient zich aan te melden aan het onthaal aldaar.
De offertes kunnen alleen elektronisch ingediend worden via de e-Tendering internetsite 

.https://eten.publicprocurement.be/

Procedures for review

Review body
Official name: Rechtbank van eerste aanleg Brussel
Postal address: Quatre Brasstraat 13
Town: Brussel
Postal code: 1000
Country: Belgium

Date of dispatch of this notice
28/07/2022

https://eten.publicprocurement.be/

