423097-2020 - Competition See the notice on TED website

Netherlands-Utrecht: Computer network services
OJ S 175/2020 09/09/2020

Contract notice

Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

1. Name and addresses
Official name: SURFnet bv
National registration number: 412239709
Postal address: Moreelsepark 48
Town: Utrecht
NUTS code: NL Nederland
Postal code: 3511 EP
Country: Netherlands
Contact person: Sander Hompus
E-mail: inkoop@surfnet.nl
Telephone: +31 887873000
Internet address(es):
Main address: https://www.surfnet.nl

.3. Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of
charge, at: https://www.tenderned.nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid
/bc283e622fbf985585ccb86b69a25b77
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://www.tenderned.
nl/tenderned-web/aankondiging/detail/publicatie/akid/bc283e622fbf985585ccb86b69a25b77
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

1.4. Type of the contracting authority
Body governed by public law

I.5. Main activity
Other activity: ICT dienstverlener Hoger Onderwijs en onderzoek

Section II: Object

I.1. Scope of the procurement

I1.1.1. Title
SIEM dienstverlening

I.1.2. Main CPV code
72700000 Computer network services

I1.11.3. Type of contract
Services
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1.1.4. Short description
SURFnet wenst middels deze aanbesteding één leverancier te contracteren die ten behoeve
van Instellingen SIEM-oplossing levert. Onder een SIEM-oplossing verstaat SURF een
systeem dat loggegevens vanuit de ICT-infrastructuur verzamelt en analyseert om aanvallen
en verdacht gedrag te signaleren. Vanuit de bijbehorende 24/7 dienstverlening wordt bij
(mogelijke) inbreuken geadviseerd welke acties uit-gevoerd moeten worden om het risico te
mitigeren. Gezien de specialistische kennis die nodig is voor een SIEM-oplossing met
bijpehorende dienstverlening wenst SURF dit deel van de beoogde dienstverlening van
SURFsoc via een marktpartij af te nemen middels een Europese aanbesteding. Instellingen
die bij SURF zijn aangesloten kunnen vervolgens via de dienst SURFsoc die SURF levert
gebruik maken van deze SIEM-oplossing met bijbehorende dienstverlening.

11.1.5. Estimated total value
Value excluding VAT: 45 000 000,00 EUR

11.1.6. Information about lots
This contract is divided into lots: no

I.2. Description

1.2.2. Additional CPV code(s)
72590000 Computer-related professional services, 48730000 Security software package,
72212732 Data security software development services

1.2.3. Place of performance
NUTS code: NL Nederland
Main site or place of performance: NEDERLAND

1.2.4. Description of the procurement
De omvang van de opdracht is beschreven in paragraaf 1.3.2 van het Beschrijvend document.
Kort gezegd komt dit op het volgende neer: op basis van in paragraaf 1.3.2 van het
beschrijvend document benoemde uitgangspunten wordt over de maximale looptijd van de
Raamovereenkomst en de nadere overeenkomsten de verwachte opdrachtwaarde geschat op
ongeveer 45 000 000 EUR en de maximale opdrachtwaarde geschat op ongeveer 150 000
000 EUR .

1.2.5. Award criteria
Criteria below
Quality criterion - Name: Kwalitatieve subgunningscriteria / Weighting: 60
Price - Weighting: 40

I1.2.6. Estimated value
Value excluding VAT: 45 000 000,00 EUR

1.2.7. Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 60
This contract is subject to renewal: yes
Description of renewals:
De Raamovereenkomst heeft een initiéle looptijd van drie (3) jaar. De opdrachtgever kan de
Raamovereenkomst twee (2) maal verlengen, telkens voor een periode van één (1) jaar.

1.2.10. Information about variants
Variants will be accepted: no
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11.2.11.

11.2.13.

11.2.14.

Information about options

Options: yes

Description of options:

Opties maken geen onderdeel uit van de Raamovereenkomst. Verlengingen maken onderdeel
uit van de Raamovereenkomst, zoals verderop beschreven.

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds:
no

Additional information

Section lll: Legal, economic, financial and technical information

n.1.

n.1.1.

Conditions for participation

Suitability to pursue the professional activity, including requirements relating to
enrolment on professional or trade registers

List and brief description of conditions:

— Geen crimineel verleden,

— Betalingen premies,

— Betalingen belastingen,

— Geen schending milieu-, sociaal en arbeidsrecht,

— Geen faillissement,

— Geen ernstige beroepsfout,

— Geen vervalsing mededinging,

— Geen belangenconflict,

— Geen betrokkenheid voorbereiding,

— Geen significante of voortdurende tekortkomingen,

— Geen valse verklaringen,

— Geen bovenmatige beinvloeding van het besluitvormingsproces,
— Betalingen belastingen en premies.

Section IV: Procedure

IvV.1.
IvV.1.1.

IvV.1.3.

423097-2020

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

The procurement involves the establishment of a framework agreement

Framework agreement with a single operator

In the case of framework agreements, provide justification for any duration exceeding 4 years:
De looptijd van de Raamovereenkomst inclusief verlengingen, is maximaal 60
maanden. De looptijd van de Raamovereenkomst inclusief verlengingen overstijgt
hiermee de conform artikel 2.140 lid 3 Aw toegestane looptijd van 4 jaren.
Aanbestedende dienst vindt het noodzakelijk een langere periode looptijd te nemen
om Instellingen voldoende tijd te gunnen om gebruik te maken van de middels de
Raamovereenkomsten geboden dienstverlening en beschikbare producten.
Verwacht wordt — mede ook gebaseerd op de marktconsultatie — dat de
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Opdrachtnemer initieel een geruime tijd van zes (6) maanden nodig zou kunnen
hebben om de dienstverlening dermate ingericht en beschikbaar te hebben dat het
makkelijker wordt om de dienstverlening ook voor nieuwe Instellingen te ontsluiten.
Daarnaast is de verwachting dat de implementatie en daarna fine-tuning bij een
Instelling ook meerdere maanden in beslag neemt. Gezien het belang van de
gevraagde diensten voor het versterken van de digitale weerbaarheid en het
versterken van de informatiebeveiliging van Instellingen wensen Aanbestedende
dienst en Instellingen vol-doende tijd te hebben om gebruik van deze dienst te
kunnen maken, ook voor Instellingen die pas na enige tijd van deze dienst gebruik
gaan maken. Tot slot ziet Aanbestedende dienst een toenemende bewustwording bij
Instellingen ten aanzien van informatiebeveiliging. Dit blijkt mede uit het grote aantal
Instellingen dat heeft aangegeven interesse in deze dienstverlening te hebben. Om
al deze Instellingen — en mogelijk ook enkele Instellingen die nu nog geen interesse
hebben aangegeven — de mogelijkheid te geven om de dienst ook af te gaan nemen,
meent Aanbesteden-de dienst dat een maximale looptijd van 5 jaar voor de
Raamovereenkomst passend is.

IV.1.8. Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

IV.2. Administrative information

IV.2.2. Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 30/10/2020 Local time: 11:30

IV.2.3. Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected
candidates

IV.2.4. Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Dutch

IV.2.6. Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Duration in months: 3 (from the date stated for receipt of tender)

IV.2.7. Conditions for opening of tenders
Date: 30/10/2020 Local time: 11:35
Section VI: Complementary information
VI.1. Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

VI.2. Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted
Electronic payment will be used

VIL.3. Additional information
Nadere inlichtingen kunnen worden verkregen via de contactpersoon bij deze aanbesteding.

VI1.4. Procedures for review

V01.4.1. Review body
Official name: Rechtbank Midden-Nederland, Utrecht
Town: Utrecht
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Country: Netherlands

E-mail: Bestuursrecht.RB-MNL@rechtspraak.nl

Internet address: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken
/Rechtbank-Midden-Nederland/

V1.4.3. Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures:
Twintig kalenderdagen zoals beschreven in aanbestedingsstukken.

VI.5. Date of dispatch of this notice
04/09/2020
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