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See the notice on TED website 424256-2023 - Competition
Poland-Warsaw: IT services: consulting, software development, Internet and support
OJ S 134/2023 14/07/2023
Contract notice
Services

Legal Basis:
Directive 2014/24/EU

Section I: Contracting authority

Name and addresses
Official name: MINISTERSTWO SPRAW ZAGRANICZNYCH
National registration number: REGON 000177916
Postal address: Aleja Jana Chrystiana Szucha 23
Town: Warszawa
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Postal code: 00-580
Country: Poland
E-mail: bzp@msz.gov.pl

:Internet address(es)
Main address: https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia

Communication
The procurement documents are available for unrestricted and full direct access, free of 
charge, at: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-b4c0e3db-ce0d-11ed-
b70f-ae2d9e28ec7b
Additional information can be obtained from the abovementioned address
Tenders or requests to participate must be submitted electronically via: https://ezamowienia.
gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-b4c0e3db-ce0d-11ed-b70f-ae2d9e28ec7b
Tenders or requests to participate must be submitted to the abovementioned address

Type of the contracting authority
Ministry or any other national or federal authority, including their regional or local subdivisions

Main activity
General public services

Section II: Object

Scope of the procurement

Title
Świadczenie usług wsparcia technicznego i rozwoju dla systemu e-Granty
Reference number: BPZZ.270.12.2023

Main CPV code
72000000 IT services: consulting, software development, Internet and support

Type of contract
Services

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/424256-2023
mailto:bzp@msz.gov.pl?subject=TED
https://www.gov.pl/web/dyplomacja/zamowienia
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-b4c0e3db-ce0d-11ed-b70f-ae2d9e28ec7b
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-b4c0e3db-ce0d-11ed-b70f-ae2d9e28ec7b
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-b4c0e3db-ce0d-11ed-b70f-ae2d9e28ec7b
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/tenders/ocds-148610-b4c0e3db-ce0d-11ed-b70f-ae2d9e28ec7b
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II.1.4. Short description
Przedmiotem zamówienia jest: 1) świadczenie usług wsparcia technicznego dla systemu 
eGranty w zakresie usuwania wad, luk bezpieczeństwa, optymalizacji konfiguracji, aktualizacji 
bibliotek i komponentów oraz wykonania aktualizacji dokumentacji technicznej, systemu i 
użytkownika; 2) świadczenie usługi rozwoju w ramach zaproponowanych przez Wykonawcę 
roboczogodzin w maksymalnej liczbie 2 600 roboczogodzin programistycznych służących 
implementacji nowych funkcjonalności oraz modyfikacji istniejących w ramach potrzeb 
zgłoszonych przez Zamawiającego. Zamawiający gwarantuje wykorzystanie 1 400 
roboczogodzin, a w stosunku do pozostałych 1 200 roboczogodzin zastrzega sobie możliwość 
ich wykorzystania w formie prawa opcji, w dowolnym zakresie w trakcie trwania umowy, w 
zależności od ewentualnych potrzeb (w szczególności spowodowanych względami 
technicznymi bądź zmianą odnośnych przepisów prawa), jak również nieskorzystanie z tych 
usług wcale (prawo opcji); 3) świadczenie okresowych przeglądów stanu środowiska zgodnie 
z harmonogramem przedstawionym w ofercie wykonawcy, które przeprowadzane będą w 
siedzibie Zamawiającego. Wykonawca wykona przegląd całego środowiska systemu oraz 
przekaże raport wraz z ew. zaleceniami.

Estimated total value

Information about lots
This contract is divided into lots: no

Description

Place of performance
NUTS code: PL911 Miasto Warszawa
Main site or place of performance: Siedziba Zamawiającego – ul. Karmazynowa 1A w 
Warszawie

Description of the procurement
Przedmiotem zamówienia jest: 1) świadczenie usług wsparcia technicznego dla systemu 
eGranty w zakresie usuwania wad, luk bezpieczeństwa, optymalizacji konfiguracji, aktualizacji 
bibliotek i komponentów oraz wykonania aktualizacji dokumentacji technicznej, systemu i 
użytkownika; 2) świadczenie usługi rozwoju w ramach zaproponowanych przez Wykonawcę 
roboczogodzin w maksymalnej liczbie 2 600 roboczogodzin programistycznych służących 
implementacji nowych funkcjonalności oraz modyfikacji istniejących w ramach potrzeb 
zgłoszonych przez Zamawiającego. Zamawiający gwarantuje wykorzystanie 1 400 
roboczogodzin, a w stosunku do pozostałych 1 200 roboczogodzin zastrzega sobie możliwość 
ich wykorzystania w formie prawa opcji, w dowolnym zakresie w trakcie trwania umowy, w 
zależności od ewentualnych potrzeb (w szczególności spowodowanych względami 
technicznymi bądź zmianą odnośnych przepisów prawa), jak również nieskorzystanie z tych 
usług wcale (prawo opcji); 3) świadczenie okresowych przeglądów stanu środowiska zgodnie 
z harmonogramem przedstawionym w ofercie wykonawcy, które przeprowadzane będą w 
siedzibie Zamawiającego. Wykonawca wykona przegląd całego środowiska systemu oraz 
przekaże raport wraz z ew. zaleceniami.

Award criteria
Price is not the only award criterion and all criteria are stated only in the procurement 
documents

Estimated value
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Duration of the contract, framework agreement or dynamic purchasing system
Duration in months: 48
This contract is subject to renewal: no

Information about variants
Variants will be accepted: no

Information about options
Options: yes
Description of options: 
Zamawiający zastrzega sobie możliwość skorzystania z prawa opcji. Prawo opcji dotyczyć 
będzie możliwości zamówienia przez Zamawiającego dodatkowych godzin programistycznych 
w ramach zapewnienia usługi rozwoju, w ilości maksymalnie 1200 godzin, za cenę 
jednostkową oferowaną dla godzin programistycznych wymaganych w ramach OPZ (1400 
godzin).

Information about European Union funds
The procurement is related to a project and/or programme financed by European Union funds: 
no

Additional information
Zgodnie z SWZ: 4.9.1 Zamawiający przewiduje możliwość odbycia przez Wykonawców wizji 
lokalnej przed złożeniem oferty. Udział w wizji lokalnej nie jest obowiązkowy i brak odbycia 
wizji nie skutkuje odrzuceniem oferty. Wizja lokalna jest przewidziana celem zapoznania się 
przez Wykonawców z kodem aplikacji oraz dokumentacją na miejscu w siedzibie MSZ przy ul. 
Karmazynowej 1A. 4.9.2 Wizja lokalna odbędzie się w terminie uzgodnionym z 
Zamawiającym, w godz. 9:00-15:00, w siedzibie Ministerstwa Spraw Zagranicznych przy ul. 
Karmazynowej 1A w Warszawie. 4.9.3 Warunkiem udziału w wizji jest przesłanie wniosku przy 
użyciu „Formularza do komunikacji” na Platformie e-Zamówienia, dostępnej pod adresem 

, najpóźniej 3 (trzy) dni robocze przed terminem wizji oraz: - wykazu https://ezamowienia.gov.pl
osób (imię i nazwisko oraz nr dokumentu tożsamości), które wezmą udział w wizji lokalnej; - 
oświadczenia o zachowaniu poufności (wzór stanowi Załącznik nr 13 do SWZ) w postaci 
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub 
podpisem osobistym przez osobę uprawnioną do reprezentacji Wykonawcy bądź inne osoby 
właściwie umocowane przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy. Treść klauzuli 
informacyjnej w związku z przetwarzaniem danych osobowych na potrzeby przeprowadzenia 
wizji lokalnej, stanowi Załącznik nr 14 do SWZ. 4.9.4 Osoby przybyłe na wizję lokalną muszą 
okazać dokument tożsamości ze zdjęciem.

Section III: Legal, economic, financial and technical information

Conditions for participation

Economic and financial standing
Selection criteria as stated in the procurement documents

Technical and professional ability
Selection criteria as stated in the procurement documents

Conditions related to the contract

https://ezamowienia.gov.pl
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Information about staff responsible for the performance of the contract
Obligation to indicate the names and professional qualifications of the staff assigned to 
performing the contract

Section IV: Procedure

Description

Type of procedure
Open procedure

Information about a framework agreement or a dynamic purchasing system

Information about the Government Procurement Agreement (GPA)
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement: yes

Administrative information

Time limit for receipt of tenders or requests to participate
Date: 16/08/2023 10:00Local time: 

Estimated date of dispatch of invitations to tender or to participate to selected 
candidates

Languages in which tenders or requests to participate may be submitted
Polish

Minimum time frame during which the tenderer must maintain the tender
Tender must be valid until: 13/11/2023

Conditions for opening of tenders
Date: 16/08/2023 11:00Local time: 
Place: 
Platforma e-Zamówienia
Information about authorised persons and opening procedure: Osobami uprawnionymi do 
komunikowania się z wykonawcami są: Paweł Gola, Radosław Wojda

Section VI: Complementary information

Information about recurrence
This is a recurrent procurement: no

Information about electronic workflows
Electronic invoicing will be accepted

Additional information

Procedures for review

Review body
Official name: Krajowa Izba Odwoławcza
Postal address: ul. Postępu 17A
Town: Warszawa
Postal code: 02-676
Country: Poland
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VI.5.

VI.4.3.

E-mail: odwolania@uzp.gov.pl
Internet address: https://www.uzp.gov.pl/kio

Review procedure
Precise information on deadline(s) for review procedures: 
W toku postępowania o udzielenie zamówienia Wykonawcom przysługują środki ochrony 
prawnej przewidziane w dziale IX ustawy Prawo zamówień publicznych. 1. Odwołanie wnosi 
się w przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne, w 
terminie: a) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności Zamawiającego stanowiącej 
podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków 
komunikacji elektronicznej; b) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności 
Zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w 
sposób inny niż określony w lit. a. 2. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego 
postępowanie o udzielenie zamówienia lub konkurs lub wobec treści dokumentów zamówienia 
wnosi się w terminie 10 dni od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii 
Europejskiej lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na stronie internetowej, w 
przypadku zamówień, których wartość jest równa albo przekracza progi unijne. 3. Odwołanie 
w przypadkach innych niż określone w ust. 1 i 2 wnosi się w terminie 10 dni od dnia, w którym 
powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o 
okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia, w przypadku zamówień, których 
wartość jest równa albo przekracza progi unijne.

Date of dispatch of this notice
11/07/2023

mailto:odwolania@uzp.gov.pl?subject=TED
https://www.uzp.gov.pl/kio

