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424870-2026 - Result

Hungary — Banking services — Bankkartyaelfogadas POS terminalok
OJ S 118/2026 22/06/2026

Contract or concession award notice — standard regime

Services

1. Buyer

1.1. Buyer
Official name: BKK Budapesti Kozlekedési Kbzpont Zartkorlien Miikddé Részvénytarsasag
Email: kozbeszerzes@bkk.hu
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services
Activity of the contracting entity: Urban railway, tramway, trolleybus or bus services

2. Procedure

2.1. Procedure
Title: Bankkartyaelfogadas POS terminalok
Description: Jelen kdzbeszerzési eljaras soran Ajanlatkéré a Személyes értékesitési és
ugyfélszolgalat halozat, a TVM jegy- és bérletértékesité automatahalézat, valamint a Helyszini
jegyellenérzés értékesitési csatornakon torténé bankkartyaelfogadasi szolgaltatast kivan
beszerezni. Nyertes Ajanlattevd f6bb feladatai, igy kilondsen: « Nyertes Ajanlattevével
szemben elvaras, hogy a nyertes Ajanlattevé altal biztositott POS, mPOS, softPOS terminalok
mikodését a mlszaki leirasban rogzitettek szerint biztositsa, az Ajanlatkéré altal elvart
funkcidkkal ellatott terminalokat Ajanlatkérd részére szallitsa le, helyezze Gzembe és
Uzemeltesse, azaz biztositson hardver és szoftver karbantartasi (terminal menedzsment)
szolgaltatast, az dnkiszolgalé POS terminalok (TVM) vonatkozasaban bankkartya elfogadoi
szolgalatas nyujtasa sziikséges « El kell fogadnia magnescsikos, chipes és érintés nélkuli
bankkartyakat és okoseszkdzoket. Legalabb a Mastercard és a VISA kartyatarsasag, valamint
Utemezetten JCB és CUP kartyamarkaival ellatott bankkartyak elfogadasa elvaras;  7x24 o6ras
kereskeddi és technikai tamogaté ugyfélszolgalatot (Helpdesk) kell fenntartania, valamint
reklamaciokezel6 fellletet vagy egyéb elektronikus kommunikaciés csatornat kell biztositani
az ilyen ugyek kezelésére; * Biztositania kell a tesztelés lehet6ségét az atallitasokhoz
kapcsoléddan és a szolgaltatas nyujtasanak ideje alatt eseti jelleggel is; * Ertékesitési
csatornanként a miszaki leirasban meghatarozott bankkartya forgalmi analitikakat kell e-
mailben, titkositott fileban, illetve akar Ajanlatkérd altal letolthetd formatumban biztositania az
Ajanlatkéré szamara. « Ajanlattevé feladata a Qvik szolgaltatas biztositasa a miszaki
leirdsban részletezettek szerint.
Procedure identifier: c5f96dcf-0e9a-4846-a538-35f8fceabb38
Previous notice: 023750-2026
Internal identifier: EKR002466592025
Type of procedure: Open
The procedure is accelerated: no

2.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 66110000 Banking services
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2.1.2. Place of performance
Postal address: Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Town: Budapest
Postcode: 1075
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Additional information: BT-5141 mez6: A teljesités helye: Ajanlatkéré székhelye (1075
Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.), illetve Budapest kézigazgatasi terllete

2.1.4. General information
Legal basis:
Directive 2014/25/EU

5. Lot

5.1. Lot: LOT-0001
Title: Bankkartyaelfogadas POS terminalok
Description: A bankkartya-elfogadasi szolgaltatas beszerzésével Ajanlatkérd célja a fizikai
POS bankkartyas fizetési szolgaltatasok tarsasagi szintl biztositasa, valamint a lejaro
szerz8dés meguijitasa. Jelen kdzbeszerzési eljaras soran Ajanlatkéré a Személyes
értékesitési és ugyfélszolgalati halézat, a TVM jegy- és bérletértékesité automatahalézat,
valamint a Helyszini jegyellen6rzés értékesitési csatornakon torténd bankkartyaelfogadasi
szolgaltatast kivan beszerezni. 1. Nyertes Ajanlattevé fébb feladatai: « Nyertes Ajanlattevének
el kell fogadnia magnescsikos, chipes és érintés nélkuli bankkartyakat és okoseszkdzoket.
Legalabb a Mastercard és a VISA kartyatarsasag, valamint itemezetten JCB és CUP
kartyamarkaival ellatott bankkartyakat. « Nyertes Ajanlattevének 7x24 6ras kereskeddi és
technikai tamogato Ugyfélszolgalatot (Helpdesk) kell fenntartania, valamint reklamaciokezel6
fellletet vagy egyéb elektronikus kommunikaciés csatornat kell biztositani az ilyen tgyek
kezelésére. « Nyertes Ajanlattevének biztositania kell a tesztelés lehetbségét az atallitasokhoz
kapcsoléddan és a szolgaltatas nyujtasanak ideje alatt eseti jelleggel is, illetve a teszteléshez
szukséges eszk6zok rendelkezésre bocsatasat A tesztelés soran Ajanlatkéréd meghatarozott
rendszereit érintéen a szoftvert Uzemelteté harmadik Fél bevonasa is sziukséges, melyekkel a
Nyertes Ajanlattevé koteles egyuttmikodni. « Nyertes Ajanlattevének értékesitési
csatornanként a miszaki leirasban meghatarozott bankkartya forgalmi analitikakat és qvik
forgalmi analitikakat kell titkositott email-ben torténé megkuildéssel és/vagy szolgaltatoi
fellletrdl valo letoltéssel és/vagy SFTP szerveren keresztll biztositand6 Ajanlattevé altal
Ajanlatkéré részére. « Ajanlattevd feladata a qvik szolgaltatas biztositasa a miszaki leirasban
részletezettek szerint. A qvik egy magyarorszagi, bankszamlak kdzétti, azonnali utalasos
fizetési megoldas, ami lehetévé teszi a fizetést okostelefonnal QR-kdd beolvasasaval (qvik-
QR), mobiltelefon érintésével (qvik-NFC) vagy hivatkozason keresztul (qvik-link). A qvik
azonnali utalas alkalmas a valos idejl, azonnali fizetési megbizasok inditasara a vasarlok
részérdl kdzvetlenll a mobilbankjukon keresztil. A qvik fizetés Iényege, hogy az azonnali
atutalas adatait el6re kitoltve, gyorsan és egyszerlen lehet fizetni. A qvik fizetéshez mindkét
fél oldalan sziikséges aktiv internet kapcsolat. « A bankkartya-elfogaddi és qvik szolgaltatas
keretein belul beszedett bevételek a Nyertes Ajanlattevé altal Ajanlatkéré felé elszamolasra
kerllnek az Ajanlatkéré altal megjeldlt pénzforgalmi szolgaltato altal vezetett pénzforgalmi
szamlakon. Nyertes Ajanlattevé nettd elszamolas esetén az 6t megilletd jutalékkal csokkentett
pénzugyi forgalmat irja jova Ajanlatkéré megadott bankszamlajara. Ajanlatkéré fenntartja a
jogot, hogy egyes értékesitési csatornak esetében brutté elszamolast alkalmazzanak. Bruttd

424870-2026 Page 2/9



elszamolas esetén Nyertes Ajanlattevé a teljes bruttd bevételt irja jova Ajanlatkéré megadott
bankszamlajan, a Felek a jutalékrdl a targyhot kdvetéen utdlag szamolnak el. 2. Személyes
értékesitési haldzattal kapcsolatos informacidk: Ajanlatkéré jelenleg 19 helyszinen 88 db
hasznalatban 1évé POS terminallal rendelkezd, személyes Ugyfélkiszolgalast biztositd
ugyfélkézponti, jegypénztari és ugyfélszolgalati halozatot Gzemeltet. A hasznalatban 1évé POS
terminalokat Ajanlatkéré jelenlegi bankkartyaelfogadasi szolgaltatoja biztositja. Bizonyos
rendezvényeken és helyszineken (pl. Sziget fesztival, HEV végallomas stb.) Ajanlatkérs
id6szakosan mobil értékesitést is ellat. Minden munkaallomason lehetéség van bankkartyas
fizetésre a Tarsasag munkatarsanak kdzremikodésével, hagyomanyos POS-terminalokkal,
mely terminalok biztositasa nyertes Ajanlattevé feladata. Egy munkaallomashoz a kilénb6zé
értékesitési, Uzleti tevékenységek szerint tobb POS-terminal is tartozhat. Ajanlatkéré
tervezetten 2026. januar 01-t8l, Budapesten tovabbi 1 helyszinen Ugyfélszolgalatot nyit a
személytaxi-szolgaltato vallalkozasok szamara. A Taxi Ugyfélszolgalaton tovabbi 5 db POS
terminal mikodtetését varja el Ajanlatkérd. A személyes értékesitési haldzatban
megkuldonbdztetett Uzleti tevékenységek: « BKK Kozlekedési jegy- és bérletértékesités, « Potdij
befizetés « A févarosi Taxirendeletben meghatarozott taxiallomas-igénybevételi dij befizetése
BKK kozlekedési jegy- és bérletvasarlas esetén, amennyiben az ugyfél bankkartyaval kivan
fizetni, az Ajanlatkéré pénztari rendszerének szoftvere meghivja a POS terminalt a vasarlas
ellenértékének beszedésére. A Potdij befizetés és Taxi tevékenységek esetén az értékesitd
munkavallalé manualisan rogziti a POS terminalba a fizetend6 6sszeget, az ugyviteli
tevékenységet tamogato szoftverek nincsenek dsszekdtve a POS terminalokkal. Nyertes
Ajanlattevdvel szemben elvaras, hogy a szemeélyes értékesitési haldzatban az elvart
funkcidkkal ellatott terminalokat Ajanlatkérd részére szallitsa le, helyezze Gzembe és
Uzemeltesse, azaz biztositson hardver és szoftver karbantartasi (terminal menedzsment)
szolgaltatast. *Folytatas BT-300 mez6

Internal identifier: EKR002466592025/1

5.1.1. Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 66110000 Banking services
Additional classification (cpv): 66172000 Financial transaction processing and clearing-house
services

5.1.2. Place of performance
Postal address: Rumbach Sebestyén utca 19-21.
Town: Budapest
Postcode: 1075
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Additional information: BT-5141 mez6: A teljesités helye: Ajanlatkéré székhelye (1075
Budapest, Rumbach Sebestyén utca 19-21.), illetve Budapest kbzigazgatasi terllete

5.1.3. Estimated duration
Duration: 36 Months

5.1.4. Renewal
Maximum renewals: 1
Other information about renewals: Ajanlatkéré egyoldalu jognyilatkozataval jogosult a 36
honap hatarozott szerz8déses id6tartamot a hatarozott idétartam lejartat megel6zéen
barmikor, de legkésébb a hatarozott idétartam lejarta napjat megel6z6 harmincadik (30.)
naptari napig tovabbi egybefiiggd legfeljebb 12 hénappal legfeljebb 1 alkalommal, de
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legfeljebb a keretdsszeg erejéig meghosszabbitani, amennyiben a keretdsszegbdl még
rendelkezésre all addig fel nem hasznalt 6sszeg. Meghosszabbitas esetén a keretésszeg nem
emelkedik, csak a szerzddés idétartama hosszabbodik meg.

5.1.6. General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes
Additional information: BT-540 mez6: Kbt. 76. § (2) bek. a) pont szerint Ajanlatkéré a
legalacsonyabb ajanlati arat értékeli, tekintettel arra, hogy Ajanlatkéré szamara a
kézbeszerzés targyaval, valamint a kdzbeszerzési eljaras eredményeként megkodtendd
szerz6déssel kapcsolatos feladatok és Iényeges alapvetd feltételek egyértelmien
meghatarozhatok, valamint csak a mlszaki specifikacioban meghatarozott paramétereknek
megfeleld szolgaltatas elfogadhatd, nincs mas olyan minéségi vagy miszaki jellemz6, amely a
gazdasagilag legelénydsebb ajanlat kivalasztasat szolgalna. Ajanlattevének az Artablazatban
az ajanlata részeként atalanydijakat kell megadnia %-os formaban, harom tizedesjegy
pontossaggal. Az artablazatban megadott %-os értékek alapjan kalkulalt 6sszeg képezi az
értékelés alapjat. *BT-24 mez6 folytatasa: 3. TVM jegy- és bérletértékesitd automatahalozattal
kapcsolatos informaciok: Ajanlatkéré jelenleg 317 db jegy- és bérletértékesité automatat
(Ticket Vending Machine — tovabbiakban: TVM) lUzemeltet kiils6 szolgaltato igénybevételével.
Az Uzemeltetési id6szak alatt a TVM-ek szama valtozhat. Minden TVM alkalmas bankkartyas
fizetésre a beépitett Onkiszolgald (unattended) POS-terminal segitségével. A 317 db TVM
kozul jelenleg 286 TVM-ben CCV tipusu 6nkiszolgalé POS terminal, 31 db TVM-ben Ingenico
Onkiszolgalé POS terminal terminal van hasznalatban (azaz 6sszesen 317 db 6nkiszolgalo
POS terminal). Ajanlatkéré a CCV terminalokat 2026. Ill. negyedévig tervezi lecserélni az
Ingenico Self/7000/8000 tipusu POS terminalokra, igy Ajanlatkérd Nyertes Ajanlattevétél csak
az Ingenico termindalokra var el szolgaltatast. Az Ingenico POS terminéalok Ajanlatkérd
tulajdonaban vannak, izemeltetésiiket (szerviz, terminal menedzsment) alvallalkozé latja el,
igy Ajanlatkérd az Ingenico terminalokon kizardlag bankkartya elfogadéi szolgaltatast var el a
Nyertes Ajanlattevétél. Az Ajanlatkéré a szerz6dés hatalya alatt az Ingenico Self/7000 és Self
/8000 tipusu POS terminalokat kivanja hasznalni a jelenlegi POS terminal szoftver
alkalmazasaval. A Nyertes Ajanlatevé felé elvaras, hogy ezek kapcsolodasat a sajat elfogadoi
rendszeréhez biztositsa. Ajanlattevének Ajanlatkérd terminaljain valé bankkartya elfogadoi
szolgaltatas nyujtashoz host kapcsolattal kell rendelkeznie Ajanlattevé és az Ingenico
Gatewaye kozott, illetve L3 certifikacioval kell rendelkeznie a miszaki leiras 1l. 2.5 pontban
megadott terminalokra és szoftverre a szerz6déskotés idépontjaig. A szolgaltatas nyujtasahoz
Ajanlatevének rendelkeznie kell a szikséges licencekkel a kartyatarsasagok felé. Tekintettel
arra, hogy a TVM-ek bankkartyas fizetési részaranya évrol évre emelkedik, illetve Ajanlatkérd
készpénzmentes TVM-eket is Uzemeltet, kiemelten fontos a zavartalan Gzletmenet biztositasa.
4. Helyszini jegyellendrzés értékesitési csatornaval kapcsolatos informaciok: Ajanlatkéré
alkalmazottja a jegyek és bérletek érvényességének ellendrzéshez, értékesitéséhez
jegyellenéri mobileszkdzt vesz igénybe, melyhez mikddése soran, elsésorban az eszkdzre
telepitett SoftPOS mobilalkalmazast, vagy kilonallé eszkdzként mPOS terminalt hasznal.
Ezek jelenleg a helyszini pétdijak, HEV jegyek, illetve Nosztalgia jegyek bankkartyaval térténd
kiegyenlitését teszik lehetévé. Az mPOS/SoftPOS eszk6zok adatkommunikacidjat az
Ajanlatkérd biztositja. Az mPOS/softPOS terminalok halézati forgalma a BKK adatkdzpontja
felé valdésul meg. A Nyertes Ajanlattevé és az Ajanlatkéré adatkdzpontja k6zott kdzponti
kommunikacios (bérelt vonali) kapcsolat kiépitése sziikséges, melyek kiépitésének és
fenntartasanak koltsége a Nyertes Ajanlattevét terheli. A POS eszkdzok kommunikaciojahoz
szukséges SIM kartyat a Nyertes Ajanlattevének kell biztositania. A Nyertes Ajanlattevének a
szerzddéskotést kdveté 30 napon beldl 15 db POS + 350 db mPOS, jegyellendri potdij

424870-2026 Page 4/9



medfizetésére alkalmas terminalt szikséges leszallitani és Gzembe helyezni.
Szerz6déskotéstél szamitott 60 napon belll, a softPOS szolgaltatast Nyertes Ajanlattevének
tervezetetten 350 db eszkdzon szikséges megkezdenie. A POS és mPOS eszkdzok a
késébbiekben kivaltasra kerilnek softPOS eszkézokre, amennyiben azonos kartyatipusok
elfogadasanak lehet6sége biztositotta valik. Ajanlatkéré keretszerz6dést kivan kotni. A
keretdsszeg mértéke: nettd 1 318 733 639 Ft A szerz6dés alapidétartama alatt a POS, mPOS,
SoftPos és kezel6 nélkuli terminalok (TVM) tranzakciék szama varhatéan 6sszesen: 19 986
979 db. Amennyiben a keretdsszeg a szerz6dés id6tartamanak lejarta elétt kimerdl, a
szerz6dés megszinik. Ajanlatkérd a fent meghatarozott tranzakciés mennyiség 70%-anak
mértékeig lehivasi kotelezettséget vallal. A fentiekben megjeldlt terminalok darabszama
fuggetlen a megrendelési kotelezettséggel érintett tranzakciés mennyiség darabszamatol. A
nyertes ajanlattevd feladatainak tovabbi részletes ismertetését a kbozbeszerzési
dokumentumok tartalmazzak.

5.1.7. Strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.10. Award criteria
Criterion:
Type: Price
Description: Nettd ajanlati ar (nett6 Ft)

5.1.15. Techniques
Framework agreement:
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system:
No dynamic purchase system

5.1.16. Further information, mediation and review
Review organisation: Kozbeszerzési Hatosag Kozbeszerzési Dontébizottsag
Information about review deadlines: A Kbt. 148. § szerint.
Organisation providing additional information about the procurement procedure: BKK
Budapesti Kdzlekedési Kozpont Zartkorlen Mikodé Részvénytarsasag
Organisation providing more information on the review procedures: Kézbeszerzési Hatésag
Kdzbeszerzési Dontébizottsag

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 1 318 733 639,00 HUF

6.1. Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2. Information about winners
Winner:
Leader of tendering party: SimplePay Zartkérien Mikodé Részvénytarsasag
Official name: OTP Bank Nyrt.
Tender:
Tender identifier: EKR002466592025/2109
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 1 318 733 639,00 HUF
The tender was ranked: yes
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Rank in the list of winners: 1

The tender is a variant: no

Subcontracting: No

Contract information:

Identifier of the contract: 1018/14-8/2025/1011

Date on which the winner was chosen: 14/05/2026

Date of the conclusion of the contract: 16/06/2026

Address of the contract: https://ekr.gov.hu/ekr-szerzodestar/hu/szerzodesLista?
eljarasAzon=EKR002466592025

6.1.4. Statistical information
Summary of the review requests the buyer received:
Number of complainants: 0
Received tenders or requests to participate:
Type of received submissions: Requests to participate
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from micro tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from small tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 1
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders verified and inadmissible because of an abnormally
low price or cost
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders for which it has not been verified if they are admissible
or inadmissible
Number of tenders or requests to participate received: 0

8. Organisations

8.1. ORG-0001
Official name: BKK Budapesti Kozlekedési Kozpont Zartkorlien Mikddd Részvénytarsasag
Registration number: 23028966444
Postal address: Rumbach Sebestyén Utca 19-21.
Town: Budapest
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8.1.
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Postcode: 1075

Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

Contact point: Dr. Fekete Timea

Email: kozbeszerzes@bkk.hu

Telephone: +36 307741256

Fax: +36 307741001

Internet address: https://bkk.hu/

Buyer profile: https://bkk.hu/

Roles of this organisation:

Buyer

Organisation providing additional information about the procurement procedure

ORG-0004

Official name: SimplePay Zartkérlien Mikodd Részvénytarsasag
Size of the economic operator: Medium
Registration number: 32835155244

Postal address: Vaci Ut 135-139. B. ép. 5. em.
Town: Budapest

Postcode: 1138

Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

Email: kovacs.mate@simplepay.com
Telephone: +36 703963674

Internet address: https://www.simplepay.hu
Roles of this organisation:

Tenderer

Leader of tendering party

Winner of these lots: LOT-0001

ORG-0005

Official name: OTP Bank Nyrt.

Size of the economic operator: Large
Registration number: 10537914444
Postal address: Nador Utca 16.

Town: Budapest

Postcode: 1051

Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

Email: informacio@otpbank.hu
Telephone: +36 13666666

Fax: +36 13666666

Internet address: https://www.otpbank.hu
Roles of this organisation:

Tenderer

Winner of these lots: LOT-0001

ORG-0003

Official name: Kozbeszerzési Hatésag Kozbeszerzési Dontdbizottsag
Registration number: EKRSZ_40664534 2

Postal address: Riadd u. 5
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Town: Budapest

Postcode: 1026

Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary

Email: dontobizottsag@kt.hu

Telephone: +36 18828592

Fax: +36 18828593

Internet address: https://kozbeszerzes.hu
Roles of this organisation:

Review organisation

8.1. ORG-0006
Official name: Kbzbeszerzési Hatésag Kozbeszerzési Dontébizottsag
Registration number: EKRSZ_ 40664534 3
Postal address: Riadé u. 5
Town: Budapest
Postcode: 1026
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Email: dontobizottsag@kt.hu
Telephone: +36 18828592
Fax: +36 18828593
Internet address: https://kozbeszerzes.hu
Roles of this organisation:
Organisation providing more information on the review procedures

8.1. ORG-0002
Official name: Kozbeszerzési Hatésag
Registration number: EKRSZ 40664534
Postal address: Riadé utca 5.
Town: Budapest
Postcode: 1026
Country subdivision (NUTS): Budapest (HU110)
Country: Hungary
Email: hirdetmeny@kt.hu
Telephone: +36 18828635
Internet address: https://kozbeszerzes.hu
Roles of this organisation:
TED eSender

Notice information

Notice identifier/version: 4df41191-3fe0-477b-8913-1384c5fdf2bf - 01

Form type: Result

Notice type: Contract or concession award notice — standard regime

Notice subtype: 30

Notice dispatch date: 18/06/2026 17:39:24 (UTC+02:00) Eastern European Time, Central
European Summer Time

Notice dispatch date (eSender): 16/06/2026 13:32:49 (UTC+02:00) Eastern European Time,
Central European Summer Time
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Languages in which this notice is officially available: Hungarian
Notice publication number: 424870-2026

OJ S issue number: 118/2026

Publication date: 22/06/2026
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