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See the notice on TED website

424922-2026 - Result
Bulgaria – Telecommunications-infrastructure maintenance services – „Подновяване на 
хардуерна и софтуерна поддръжка на налично комуникационно оборудване в 
Националната здравноосигурителна каса (НЗОК) по 2 обособени позиции“
OJ S 118/2026 22/06/2026
Contract or concession award notice – standard regime
Services

1. Buyer

1.1.  Buyer
Official name: ИНФОРМАЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ АД
Email: zop_si@is-bg.net
Legal type of the buyer: Body governed by public law
Activity of the contracting authority: General public services

2. Procedure

2.1.  Procedure
Title: „Подновяване на хардуерна и софтуерна поддръжка на налично комуникационно 
оборудване в Националната здравноосигурителна каса (НЗОК) по 2 обособени позиции“
Description: Обществената поръчка включва две обособени позиции: Обособена позиция 
№ 1 „Осигуряване на хардуерна и софтуерна поддръжка на оборудване за нуждите на 
Националната здравноосигурителна каса (НЗОК)“; Обособена позиция № 2: 
„Осигуряване на поддръжка на налично комуникационно оборудване в Националната 
здравноосигурителна каса (НЗОК)“. Изискванията към изпълнението са подробно 
описани в Техническите спецификации на възложителя по съответните обособени 
позиции. ​​​​​​​
Procedure identifier: 19cca5da-6406-4969-a488-ab53968351e6
Previous notice: a82c6055-18f1-48a8-9ec3-1a9e7894d1e6-01
Internal identifier: 575421
Type of procedure: Open

2.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 50332000 Telecommunications-infrastructure maintenance services

2.1.2.  Place of performance
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria

2.1.3.  Value
Estimated value excluding VAT: 440 180,00 EUR

2.1.4.  General information
Legal basis: 
Directive 2014/24/EU

5. Lot

https://ted.europa.eu/en/notice/-/detail/424922-2026
mailto:zop_si@is-bg.net
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5.1.
 
Lot: LOT-0001
Title: "Осигуряване на поддръжка на налично комуникационно оборудване в 
Националната здравноосигурителна каса (НЗОК)"
Description: Изискванията към изпълнението са подробно описани в Техническата 
спецификация на Възложителя по Обособена позиция № 2 - Приложение № 1.2.
Internal identifier: 575440

5.1.1.  Purpose
Main nature of the contract: Services
Main classification (cpv): 50332000 Telecommunications-infrastructure maintenance services

5.1.2.  Place of performance
Town: гр. София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria

5.1.3.  Estimated duration
Start date: 15/06/2026
Duration end date: 31/12/2027

5.1.5.  Value
Estimated value excluding VAT: 265 000,00 EUR

5.1.6.  General information
Procurement Project not financed with EU Funds.
The procurement is covered by the Government Procurement Agreement (GPA): yes

5.1.7.  Strategic procurement
Aim of strategic procurement: No strategic procurement
Green Procurement Criteria: No Green Public Procurement criteria

5.1.8.  Accessibility criteria
Accessibility criteria for persons with disabilities are not included because the procurement is 
not intended for use by natural persons

5.1.10.  Award criteria
Criterion: 
Type: Price
Name: Икономически най-изгодната оферта по обособената позиция се определя въз 
основа на критерия за възлагане „най-ниска цена“
Description: Оценява се общата цена за изпълнение на поръчката по обособената 
позиция в евро без ДДС, предложена от участниците в т. 1 от Ценовото им 
предложение. *** Общата цена за изпълнение на поръчката по обособената позиция се 
формира като сбор от цените, посочени в Таблица № 1 от Ценовото предложение по 
обособената позиция.
Description of the method to be used if weighting cannot be expressed by criteria: Съгласно 
чл. 58, ал. 3 от ППЗОП, ако критерият за възлагане е най-ниска цена и тази цена се 
предлага в две или повече оферти, класирането се извършва чрез жребий. Когато 
жребият се извършва извън платформата, при неговото провеждане могат да 
присъстват представители на участниците.
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5.1.15.  Techniques
Framework agreement: 
No framework agreement
Information about the dynamic purchasing system: 
No dynamic purchase system

5.1.16.  Further information, mediation and review
Review organisation: Комисия за защита на конкуренцията
Information about review deadlines: Решението за определяне на изпълнител по 
Обособена позиция № 2 е връчено на заинтересованите участници на 21.05.2026 г., 
респективно публикувано в ЦАИС ЕОП на същата дата, и влиза в сила на 02.06.2026 г., 
по аргумент от чл. 197, ал. 1, т. 7, б. „а“ от ЗОП. На основание чл. 112, ал. 6 от ЗОП, вр. 
чл. 28, ал. 3 от ППЗОП и доколкото в процедурата са подадени две оферти, договор 
може да бъде сключен най-рано на 05.06.2026 г.

6. Results

Value of all contracts awarded in this notice: 262 640,00 EUR

6.1.  Result lot identifier: LOT-0001
Winner selection status: At least one winner was chosen.

6.1.2.  Information about winners
Winner: 
Official name: СИЕНСИС АД
Tender: 
Tender identifier: OF2778545: "СИЕНСИС АД"
Identifier of lot or group of lots: LOT-0001
Value of the tender: 262 640,00 EUR
The tender was ranked: yes
Rank of the tender: 1
Subcontracting: No
Contract information: 
Identifier of the contract: 255120
Title: Обособена позиция 2: "Осигуряване на поддръжка на налично комуникационно 
оборудване в Националната здравноосигурителна каса (НЗОК)"
Date of the conclusion of the contract: 15/06/2026
Address of the contract: https://app.eop.bg/today/575421

6.1.4.  Statistical information
Received tenders or requests to participate: 
Type of received submissions: Tenders
Number of tenders or requests to participate received: 2
Type of received submissions: Tenders submitted electronically
Number of tenders or requests to participate received: 2
Type of received submissions: Tenders from tenderers registered in other European Economic 
Area countries than the country of the buyer
Number of tenders or requests to participate received: 0
Type of received submissions: Tenders from micro, small or medium tenderers
Number of tenders or requests to participate received: 0

https://app.eop.bg/today/575421
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Type of received submissions: Tenders from tenders registered in countries outside of the 
European Economic Area
Number of tenders or requests to participate received: 0
Range of tenders: 
Value of the lowest admissible tender: 262 640,00 EUR
Value of the highest admissible tender: 264 838,00 EUR

8. Organisations

8.1.  ORG-0001
Official name: ИНФОРМАЦИОННО ОБСЛУЖВАНЕ АД
Registration number: 831641791
Postal address: ул. ПАНАЙОТ ВОЛОВ № 2
Town: гр. София
Postcode: 1504
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: отдел "Обществени поръчки"
Email: zop_si@is-bg.net
Telephone: +359 876435714
Internet address: https://www.is-bg.net/
Buyer profile: https://app.eop.bg/buyer/1141
Roles of this organisation: 
Buyer

8.1.  ORG-0002
Official name: Комисия за защита на конкуренцията
Registration number: 000698612
Postal address: бул. Витоша № 18
Town: София
Postcode: 1000
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria
Contact point: Комисия за защита на конкуренцията
Email: delovodstvo@cpc.bg
Telephone: +359 29356113
Fax: +359 29807315
Internet address: http://www.cpc.bg
Roles of this organisation: 
Review organisation

8.1.  ORG-0003
Official name: СИЕНСИС АД
Size of the economic operator: Micro, small, or medium
Registration number: 121708078
Postal address: Бели брези ул. Лерин № 44-46
Town: гр. София
Postcode: 1680
Country subdivision (NUTS): София (столица) (BG411)
Country: Bulgaria

mailto:zop_si@is-bg.net
https://www.is-bg.net/
https://app.eop.bg/buyer/1141
mailto:delovodstvo@cpc.bg
http://www.cpc.bg
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Contact point: Борис Василев Жогов
Email: b.jogov@cnsys.bg
Telephone: +359 888344393
Internet address: https://cnsys.bg/
Roles of this organisation: 
Tenderer
Winner of these lots: LOT-0001

Notice information

Notice identifier/version: 9681c770-a075-4614-b081-43d7644f2ad5  -  01
Form type: Result
Notice type: Contract or concession award notice – standard regime
Notice subtype: 29
Notice dispatch date: 18/06/2026 16:56:23 (UTC+03:00) Eastern European Summer Time, 
İstanbul, Mayotte
Languages in which this notice is officially available: Bulgarian
Notice publication number: 424922-2026
OJ S issue number: 118/2026
Publication date: 22/06/2026

mailto:b.jogov@cnsys.bg
https://cnsys.bg/
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